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 سياسة إدارة شؤون المتطوعين

 : المقدمة –أولا 
يعد العمل التطوعي أحد الممكنات الرئيســة لتعز ز مرــارلة المجتمع  دعم اســتدامة أعماع الجملأيات ا هليةي لما يســ م ظي من تو ي  

 الطاقات  الم ارات  الخبرات في تحقيق ا هداف التنمو ة  الاجتماعية. 

لرعاية  مســاندة مر ــس الســرطاز ظعنيزة هذه الســياســة لتنظيم   انطلاقًا من أهمية بناء منظومة تطوعية فاعلةي فقد أعدت جملأية ط ور 
ــتقطا  المتطوعين  تيهيل م  تمكين م  تحفيزهمي  رفع جودة تجر ة التطوعي  ــمن اســـ ــحة تبـــ ــل ز المتطوعين  فق من جية  ا ـــ إدارة شـــ

 .لوطنية ذات العلاقة. تعز ز ثقافة المرارلة المجتملأيةي ظما يتوافق مع مبادئ الحولمة  التميز الملسسي  الممارسات ا

 :من السياسة  الغرض – ثانيا
ــتقطاب مي  ــواظ  المنظمة لاســـــ ــع المبادئ  البـــــ ــل ز المتطوعين في الجملأيةي من الاع   ـــــ ــة إلس تنظيم إدارة شـــــ ــياســـــ ت دف هذه الســـــ

نظمــة  اللوائو  المواةــــــــــــــفـة  تـيهيل مي  تـدر ب مي  تمكين مي  تحفيزهمي  ادارة أدائ مي  تعز ز ثقــافـة العمــل التطوعيي ظمــا يتوافق مع ا 
 .القياسية الوطنية للعمل التطوعيي   ما يس م في رفع لفاءة العمل التطوعي  تحقيق أهداف الجملأية.

 :التعريفات – ثالثا
ــع  :العمللللل التطللللوعي (1 ــة المجتمــ ــدف ادمــ ــالي ب ــ ــل مــ ــارد  د ز مقابــ ــكل ااتيــ ــة ظرــ ــرد أ  الج ــ ــي الفــ ــذد يقدمــ ــاق الــ ــد أ  النرــ الج ــ

 .الجملأية دعم أهداف 
 .الرخص الذد يقدم  قتي أ  م اراتي أ  ابراتي لخدمة الجملأية ظركل ااتيارد  فق الفرص التطوعية  البواظ  المعتمدة :المتطوع (2
مجموعة العمليات  الممارســـــــــات المتعلقة بتخطي   تنظيم  اســـــــــتقطا   تيهيل  تمكين  تحفيز  متاظعة   :إدارة شللللللؤون المتطوعين (3

 .المتطوعين في الجملأية
نرـــــــاق أ  م مة محددة يتم تصـــــــميم ا  اتاحت ا للمتطوعين  فق احتياض الجملأيةي  تتبـــــــمن الم ام  الم ارات  :الفرصلللللة التطو ية (4

 . المدة  المسل ليات المطلو ة
 .العمليات ال ادفة إلس جذ  ا فراد المناسبين للفرص التطوعية المعلنة  فق احتياجات الجملأية :استقطاب المتطوعين (5
 .إعداد المتطوعين  تز  دهم ظالمعارف  الم ارات اللازمة لتنفيذ أد ارهم التطوعية ظكفاءة :تأهيل المتطوعين (6
 .الوسائل  الممارسات التي ت دف إلس تعز ز مرارلة المتطوعين  تقدير ج ودهم  استمرار عطائ م :تحفيز المتطوعين (7
المتطوعـــــــوز ب ـــــــدف تطـــــــو ر الخـــــــدمات أ  تحســـــــين العمليـــــــات أ  ا فكـــــــار أ  ا نرـــــــطة التـــــــي يقـــــــدم ا  :المبللللللادرات التطو يلللللللة (8

 .تحقيق أثر مجتمعي
 .من جية تطو ر العمليات  الخدمات ظصورة د ر ة بناءً علس النتائج  الملاحظات  فرص التطو ر :التحسين المستمر (9

 السياسات )الالتزامات(: – رابعا
 تعز ز ثقافة التطوع  الجملأيةالتطوع في    حدةبتحديد ا نرــــــــطة  ااجراءات التي تســــــــاهم في تفعيل  جملأية ط ور ظعنيزةتلتزم  : 4-1

 . المجتمع المحي  ب اي  الاستفادة من المواةفة القياسية الوطنية ذات العلاقة الجملأيةلدى فر ق العمل في 
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فية المتطوعيني  تصــــــــميم الفرص التطوعية تلتزم الجملأية بو ــــــــع من جية  ا ــــــــحة لاســــــــتقطا   تيهيل  تدر    تحفيز  مكا : 4-2
 .المناسبةي  تسو ق هذه الفرص من الاع المنصات الرسميةي  من ثم استقطا  المتطوعين المناسبين

ــيل  : 4-3 تلتزم الجملأية ظإجراء المفا ـــــــــــــلة بين المتقدمين للفرص التطوعية المعلنةي  تنفيذ إجراءات القبوعي  تعر ف م ظكافة التفاةـــــــــــ
 . حقوق م   اجبات مالخاةة ظالجملأية 

تلتزم الجملأيـة ظـالتعرف علس الاحتيـاجـات التـدر بيـةي  التـيوـد من توفر الم ـارات اللازمـةي  البـدء بتـدر ـ  المتطوعيني  تز  ـدهم  : 4-4
 .بتفاةيل الفرص التطوعيةي  تعر ف م ببيئة عمل الجملأيةي  قياس فاعلية  أثر التدر   علس المتطوعين

ــرا  المتطـــــوع : 4-5 ــة ظإشـــ ــزم الجملأيـــ ــم تلتـــ ــدعم المناســـــ  ل ـــ ــديم الـــ ــدماتي  تقـــ ــات  الخـــ ــتمر للعمليـــ ــين المســـ ــات التحســـ ــي عمليـــ ين فـــ
 .لتنفيذ أد ارهم التطوعية

ــتمري  متاظعة أدائ مي  : 4-6 ــبةي  التحفيز المسـ ــلاحيات اللازمةي  توفير بيئة العمل  الموارد المناسـ تلتزم الجملأية ظمنو المتطوعين الصـ
 .مي  حل المركلات التي تواج  مي  تقييم أدائ مي  تقديم التغذية الراجعة ل م تحقيق العدالة  الرفافية في التعامل مع 

 تلتزم الجملأية بتوفير الفرص التي ترجع علس المرارلةي  تدعم المبادرات اابداعية  الابتكار ة للمتطوعين : 4-7

 المسؤوليات  – خامسا

  متاظعة نتائج ا.مجلس اادارة: اعتماد السياسةي  ااشراف علس تطبيق اي  -1
 التنفيذد: ااشراف علس تنفيذ السياسةي  توفير الموارد اللازمة لتطبيق ا. المدير -2
 : إدارة شل ز المتطوعيني  تنفيذ برامج الاستقطا   التيهيل  التدر    ااشراف  المتاظعة  التقييم.إدارة التطوع -3
 شراف علس المتطوعين أثناء تنفيذ الم امي  تقييم أدائ م.: تحديد الاحتياجات من الفرص التطوعيةي  اااادارة الطالبة -4
المتطوعــــــوز: الالتــــــزام ظا نظمــــــة  اللــــــوائو  السياســــــات  التعليمــــــات المنظمــــــة للعمــــــل التطــــــوعيي  تنفيــــــذ الم ــــــام الموللــــــة إلــــــي م  -5

  فق البواظ  المعتمدة.

 المخرجات المتوقعة  – سادسا

 الجملأية.تفعيل منظومة العمل التطوعي في  -1
 ز ادة أعداد المتطوعين الملهلين  المستقطبين. -2
 توفير فرص تطوعية مصممة  معتمدة تلبي احتياجات الجملأية. -3
 من الاع التيهيل  التدر  .  تحسين أدائ م رفع لفاءة المتطوعين -4
 تعز ز مرارلة المتطوعين في تحسين العمليات  الخدمات. -5
 للمتطوعين. تنمية المبادرات اابداعية  الابتكار ة  -6
 رفع مستوى الالتزام ظا نظمة  اللوائو  المواةفة القياسية الوطنية للعمل التطوعي.  -7
 تعز ز ثقافة العمل التطوعي داال الجملأية  في المجتمع. -8
 . ااس ام في تحقيق أهداف الجملأية من الاع الاستفادة الفاعلة من الج ود التطوعية.  -9
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 المستندات الواجب توافرها: – سابعا

 اطة إدارة العمل التطوعي.  -1
 اطة استقطا  المتطوعين.  -2
 الفرص التطوعية المعتمدة   ةف ا. -3
 سجلات المفا لة  القبوع للمتطوعين.  -4
 ملفات  سجلات المتطوعين. -5
 اطة تدر    تيهيل المتطوعين. -6
 سجلات التدر    نتائج تقييم فاعليتي. -7
 المتطوعين  توز ع الم ام.سجلات تكلي   -8
 نماذض تقييم أداء المتطوعين  التغذية الراجعة.  -9
 سجلات التحفيز  التكر م  المكافآت )إز  جدت(.  -10
 سجلات الركا ى  المقترحات  المبادرات التطوعية  اجراءات معالجت ا. -11
 تقار ر ملشرات أداء العمل التطوعي.  -12

 سياسة(:النطاق )المستفيدون والمستهدفون من ال – ثامنا

 جميع اادارات  الوحدات التنظيمية ذات العلاقة ظإدارة العمل التطوعي في الجملأية.  -1
 جميع عمليات استقطا  المتطوعيني  قبول مي  تيهيل مي  تدر ب مي  ادارة مرارلت م. -2
 جميع الفرص  البرامج  المبادرات التطوعية التي تنفذها الجملأية. -3
 ني  تحفيزهمي  تقييم مي  تقديم التغذية الراجعة ل م. جميع عمليات متاظعة أداء المتطوعي -4
 .جميع ا نرطة المتعلقة بتعز ز ثقافة العمل التطوعيي  اشرا  المتطوعين في التحسين المستمر  الابتكار. -5

 تطبيق السياسة: – تاسعا
 

ــة من الاع مجموعة من الخطوات  ااجراءات المنظمة التي ت دف إلس   ــياســــ ــماز يتم تطبيق هذه الســــ ــل ز المتطوعيني   ــــ تفعيل إدارة شــــ
 .استقطا  المتطوعين  تيهيل م  تمكين م  متاظعة أدائ مي ظما يحقق الاستفادة الفاعلة من ج ودهم التطوعية  دعم أهداف الجملأية

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات م

1  
تحديد ا نرطة  ااجراءات اللازمة لتفعيل لياز التطوع 

  تعز ز ثقافة التطوع داال الجملأية  المجتمع
 عإدارة التطو 
 التنفيذدالمدير 

 سنوً ا
عدد ا نرطة  المبادرات 

 التطوعية المنفذة

2  
إعداد من جية استقطا   تيهيل  تدر    تحفيز المتطوعين 
  تصميم  تسو ق الفرص التطوعية عبر المنصات الرسمية

 د رد  إدارة التطوع
التطوعية المعلنة  عدد الفرص 

 نسبة استقطا  المتطوعين 
 المناسبين

3  
دراسة طلبات المتقدمين للفرص التطوعية  المفا لة بين م 

  تنفيذ إجراءات القبوع  التعر   ظحقوق م   اجبات م
 إدارة التطوع

حس  توفر 
 الفرص

نسبة اوتماع إجراءات قبوع 
  تعر   المتطوعين
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 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات م

4  
التدر بية للمتطوعين  تنفيذ برامج تحديد الاحتياجات 

 التيهيل  التدر    قياس أثرها
 إدارة التطوع

 اادارة الطالبة 
 حس  الخطة 

نتائج تقييم التدر    مستوى 
 اوتسا  الم ارات

5  
إشرا  المتطوعين في تحسين العمليات  الخدمات  تقديم 

 الدعم اللازم لتنفيذ أد ارهم 
 اادارة الطالبة 

 التطوعإدارة 
 مستمر

عدد المقترحات  المبادرات 
 التطوعية المطبقة 

6  
توفير بيئة العمل  الموارد اللازمة  منو الصلاحيات 

المناسبة  متاظعة أداء المتطوعين  معالجة التحديات  تقديم 
 التغذية الراجعة 

 اادارة الطالبة 
 إدارة التطوع

 مستمر
مستوى ر ا المتطوعين  نتائج  

 ا داءتقييم 

توفير فرص تدعم المرارلة  المبادرات اابداعية  الابتكار ة   7
 للمتطوعين

 إدارة التطوع
 جميع اادارات

عدد المبادرات التطوعية   مستمر
 اابداعية المنفذة

 القياس: – عاشرا
 

تنفيذ ممارســـات إدارة شـــل ز المتطوعيني يتم قياس فاعلية تطبيق هذه الســـياســـة من الاع ملشـــرات أداء محددة تســـاعد علس متاظعة مســـتوى 
  تقييم أثرهاي  تحديد فرص التحسين  التطو ر المستمر.

 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

1  
نسبة تفعيل أنرطة   رامج 

 العمل التطوعي 
تنفيذ جميع ا نرطة التطوعية 

 المخططة
تفعيل منظومة  مدىقياس 

 التطوع  تعز ز ثقافتي
)عدد ا نرطة المنفذة ÷ عدد  

 100ا نرطة المخططة( ×  

2  
نسبة تنفيذ اطة استقطا  
  تيهيل  تحفيز المتطوعين

تحقيق المست دف السنود من  
 المتطوعين الملهلين 

قياس فاعلية إدارة د رة 
 حياة المتطوع

)الفرص المنفذة ÷ الفرص  
 100المخططة( ×  

نسبة اوتماع إجراءات قبوع   3
  تعر   المتطوعين

اوتماع ااجراءات لجميع 
 المتطوعين المقبولين

تطبيق  واظ  القبوع  
    وح الحقوق  الواجبات

)عدد ملفات المتطوعين المكتملة ÷  
 100إجمالي ملفات المتطوعين( × 

4  
نسبة المتطوعين الذين تم  
 تدر ب م  قياس أثر التدر  

المتطوعين تدر   جميع 
 حس  احتياج م

قياس رفع لفاءة المتطوعين 
 ملاءمة م ارات م للفرص 

 التطوعية 

)عدد المتطوعين المدر ين ÷  
إجمالي المتطوعين المست دفين( ×  

 + نتائج تقييم التدر    100

5  
مستوى مرارلة المتطوعين  

 في التحسين المستمر
ز ادة مرارلة المتطوعين في  

 تطو ر الخدمات
مدى الاستفادة من قياس 

 أفكار  ابرات المتطوعين
عدد المقترحات  المبادرات التطوعية 

 المطبقة

6  
مستوى ر ا المتطوعين  

  نتائج تقييم أدائ م
تحقيق مستوى ر ا مرتفع 
  تحسن مستمر في ا داء

قياس جودة تجر ة المتطوع 
  عدالة التعامل معي

نتائج استبيانات الر ا + نتائج 
 ا داءتقييم 

7  
  المتطوعين عدد مبادرات

 اابداعية  الابتكار ة
تحقيق نمو سنود في 
 المبادرات التطوعية

دعم الابتكار  تعز ز 
 مرارلة المتطوعين

حصر عدد المبادرات اابداعية 
 المنفذة سنوً ا
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 التطوير: – حادي عشر
ــة ظرــــــكل د رد  -1 ــتم مراجعــــــة هــــــذه السياســـ ــنتين( تـــ ــا فــــــي تنظــــــيم  ادارة  )وــــــل ســـ أ  عنــــــد الحاجــــــة للتيوـــــد مــــــن ملاءمت ــــــا  فاعليت ـــ

 شل ز المتطوعين.
يـــــــتم تحـــــــديً السياســـــــة بنـــــــاءً علـــــــس نتـــــــائج القيـــــــاسي  الملاحظـــــــات الترـــــــغيليةي  فـــــــرص التحســـــــيني  أد تغييـــــــرات تنظيميـــــــة أ   -2

 ترر لأية ذات علاقة.
 .الصلاحيات المعتمدة في الجملأية.يتم اعتماد أد تعديلات أ  تحديثات علس السياسة  فق  -3

 المراجع:  –  ثاني عشر
 نظام الجملأيات  الملسسات ا هلية  لائحتي التنفيذية. -1
 نظام العمل التطوعي  لائحتي التنفيذية  البواظ   التعليمات ذات العلاقة.  -2
 المواةفة القياسية الوطنية للتطوع  الوثائق اارشادية ذات العلاقة.  -3
  اللوائو الصادرة من الج ات المررفة علس القطاع غير الر حي ذات العلاقة ظالعمل التطوعي.ا دلة   -4
 اللائحة ا ساسية لجملأية ط ور لرعاية  مساندة مر س السرطاز ظعنيزة. -5
 الخطة الاستراتيجية  الخط  الترغيلية المعتمدة للجملأية. -6
 . سياسة الموارد البرر ة  السياسات الداالية ذات العلاقة -7
 . دليل  اجراءات إدارة العمل التطوعي المعتمدة في الجملأية. -8

 الاعتماد: – ثالث عشر
م، 2026/ 08/ 05هـ الموافق 1448/ 02/ 22م في 2026( لعام 3تم اعتماد هذه النسخة في اجتماع مجلس إدارة رقم )

 ويسري العمل بها من تاريخ اعتمادها.

 

 رئيس مجلس الإدارة
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