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 وتطوير خدمات المستفيدين والمتبرعينتصميم سياسة 

 المقدمة  –أولا 
انطلاقا من رسااا ج عمة ج طر ر  ريا ج  مسااانرض مرلااط ا ساارطان يةن دض  أ ضلر س و لااا مسااض  ال ا ريا ج  ا مسااانرض  مرلااط 

ا ملرَّمج ضيرو من  رس حل لأ لاحض اعال ا مساااضي ر ن  ضطتةاضرسا  لر حر ااال ا سااارطان  وساااريسا    مانا منرا يةن ع رض ا  رمال  

رج  تمسضي ر ن  ا مضيري ن يتط حر س اء  .ا عمة ج يتط ضينأ منرع ج مؤسس ج  الحج  أ ض م س  ضط  ر  رماضرا ا م عَّ

قررضرا يتط الإ ااءاء   اا ل ا مسااضي ر     ذ ضررك ا عمة ج ون اسااضرامج يمترا  ضحل أ وهريا ا منداا ر  رضيطان ارضياطا  ه لا يمر 

 ا مضيرعا  ضرعمج يذا ا  ا ل   ط  رمال ميضررض ضتيأ احض اعاضرس ا حا  ج  ضساضدارط ضطتةاضرس ا مساضليت جد  لر عاءل يذس ا سا اساج 

ياة لاااااا  ضر ن الإطاار ا مرعةأ ا اذي  حرس يمت اال ضحار ار الاحض ااعاالا  ض ااااام س ا  ارماال  ضط  ريااا  ق ااه وهريااا  ملاارنضراا 

 .ا ممارسال ا ل اس ج

 ضةضأ يذس ا س اسج ضةر را لا ضداس ا عمة ج يضةظ س ضعريج ا مضةامت ن مةراا  ضمر ن ر ارريا ا يدر ج من الأر ال  ا  لاح ال ا لادمج 

ة مراانضراا رعراج را ارض  أ ضلار س  ا  رماال ن ي اج  ضحل أ ذ اكا يماا  ةدد ا هلاج ا مضياار اج ي ن ا عمة اج  مساااااضي ار راا  رايم رااا   رساااااد

 . مسضرامج  مرلط ا سرطان  وسريس

 والأهداف  الغرض – ثانيا
ر  ض ام س  ضط  ر  رمال عمة ج طر ر ا ملرمج  تمساضي ر ن  ا مضيري نا من  لاا  ضررط يذس ا سا اساج   ط  رسااء  طار مؤساساأ م حد

منرع ال ايضرار ج  منضظمج  أ ض ام مرا  ضلر مراا  ا ضةر ط  ضحر ر احض اعاضرس  مضطتياضرسا  ض ان ط ا  رمال ا ملرمج  رسا  ضطي أ 

يرا يير قن ال ا ض ا اا ا مضاحجا  ق اه مساض   رلاا ا مساضي ر ن ينرا يدارا ر ريد يما  لامن ضتي ج ض قةاضرس ا حا  ج  ا مساضليت جا  

  ع مسض   ا ل مج ا ملا ج ا ملرمج  رس.  ةدد ضعريضرس مع ا عمة جا   حلأ ملارنج مرعة ج مسضمرض مع و لا ا مةا  ر ا ل اس ج  ر 

 التعريفات -ثالثا 
 را من  ضتلط  رمال عمة ج طر ر يدرا ميادر و  غ ر ميادرا  يتط روسرس مرلط ا سرطان  وسريس. المستفيد: (1

 را د ص و  عرج ضلردس ريما ما  ا و  ي ن ا و  ضط ي ا  عمة ج طر را يررط الإسراس  أ ضحل أ رسا ضرا. المتبرع: (2

 را نداط و  منضج ضلردمه ا عمة ج  تمسضي ر ن و  ا مضيري نا  ررط   ط ضتي ج احض اج و  ضحل أ ق مج  رس. خدمة:ال (3

 ا ةمت ج ا منرع ج ا ضأ ضيُنط من  لا را ا  رمجا يرءا من رراسج الاحض اعال  حضط  طلاقرا  ضل  س وهريا. تصميم الخدمة: (4

 ضلردمرا ا عمة ج  تمسضي ر ن و  ا مضيري نا  ضم دديا ين غ ريا من ا عرال.معم يج ا مدا ا  ا ي ا ر ا ضأ  عرض القيمة: (5

وراض منظمااج  عمااع  راء  انطيايااال ا مسااضي ر ن حاا ا ا  اارمال ا ملرمااج  رااسا يراارط ق اااه رلااايس  استتتط ع التتر  : (6

  ضحر ر ضطتةاضرس.

نرااا ا مسااضي ر و  ا مضياارع نض عااج ضيايتااه مااع  اارمال ا عمة ااج  تجربتتة المستتتفيد: (7 معمااا الانطيايااال  ا مداااير ا ضااأ  ر د

  قن اضرا ا م ضتيج.

وسات   منرعأ  ملارنج وراء ا عمة ج يمةا  ر ق اسا ج و  ممارساال مؤساساال و ر ا يررط ضحر ر نلاط ا ل ض  المقارنة المرجعية: (8

   رص ا ضحس ن.

ضد  اار ا ةااامت ن يا  االاح ال  ا ماا ارر  ا مرااارال ا لادماااج لأراء مرااامرس يرياااءضا يمااا  ةاادد عاا رض ضعرياااج  التمكتتين: (9

 ا مسضي ر ن  ا مضيري ن.
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 لتزامات(السياسات )الا – رابعا
 من خدماتها. بتحديد متطلبات واحتياجات كافة شرائح المستفيدين تلتزم جمعية طهور : 4-1

 .تحديد وتصنيف الخدمات التي تقدمها لكافة المستفيدين والمتبرعينتلتزم الجمعية ب : 4-2

 انطباعاتهم وتطلعاتهم.، والتعرف على استطلاع رأي المستفيدين حول الخدمات المقدمة لهمالالتزام بإجراء  : 4-3

 تطبيق منهجيات وآليات منتظمة لتصميم الخدمات، وتقديمها للمستفيدين، بطرق، وأساليب ابتكارية ومتطورةتلتزم الجمعية  : 4-4

 عبر قنواتها المتاحة. بالتعريف والإعلان عن الخدمات التي تقدمها للمستفيدين والمتبرعين تلتزم جمعية طهور : 4-5

ــتقبلية، و ل  بما  تلبي أو تديم منتجات وخدمات إنتاج وتقتلتزم الجمعية  : 4-6 ــتفيدين الحالية وتطلعاتهم المســـــــ تجاوز احتياجات المســـــــ
 الجمعية.يتلاءم مع عروض القيمة المقدمة من قبل 

 ضمان توفر الموارد الضرورية والكفاءات والتمكين اللازم للعاملين و ل  لتعظيم تجارب المتعاملينالالتزام ب : 4-7

ارنة أدائها مع مسـتويات ادداء للمعايير القياسـية  ات الصـلة والتعلم من نقال القوة وفرل التحسـين لديها من مقتلتزم الجمعية ب : 4-8
 أجل تعظيم القيمة المضافة للمستفيدين.

 المسؤوليات  – خامسا 
 ض  ط ايضمار يذس ا سا اساجا  الإداراط يتط ض عرال ا عمة ج  أ ض ام س  ضط  ر ا  رمالا  مضايةج نضا ج ق اه  مجلس الإدارة: (1

 رلا ا مسضي ر ن  ا مضيري ن يتط ا مسض   الاسضراض عأ.

ارر  درط يم ما يتط ضطي أ يذس ا س اسجا   ةضمر ض ن ط ا  رمال  منرع ال ض م مراا   لمن ض   ر ا م  المدير التنفيذ : (2

  ا رياءال ا لادمج  ضمر ن ا ةامت ن من ضةظ س ضعريج ا مسضي ر ن  ا مضيري ن.

ضض  ط ضحر ر احض اعال  مضطتيال داااارا م ا مسااااضي ر ن ا م ضتيجا  إدارة التطوير والجودة ) و الجهة المعنية بتطوير الخدمات(: (3

  عراء اساضطلايال روي ر ر جا  ق اه مساض     ض ان ط ا  رمال ا ملرمجا  ضطي أ منرع ال ايضرار ج  ض ام مرا  ضط  رياا

 الأراء ملارنج يا مةا  ر ا ل اس ج ذال ا  تج.

ضض  ط ا ضةر ط  الإيلان ين ا  رمال ا ملرمج  تمسااضي ر ن  ا مضيري ن يير  :وإدارة المشتتاريو والتموي   إدارة الع قات العامة (4

مايأا  غ ريا(ا يما  لاامن   اا ا ا مةت مج ا  ااح حج  رس  أ ا لن ال ا مضاحج )ا م قع الإ رضر نأا  سااا ا ا ض ا ااا الاعض

 ا  قل ا مناس .

 ض   ن ضني ذ ا  رمال   أ ا منرع ال ا مةضمرضا  ا ضيايا ا ميادار مع ا مساضي ر ن  ا مضيري نا  رؤستا  اققستام ومقدمو الخدمة: (5

  عمع ملاحظاضرس  ضطتةاضرسا  ر ةرا  تعرج ا م ض ج  ضط  ر ا  رمال.

ضض  ط ض   ر ا ريااءال ا لادمج  ضةي تراا  ضمر نرااا من  لاا يرامج ا ضارر    ا ضط  ر ا ضأ ضةدد قررض  موارد البشتتتتترية:إدارة ال (6

 ا ةامت ن يتط ضلر س ضعريج مضم دض  تمسضي ر ن  ا مضيري ن.

الإ عايأ مع ا مساضي ر ن  تضدم ن يضطي أ مةا  ر  منرع ال ض ام س  ضلر س ا  رمال ا مةضمرضا  ا ضةاما  العاملون والمتطوعون: (7

  ا مضيري نا  ا مسايمج  أ عمع ا ملاحظال ا مضةتلج يضحس ن ا  رمال.

 داارر ن  راءيس  ملاحظاضرس ح ا ا  رمال ا ملرمج يير اساضطلايال ا روي  ا لن ال ا مضاحجا يما   المستتفيدون والمتبرعون: (8

 . سرس  أ ضط  ر ا  رمال  ضحس نرا يدرا مسضمر.
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 المخرجات المتوقعة: – سادسا 
 سعا م هدأ لاحض اعال  مضطتيال را ج درا م ا مسضي ر ن من  رمال ا عمة ج. (1

 ر  ا مةضمر   لم ض ن ط ا  رمال ا ملرمج  تمسضي ر ن  ا مضيري ن )ن ع ا  رمجا ا ي ج ا مسضرر جا ا عرج ا ملرمج(. (2

 ضرس  ضطتةاضرس ضعاس ا  رمال ا ملرمج.نضا ج اسضطلايال روي ر ر ج ض هدأ مسض   رلا ا مسضي ر ن  انطيايا (3

منرع اااج مةضمااارض  مطيَّلاااج  ض ااام س ا  ااارمال يةساااا    ايضرار اااج  مضطااا رضا ضسُاااض رس ينااار ضطااا  ر وي  رماااج عر ااارض و   (4

 ضحر ث  رمج قا مج.

 م  منضظس. طج ضةر ي ج   يلان ج  ةدا ج  ت رمال ا ملرمجا ض ا   ط ا مسضي ر ن  ا مضيري ن يير ا لن ال ا مضاحج يدرا  ال (5

رض ضتيااأ و  ضضعااا د احض اعااال ا مسااضي ر ن ا حا  ااج  ضطتةاااضرس ا مسااضليت جا  ضض ا ااأ مااع ياار    (6  اارمال  منضعااال مطاا َّ

 ا ل مج ا ملرمج من ا عمة ج.

رض يا م ارر ا لادمج  ضلر س ضعريج مضم دض  تمسضي ر ن  ا مضيري ن. (7  ر ارر يدر ج مؤيتج  ممرَّنجا  مد َّ

مرعة ااج ر ر ااج ض لاام مسااض   وراء ا عمة ااج ملارنااج يا مةااا  ر ا ل اساا ج ذال ا  ااتجا  وياارد نلاااط ا لاا ض ضلااار ر ملارنااج  (8

   رص ا ضحس ن.

 ضحسدن متم ه  أ مسض   رلا ا مسضي ر ن  ا مضيري نا  ارضياع  أ ا ل مج ا ملا ج ا ملرَّمج  رس نض عج ضطي أ يذس ا س اسج. (9

ا  اارمالا  ضيُنااط   رااا ا لاارارال يتااط ي انااال  ةت ااج مسااضلاض ماان احض اعااال  ي  ااج يمااا مؤسساا ج ضااريس الايضرااار  ااأ ض اام س (10

 .ا مسضي ر ن   را رس.

 المستندات الواجب توافرها: – سابعا 
 سعا احض اعال  مضطتيال درا م ا مسضي ر ن. (1

 ر  ا ض ن ط ا  رمال ا ملرمج  تمسضي ر ن  ا مضيري ن. (2

 .ض م س ا  رمال ا مةضمرض  ر  ا عمة ج    ج )و  منرع ج( (3

 نماذج  ملا  ه اسضطلايال روي ا مسضي ر نا  نضا ج ضحت ترا ا ر ر ج. (4

  طج ا ضةر ط  الإيلان ين ا  رمال يير ا لن ال ا مضاحج. (5

 سعا ير   ا ل مج ا ملرمج من ا عمة ج ا  اص يرا در حج من درا م ا مسضي ر ن. (6

 مةا  ر ا ل اس ج ذال ا  تج.ضلار ر ا ملارنج ا مرعة ج مع ا  (7

 سعا ملاحظال ا مسضي ر ن  ا مضيري ن   رص ا ضحس ن ا ملضرحج  الإعراءال ا مض ذض يدةنرا. (8

 النطاق )المستفيدون والمستهدفون من السياسة( – ثامنا

 :للمستفيدين والمتبرعين، وتشملتطبَق هذه السياسة على جميع ادنشطة المتعلقة بتصميم وتطوير خدمات جمعية طهور المقدمة 
 .عم ع ا  رمال ا ملرَّمج  مرلط ا سرطان  وسريسا ر رمال ا ريس ا نيسأ  الاعضمايأ  ا ض ي ي  ا مسانرض (1

 .عم ع ا  رمال ا ملرَّمج  تمضيري ن  ا رايم نا ر رمال اسضلياا ا ضيريال  ا ض ا ا مةرس  ضةر يرس يم رعال ريمرس (2

ا  رمجا يرءا من رراسج الاحض اعالا مر را يا ض م س  الا ضيار  الإطلاقا  انضراء يا ل اه  ا مراعةج عم ع مراحا ر رض ح اض  (3

 . ا ضحس ن ا مسضمر

 .عم ع الإرارال  الأقساس ذال ا ةلاقج يض م س ا  رمال و  ضلر مرا و  ا ضس  أ  را (4

 .مال  تمسضي ر ن  ا مضيري نعم ع ا ةامت ن  ا مضط ي ن ا مدارر ن  أ ض م س و  ضني ذ و  ضلر س ا  ر (5
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 .عم ع ا لن ال ا ضأ ضلُرَّس و   ةُتَن من  لا را ين  رمال ا عمة جا س اء رانل ميادرض و  رقم ج (6

 تطبيق السياسة – تاسعا 
 

ين را     لم يذا ا عر ا ا  ط ال ا ضني ذ ج ا لادمج  ضية ا ين ر ا س اسج )الا ضدامال( يتط ور  ا  اقعا مع ضحر ر ا عرج ا مسؤ  ج

  ط ضا  الإطار ا دمنأ  ضني ذياا  طر لج ق اه مر   ةا  ضرا.

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية الخطوات  م

1  

ضحر ر مضطتيال  احض اعال درا م ا مسضي ر ن يير:  

ض ن ط درا م ا مسضي ر نا  عمع ي اناضرس 

 احض اعاضرس من  لاا ا ملايلال  الاسضي انال 

ا مضاحجا  ض ه لرا  أ سعا مةضمرا  ضحت ا ا ي انال 

  مراعةضرا ر ر ا

 رارض ا ضط  ر 

 ا ع رض يا ضنس أ 

مع الإرارال ا مةن ج 

 يضلر س ا  رمج

 لاا مرض محررض 

ينر  يرار ا سعاا  

مع مراعةج 

 سن  ج

نسيج ارضماا سعا 

الاحض اعال ملارنج يدرا م 

ا مسضي ر ن ا مسضرر جا  نسيج 

 ضحر ث ا ي انال سن  ا

2  
ضحر ر  ض ن ط ا  رمال يير: ح ر عم ع 

ا  رمال ا ملرمج  تمسضي ر ن  ا مضيري نا  ض ن يرا 

  أ مةا  ر محررض )ن ع ا  رمجا ا ي ج ا مسضرر ج(ا  

  ايضمار ر  ا ا ض ن ط من الإرارض ا ضني ذ ج

 رارض ا ضط  ر 

  ا ع رض
 لاا مرض محررض 

ينر الإيرارا مع  

 مراعةج سن  ج

ر  ا ض ن ط نسيج ارضماا 

ا  رمال ا مةضمر ملارنج 

 يا  طج ا م ل يج 

3  
 عراء اسضطلايال روي ا مسضي ر ن يير: ض م س 

ور ال الاسضطلاعا  ضحر ر ا ي ج ا مسضرر ج  ض ق ل 

ا ضني ذا  ضني ذ الاسضطلاع  ضحت ا نضا عها  ر ع 

 ضلر ر يالانطيايال  ا ضطتةال

 رارض ا ضط  ر 

 ا ع رض يا ضنس أ 

لأقساس مع رؤساء ا

  ملرمأ ا  رمج

يدرا ر ري 

)ن ط سن ي و  

 سن ي(

يرر الاسضطلايال ا منيذض 

سن  اا  نسيج ا مداررج   راا 

 مسض   ا رلا ا ةاس  

 ا مسض تص من نضا عرا

4  
ضطي أ منرع ال ض م س ا  رمال يير: ايضمار  

منرع ج ض م س م هلج )رراسج الاحض اعالا ا ض م سا 

ا ل اه(ا  ضرر   ا ةامت ن الا ضيارا الإطلاقا 

 يت راا  ضطي لرا ينر ض م س و  ضط  ر وي  رمج 

 رارض ا ضط  ر 

  ا ع رض

ينر ض م س و  

ضط  ر وي  رمج 

عر رضا مع 

مراعةج سن  ج 

  تمنرع ج

مج و    يرر ا  رمال ا م مَّ

رض   أ ا منرع ج  ا مط َّ

ا مةضمرض ملارنج يإعما أ 

 ا  رمال ا عر رض 

5  
 الإيلان ين ا  رمال يير:  يرار  طج  ا ضةر ط 

ضةر ي ج   يلان جا  ضحر ر ا لن ال ا مناسيج  را   ج  

من ا مسضي ر ن  ا مضيري نا  ضني ذ ا  طج  مضايةج 

 وهريا

 رارض ا ضس  أ 

  ا ةلاقال ا ةامج
يدرا مسضمرا مع 

مراعةج ريع 

 سن  ج  ت طج 

نسيج ضني ذ ا  طج ا ضةر ي جا 

 ن  مسض   مةر ج ا مسضي ر

 ا مضيري ن يا  رمال من 

  لاا الاسضطلايال

6  

 نضاج  ضلر س  رمال ضتيأ احض اعال ا مسضي ر ن 

 ضطتةاضرس يير: ضحت ا نضا ج الاحض اعال 

 الاسضطلايالا  ضط  ر و  ضحر ث ا  رمال يما 

 ض ا أ مع ير   ا ل مج ا ملرمجا  ا ضياريا قيا  

 ا ضةم س

 رارض ا ضط  ر 

يا ضنس أ  ا ع رض 

 مع رؤساء الأقساس

ينر ا حاعجا مع  

مراعةج سن  ج 

 دامتج  ت رمال 

رض و    يرر ا  رمال ا مط َّ

ا محرَّهج سن  اا  نسيج ض ا لرا 

مع نضا ج الاحض اعال 

  الاسضطلايال

7  
لمان ض  ر ا م ارر  ا رياءال  ا ضمر ن ا لادس 

 ا م ارر   تةامت ن يير: ضحر ر الاحض اعال ا ضرر ي ج 

ا لادمجا  ضني ذ يرامج ضةي ا  ضمر ن ا ةامت نا 

  مضايةج وهريا يتط ضعريج ا مسضي ر ن

 رارض ا م ارر  

ا يدر ج يا ضنس أ 

مع  رارض ا ضط  ر 

  ا ع رض

  أ  طج ضرر   

 سن  ج مةضمرض

نسيج ا ةامت ن ا مؤيَّت ن  

ي نا  مسض   ضحسدن   ا مررَّ

ضعريج ا مسضي ر ن ا مرضيط 

  ةامت نيضمر ن ا

8  
ملارنج الأراء يا مةا  ر ا ل اس ج يير: ضحر ر ا مةا  ر 

 ا عرال ا مرعة ج ا مناسيج  تملارنجا  عمع ي انال 

الأراء ا را تأ  ملارنضراا  ضحر ر نلاط ا ل ض   رص 

 ا ضحس نا  ر ع ضلر ر يا نضا ج  ا ض   ال

 رارض ا ضط  ر 

  ا ع رض

يدرا ر ري 

)سن ي يتط 

 الأقا(

يمت ال ا ملارنج يرر  

ا مرعة ج ا منيذض سن  اا 

 يرر  رص ا ضحس ن  

ا محررض  ا منيَّذض من  عما أ  

 ا يرص ا مر  رض
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 القياس – عاشر
 

يستعرض هذا الجدول أبرز مؤشرات ادداء التي تُستخدم لمتابعة مدى تطبيق السياسة وتحقيق أهدافها، مع تحديد القيم المستهدفة لكل  
 .والفائدة المرجوة من قياسه، والآلية المعتمدة لجمع بياناته وقياسه بشكل دوري مؤشر، 

 
 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

نسبة اكتمال سجل احتياجات   1
 ومتطلبات شرائح المستفيدين

من الشرائح   100%
 المحددة

التأكد من فهم دقيق لاحتياجات 
تصميم أو تطوير المستفيدين قبل 

 أي خدمة

مراجعة سجل الاحتياجات 
ومقارنته بشرائح المستفيدين 

 المستهدفة

نسبة اكتمال دليل تصنيف   2
 % 100 الخدمات المعتمد

ضمان وضوح الخدمات المقدمة  
وتصنيفها بما يسهل إدارتها 

 وتطويرها

مراجعة دليل تصنيف 
الخدمات ومقارنته بالخطة 

 الموضوعة 

المستفيدين عن  نسبة رضا   3
مة   فأكثر %85 الخدمات المقدَّ

قياس مدى تلبية الخدمات 
لتوقعات المستفيدين، وتحديد 

 فرل التحسين 
نتائج استطلاعات الرأي 

 الدورية 

عدد الخدمات المصمَّمة أو    4
رة وفق المنهجية المعتمدة  المطوَّ

من الخدمات   100%
رة  الجديدة أو المطوَّ

منهجية موحّدة التأكد من اتباع 
 وابتكارية عند تصميم الخدمات

مراجعة سجل الخدمات  
ومطابقتها لخطوات 
 المنهجية المعتمدة

مستوى معرفة المستفيدين   5
 فأكثر  %80 والمتبرعين بالخدمات المقدَّمة

التأكد من وصول المعلومة  
الصحيحة عن الخدمات  
 للمستفيدين والمتبرعين

استطلاعات رأي دورية 
معرفة الخدمات حول مدى 

 المقدمة

نسبة العاملين المؤهَّلين والمدرَّبين   6
 فأكثر  %90 على تعزيز تجربة المستفيدين

ضمان توفر الكفاءات اللازمة  
لتقديم خدمة متميزة للمستفيدين 

 والمتبرعين

مراجعة سجلات التدريب 
والتأهيل مقارنة بالخطة  

 السنوية

7  
عدد فرل التحسين المنفَّذة من 
إجمالي الفرل المحددة عبر  

 المقارنة المرجعية
 فأكثر  70%

تعزيز التعلم المؤسسي من أفضل 
الممارسات، ورفع القيمة المضافة 

 للمستفيدين

مراجعة تقارير المقارنة 
المرجعية ومتابعة تنفيذ 

 التوصيات

 التطوير: – حادي عشر 
 :وتطوير خدمات المستفيدين والمتبرعين بشكل مستمر، من خلالتلتزم جمعية طهور بمراجعة وتطوير منهجية تصميم 

ا مراعةج ا ر ر ج  ساعا احض اعال ا مساضي ر ن  ر  ا ض ان ط ا  رمالا  تضةرر من ملاءمضرا  تضء رال  أ ضطتةال ا مساضي ر ن  (1

 . ا مضيري ن  ا مسضعرال ا ضلن ج

 .ا ملارنج ا مرعة ج  أ ضحر ر  رص ا ضحس ن  ضحر ث منرع ج ض م س ا  رمالالاسضيارض من نضا ج اسضطلايال ا روي  ضلار ر  (2

 .م اريج و لا ا ممارسال ا ةا م ج  أ ض م س  رمال ا مسضي ر ن  ضعريج ا مضةامت نا  ضلم نرا  أ منرع ج ا ةما (3

 .مراالاسضيارض من ملاحظال ا ةامت ن  ملرمأ ا  رمج  أ ضط  ر وسا     ور ال ض م س ا  رمال  ضلر  (4

 .ايضمار وي ضحر هال يتط ا منرع ج من ا عرج ا م ض جا  ضةم مرا يتط عم ع الإرارال ا مةن ج يضلر س ا  رمال (5

ضحر ر مراعةج داامتج سان  ج  تمنرع جا مع  مران ج ا مراعةج الاساضهنا  ج ينر حر ث ضء  رال ع ير ج  أ احض اعال ا مساضي ر ن  (6

 .و  طي ةج ا  رمال ا ملرمج
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 المراجع:  –  ثاني عشر
 تلتزم جمعية طهور بمراجعة وتطوير منهجية تصميم وتطوير خدمات المستفيدين والمتبرعين بشكل مستمر، من خلال:

ا مراعةج ا ر ر ج  سااعا احض اعال ا مسااضي ر ن  ر  ا ض اان ط ا  رمالا  تضةرر من ملاءمضرا  تضء رال  أ ضطتةال ا مسااضي ر ن   (1

 ا ضلن ج. ا مضيري ن  ا مسضعرال 

 الاسضيارض من نضا ج اسضطلايال ا روي  ضلار ر ا ملارنج ا مرعة ج  أ ضحر ر  رص ا ضحس ن  ضحر ث منرع ج ض م س ا  رمال. (2

 م اريج و لا ا ممارسال ا ةا م ج  أ ض م س  رمال ا مسضي ر ن  ضعريج ا مضةامت نا  ضلم نرا  أ منرع ج ا ةما. (3

 مأ ا  رمج  أ ضط  ر وسا     ور ال ض م س ا  رمال  ضلر مرا.الاسضيارض من ملاحظال ا ةامت ن  ملر (4

 ايضمار وي ضحر هال يتط ا منرع ج من ا عرج ا م ض جا  ضةم مرا يتط عم ع الإرارال ا مةن ج يضلر س ا  رمال. (5

عال ا مساضي ر ن  ضحر ر مراعةج داامتج سان  ج  تمنرع جا مع  مران ج ا مراعةج الاساضهنا  ج ينر حر ث ضء  رال ع ير ج  أ احض ا (6

 و  طي ةج ا  رمال ا ملرمج.

 الاعتماد: – عشر ثالث
سا 2026/ 08/ 05يا ا م ا أ 1448/ 02/ 22س  أ 2026(  ةاس 3ضس ايضمار يذس ا نس ج  أ اعضماع معته  رارض رقس )

   سري ا ةما يرا من ضار ة ايضماريا.

 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 أنس بن محمد السليم 


