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 إدارة العملياتتصميم و سياسة 

 المقدمة  –أولا 
ممســــــتوا الرعاية والمســــــانىة انطلاقا من رؤية جمعية طهور لرعاية ومســــــانىة مررــــــى الســــــرطاخ معنيزة في ترىيم  ىما  نو ية ترتري 

المرىمة لمررـى السـرطاخ ورسـرهمإ وايمانا من الجمعية مجخ جودة الخىما  المرىمة هي انع اب مرالـر لجودة العمليا  التي ت ىار  هاإ 
 .فرى سعت الجمعية إلى تبني نهج مؤسسي متكامل في تصميم وادارة عملياتها

ــســــي    تحر ــتلزم منهجية علمية وارــــحة واذ تىرك الجمعية رخ التميز المؤســ ق مالجهود العشــــواأية رو الممارســــا  ثير المويرةإ  ل يســ
ه فيها الأدوار والمســؤوليا إ وتراب من  لالها مؤلــرا  الأداو مشــ ل دور  ومنت م    د مموجبها العمليا  الرأيســة والفر يةإ وتورــَّ تحىَّ

 .تصميم وادارة وتطوير عمليا  الجمعية كافة فرى جاو  هذه السياسة لتكوخ الإطار المرجعي الذ  يح م عملية

وتجتي هذه الســـــياســـــة امتىادا  لتزام الجمعية  تطبيق رفاـــــل الممارســـــا  في إدارة الجودةإ ومواارة لمفاريم التميز والجيل الرام  للجودة 
ن الجمعية من ترىيم  ىماتها م فاوة رعلى   ــتفادة من الترنية الحى  ةإ مما يم ع ــين الراأمة على ا ســـــ ن يرافة التحســـــ ــع ــرعة رابرإ ويرســـــ وســـــ

 .المستمر لىا منسوبيهاإ ويعزز يرة المستفيى ن والشركاو ممستوا الأداو المؤسسي للجمعية

 والأهداف  الغرض – ثانيا
ى ل الرأيســــــة تصــــــميم وادارة العمليا  في جمعية طهورإ من  لاد تحى ى العمليا  تحى ى و تهىف هذه الســــــياســــــة إلى إرســــــاو إطار مو ع

ــ ل دور   مما يحرق التميز   ــؤولياتهمإ وتطبيق رن مة إدارة الجودة المعتمىةإ وءياب الأداو مشـــــــ والفر ية وتوييرهاإ وتحى ى مالكيها ومســـــــ
 المؤسسيإ ويعزز الكفاوة التشغيليةإ ويرف  مستوا جودة الخىما  المرىمة للمستفيى ن.

 التعريفات -ثالثا 
مجموعة  م  لأنشطةةةةةخة  ولأالخولأا لأاماللأيخة  لأاا  اخةةةةةالة ) مة ل،ا ملة  ت  مولأل   محوومةاا  ج و ( االو و ةا  ا   العمليةة  (1

 مللجاا ذلأا ق م  ال ) أه لأف لأاجمح   أو لأامخاف     مش ا.

 ) ل ماا عمو   جوهل   ذلأا أثل مياطةةةل عو  ال  س لخةةةاا  لأاجمح   وأه لأس ا لأيخةةةاللأا ج    قحمو اا ا    العملية الرئيسةةةة  (2

 لأا ع) ولأامخاش ت املض  لأاخلخا  وأخله).

عمو   اش لج ضةم  عمو   لي خة   وااقو  م  مجموع  لخولأا افلة و   اخ ) س   اما) لأاحمو   لأالي خ  يطق    العملية الفرعية  (3

 ماقام .

و لها  و قو  مخةلوي  ع  لأاطةل  أو لأاج   لأامخةلوا  ع  لأرطةللأف عو  الةم ) لأاحمو   واشف ذها وماايحا ا واخ مالك العملية  (4

 ق اس أ لأي ا وال  س أه لأس ا.

وث    اوضة  يلةل  ا اخةوخة  لأاحمو اا لأالي خة  ولأافلع   س  لأاجمح    ولأاح،ق  ولأااقام  س ما ي ش ا  وم ل،ا ا  خريطة العمليات  (5

 ومللجاا ا ولأاج اا لأامحش   ي ا.

 ذ عمو   مح ش    وضةةة  ق ف   أ لأل لأام ا) ولأامخةةةلوا اا ولةةةف افلةةة و  مقاوو اولخولأا لأامايح  ااشف الإجراء التشةةةييل   (6

 لأاملايخ  ي ا.

 مخاش  محام  ذو اشخ س مولّ   خُال ) ااوث س أو اشف ذ لخوت أو أقثل م  لخولأا عمو   مح ش . النموذج  (7

لأ ملجح ة ا  مولألةةةةةفة  ق ةاخةةةةة ة   وا ة  الة   ماخويةاا ش،ةا)   لألت لأاجو ت  احامة هةا لأاجمح ة   9001نظةا  إدارة الجودة ييوو  (8  خةال 

 اضما  جو ت عمو اا ا ول ماا ا والخ ش ا لأامخامل.

 م  اس قم  أو شوع   خُال ) اا   ) م ى قفالت وسحاا   اشف ذ عمو   مح ش  م الش  ي  م  مخا  س  مل  ت مخي  ا. مؤشر الأداء  (9
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جم ع عمو اا لأاجمح   ول ماا ا  عيل   ش ج   لألي طةام     ف  ا  ال  س أعو  مخةاو اا لأن لأل ولأاجو ت س  التميو المؤسةسة   (10

 لأااخو ل لأامخامل ولأيياقال.

مف و)   و) عو   مج لأاا ش ةاا لأالقم ة  لأالة  ثة   قةاناماة  ولأاالو ة  لأاةذق  اوي ةاشةاا( مع ميةا و   لألت لأاجو ت  الجية  الراع  للجودة  (11

 لأاا و    ؛ ااخل ع والخ   خل    اشف ذ لأاحمو اا وا   ) لأال ماا.

جولأا ومحااجا ا  ش ج مش،)   و) عو  لأامللأجح  لأا ول   اوحمو اا وملطةةةللأا أ لأي ا  ي  ف لأقاطةةةاف لأاف التحسةةةيل المسةةةتمر  (12

 واخو ل لأن لأل يطق  مخامل.

عمو   مللأجح  مش،م  ومخةا و    و) ي ا سل س ملا  اوال س م  م ى مخاي   اخي س لأاحمو اا اماخوياا ش،ا)  التدقيق الداخل   (13

 وخ اخاا لأاجمح  . 9001  لألت لأاجو ت أ زو 

 عو  لأخ ) ملض  لأاخلخا  وأخله).ق  م   او   ل ماا لأاجمح   يطق  مياطل أو غ ل مياطل  و المستفيد  (14

 السياسات )الالتزامات( – رابعا
لإ ــــىاو تحــــود جــــذر  فــــي طريرــــة العمــــل عــــن طريــــق   نشــــر يرافــــة ومفــــاريم التميــــز والجيــــل الرامــــ  للجــــودةتلتــــزم الجمعيــــة   : 4-1

 .ا ستفادة من التطور الترني الحاصل لخىمة المستفيى ن مش ل رسرع ورفال

 الجمعية وسياساتها.مما  توافق ويحرق رهىاف  في كافة رعمالها تحى ى العمليا  الرأيسة والفر يةتلتزم جمعية طهور   : 4-2

ــا   : 4-3 ــالكي العمليـــ ــور  تحى ـــــى مـــ ــة طهـــ ــزم جمعيـــ ــمن تلتـــ ــاإ ممـــــا ياـــ ــة  هـــ ــيه الأدوار والصـــــلا يا  المرترطـــ ــؤوليهاإ وتورـــ ومســـ
 فعالية التنفيذ والمتامعة والتحسين المستمر.

  المتعلرة مالعمليا  الرأيسة والفر ية والخطوا  والنماذج رسم وتوييق كافة الإجراوا  والتفاصيلا لتزام   : 4-4

إ وتطـــــوير ن ـــــام إدارة الجـــــودة علاقـــــة مـــــددارة الجـــــودة مالمن مـــــةتطبيـــــق رن مـــــة ذا  مواصـــــفا  ءياســـــية لهـــــا تلتـــــزم الجمعيـــــة   : 4-5
 المعتمى لى ها ماستمرار. 9001ر زو 

ــور   : 4-6 ــة طهــــ ــةتلتــــــزم جمعيــــ ــرا  رداو للعمليــــــا  المختلفــــ ــا يس ومؤلــــ ــوير مرــــ ــرا   إتطــــ ــاب المؤلــــ ــى ءيــــ ــاملين علــــ ــىريم العــــ وتــــ
 .ومراجعتها مش ل دور  ومن م

 المسؤوليات  – خامسا 
وماايح  ملطةللأا لأن لأل    اوا  لأعاما  هذه لأاخة اخة   ولأرطةللأف عو  اوج اا لأاام ز لأاملخةخة  وجو ت لأاحمو اا مجلس الإدارة  (1

 لأالي خ  عو  لأامخاوى لأيخاللأا ج .

لللأيخ لأاحمو اا لأالي خةةة  ولأافلع    واوز ع   جللأللأا ولأرطةةةللأف لأاحا) عو  اخي س هذه لأاخةةة اخةةة   ولأعاما     المدير التنفيذي (2

 .اوجمح  لأن ولأل عو  مااق  لأاحمو اا  وضما  اولأسس لأاحمو اا مع أه لأف لأاجمح   لأيخاللأا ج   

شطةةةةةل ث ةاسة  لأاام ز ومفةاه ) لأاج ة  لأاللأيع اوجو ت ي   لأاحةامو   ولأاماخوع    والة  ة  واوث س   ااوا  الجودة  –إدارة التطوير  (3

يطةق  مخةامل  ويشال    9001خة  ولأافلع   ياااشخة س مع لأر لأللأا لأامحش    واخو ل وال  ن ش،ا)   لألت لأاجو ت أ زو لأاحمو اا لأالي 

 ملطللأا لأن لأل لأالال  يق  عمو   وماايح  ق اخ ا  وا ل و لأاحامو   عو  أ ولأا لأا  اس ولأامللأجح  لأا ول  .

لخولأا لأاحمو اا لأالالةة  يا لأللأا ) وشماذج ا  وماايح  اشف ذها  اوث س افالةة   و  مالكو العمليات )رؤسةةاء الأقسةةا  والوحدات  (4

 وال  ث ا يما  ولأقو لأااخول لأاا ش   ومللأجح  ملطللأا لأن لأل لأالال  يحمو اا ) يطق   ولي ولسع لأاا ال ل لأا،زم  عش ا.

لأاحمو ةاا  ولأامطةةةةةالقة  س  لأااة ل ةو عو   واز) لأاحةاموو  ولأاماخوعو  ياخي س لأرجللأللأا ولأاشمةاذج لأاموث ة  عشة  اشف ةذ  العةاملول  (5

 ق اس ومللأجح  لأاملطللأا  ولأري،غ ع  أي سل  الخ   ااحوس يااحمو اا لأاملايخ  يل م  ملض  لأاخلخا  وأخله).
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  ولسع ا ةال ل  ول ة  9001اوا  لأاال س م  مة ى مخةاي ة  اخي س لأاحمو ةاا اماخويةاا ش،ةا)   لألت لأاجو ت أ زو   فريق المراجعةة  (6

 . لألت أو لأام  ل لأااشف ذي لو  مخاوى لأياازلأ) ي ذه لأاخ اخ .امجوس لأر

 المخرجات المتوقعة: – سادسا 
لل خ  محام ت وموث   اوحمو اا لأالي خةة  ولأافلع   س  جم ع   لأللأا لأاجمح    اوضةة  اخةةوخةة  لأنشطةةخ  وم ل،ا ا ومللجاا ا   (1

 ولأاج اا لأامحش   ي ا.

قاس  لأالخولأا ولأاشماذج ولأامخةاش لأا لأاملايخ  يااحمو اا   خة   لأالجوإ  ا و واخي  و م   ا    جللأللأا اطةي و   مولّ   اضةم   (2

 قي  لأاحامو   ولأاماخوع  .

 خج  محام  امااق  لأاحمو اا ومخلوا اا ) ول،ل اا )   وض  لأاج   لأامخلوا  ع  ق  عمو   وماايحا ا والخ ش ا. (3

 اومللأجح  ولأااخو ل لأامخامل يما  اولأسس مع أسض  لأاممالخاا لأاحاام  .( مخيسّ وسحّا   و لضع 9001ش،ا)   لألت جو ت  أ زو  (4

 مش،وم  ملطللأا أ لأل ولأضل  ومل  ت اق  عمو    اخُال ) ا  اس لأاقفالت ولأافحاا   يطق   ولي ومشا،). (5

 وف .ا ال ل أ لأل  ول   اوض  شاايج ق اس لأاملطللأا  وال   لأيشلللأساا وسل  لأاالخ   لأاماحو   يااحمو اا لأاملا (6

 قولأ ل يطل    عاموو  وماخوعو ( ملهو  وم لي  عو  ق اس لأاملطللأا ومللأجحا ا واخي س أ ولأا لأاجو ت س  عمو ا لأا وم . (7

 الخّ  موموس س  خلع  وجو ت ا   ) لأال ماا املض  لأاخلخا  وأخله)  شا ج  ايش  ث اس  لأاام ز ولأاا ش اا لأال  ث . (8

 شضياخ لأرجللأي   ا ع) لأالاذ لأا للأل لأاميش  عو  لأاي اشاا ولأاملطللأا لأافحو  .ي ي  عم  ملخخ   قايم  عو  لأاطفاس   ولأي (9

 المستندات الواجب توافرها: – سابعا
 لل خ  لأاحمو اا لأاملخخ    لأاا  اوض  لأاحمو اا لأالي خ  ولأافلع   ولأاح،ق  س ما ي ش ا. (1

  ا   لأرجللأللأا لأااطي و  . (2

 لأامخال م  س  اشف ذ لأاحمو اا لأاملاوف .لأاشماذج ولأامخاش لأا لأامحام ت  (3

 خج  مااق  لأاحمو اا لأاذي  ل   لأن ولأل ولأامخلوا اا ولأال،ل اا اق  عمو  . (4

 لأامحام  ا ى لأاجمح    ماضمشا خ اخ  لأاجو ت وأه لأس ا وشخاق اخي   ا. 9001 ا   ش،ا)   لألت لأاجو ت أ زو  (5

   ت اق  عمو    وخل    ق اخ ا  ولأا  ) لأامخا  س .خج  ملطللأا لأن لأل لأالي خ  لأاذي  وثس لأاملطللأا لأامل (6

 لأاخشو  ( لأالال  يااحمو اا وملطللأا ا. لأاليح  / ا ال ل ق اس ومللأجح  لأن لأل لأا ول    لأاط ل  / (7

 لخ  لأاا ل و لأاخشو   لأالال  ياأه   لأاحامو   ولأاماخوع   عو  مفاه ) لأاجو ت وق اس لأاملطللأا ومللأجحا ا. (8

 لأا لألو  لأاذي  وثس شاايج مللأجح  م ى لأياازلأ) ياخي س لأاحمو اا وماخوياا لأاجو ت.خج  لأاا ق س  (9

 خج  لأام،ل،اا ولأاالخ شاا لأامخاملت لأاذي  وثس سل  لأاالخ   لأام الل  ولأرجللأللأا لأامالذت يطأش ا. (10

 اخع مع الم ) و  لألت لأاحمو اا.لأاخ اخاا ولأرجللأللأا ذلأا لأاح،ق   قخ اخ    لألت لأاملاخل  وخ اخ  لأامولأل  لأايطل  ( لأاا  اا  (11

 النطاق )المستفيدون والمستهدفون من السياسة( – ثامنا

 :اخُيَّس هذه لأاخ اخ  عو  جم ع لأاحمو اا لأالي خ  ولأافلع    لأل  جمح   خ ول العا   ومخاش ت ملض  لأاخلخا  يحش زت  واطم 

وأخةةله)  قلةة ماا لأاةة ع) لأاشفخةة  ولأيجامةةاع  جم ةةع لأاحمو ةةاا لأاملايخةة  يا ةة  ) لأالةة ماا لأامياطةةلت املضةة  لأاخةةلخا   (1

 .ولأااوعوي ولأامخاش ت
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جم ةةةع لأاحمو ةةةاا لأا لأعمةةة  ولأر لأل ةةة   قةةةا لألت لأامةةةولأل  لأايطةةةل    ولأاطةةةلو  لأاماا ةةة   ولأامطةةةال اا  ولأامةةةولأل  لأاا ش ةةة    (2

 .ولأاح،قاا لأاحام  ولأااخو س

لأ م  لأاالم ) ولأااوث س   (3 لأ ياااشف ذ ولأا  اس  ولأشا ال  ياامللأجح  ولأاالخ   لأامخاملجم ع مللأل   ولت ل ات لأاحمو    ي ل   .ملول 

 .جم ع لأر لأللأا ولأنقخا) ولأاول لأا لأااايح  اوجمح    خولأل قاشا   لأل   أو اطي و   أو مخاش ت (4

 .جم ع لأاحامو   ولأامو،ف   ولأاماخوع   لأاذ     ومو  ياشف ذ أو لأرطللأف عو  أي عمو   م  عمو اا لأاجمح   (5

 .9001س  لأاجمح    يما س  ذاك ش،ا)   لألت لأاجو ت أ زو  لأامخي  جم ع لأنش،م  ولأاخ اخاا ذلأا لأاح،ق  يا لألت لأاجو ت  (6

 تطبيق السياسة  – تاسعا
 

 ورـــــــه هذا الجىود الخطوا  التنفيذية اللازمة لتفعيل  نود الســـــــياســـــــة )ا لتزاما ( على ررج الواق إ م  تحى ى الجهة المســـــــؤولة عن كل 
  طوةإ والإطار الزمني لتنفيذهاإ وطريرة ءياب مىا فعاليتها.

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات م

1  

شطل ث اس  لأاام ز ومفاه ) لأاج   لأاللأيع اوجو ت عيل:  

اش، ) ولش اوعو   وا اللأا  ول   اوحامو    

ولأاماخوع    و ع لأ  مولأ  اوعو    واضم   

لأااأه   ولأاا ل و  مفاه ) لأاام ز س  يللأمج 

ولأيخافا ت م  لأالوو  لأاا ش   لأال  ث   قاناما  

 ولأامشلاا لأالقم  ( س  ا   ) لأال ماا

  لألت لأاجو ت  

ياااشخ س مع   لألت 

 لأامولأل  لأايطل   

يطق  مخامل  مع 

مللأجح  خشو   اولخ   

 لأااوعو  

ع   لأافحاا اا لأااوعو   

لأامشفذت خشو  ا  وشخي  

 ا  لأاحامو   لأامطالق   س 

وشاايج لأخاي ا  ق اس 

 مخاوى لأاوع  يث اس  لأاام ز

2  

ال    لأاحمو اا لأالي خ  ولأافلع   عيل: للل جم ع  

لأنشطخ  س  لأاجمح    والش ف ا  ا  عمو اا لي خ  

وسلع    وليخ ا يأه لأف لأاجمح   وخ اخاا ا  

 ولأعاما  لل خ  لأاحمو اا م  لأر لألت لأااشف ذ  

  لألت لأاجو ت  

ياااشخ س مع 

 للخال لأنقخا)

ل،  م ت مل  ت 

 الُ َّ  عش  لأرع لأ (   

 مع مللأجح  خشو  

شخي  لأقاما  لل خ  

لأاحمو اا لأامحام ت م الش  

ياالخ  لأاموضوع   وم ى  

ايخ ا ا اجم ع أشطخ  

 لأاجمح  

3  

ال    مااق  لأاحمو اا ومخلوا  ا عيل: اخم   مااك 

واوث س لأن ولأل  اق  عمو   لي خ  وسلع    

ولأال،ل اا لأاملايخ  يق  عمو    ولأعاما  خج   

مااق  لأاحمو اا م  لأر لألت لأااشف ذ    و ي،غ 

 لأاج اا لأامحش   يمخلوا اا ا

لأام  ل لأااشف ذي 

 و  لألت لأاجو ت  

عش  لأعاما  لل خ   

لأاحمو اا  و لُلأجَع 

خشو  ا أو عش  ل ون 

 اي  ل ه قو 

شخي  لأاحمو اا لأاا  ا) ال    

ااك محام  ا ا  وم ى م

وضوح لأن ولأل م  ل،   

 لأخاي ا   لألو  اوحامو   

4  

لخ) واوث س لأرجللأللأا ولأاشماذج عيل:  ع لأ   

ولف افل و  الخولأا ق  عمو    والم ) 

لأاشماذج ولأامخاش لأا لأاملايخ  ي ا  ومللأجحا ا 

ولأعاما ها م  لأاج اا لأاملال   واوز ح ا وشطلها 

 لأامحش   عو  لأاحامو   

مااقو لأاحمو اا 

ياااشخ س مع   لألت 

 لأاجو ت  

ل،  م ت مل  ت اق   

عمو    الُ َّ  عش   

لأرع لأ (  مع ال  ن 

 عش  لأالاج  

شخي  لأاحمو اا لأاموث    ا  

 جماا  لأاحمو اا لأامل  ت   

وع   مللأا ال  ن 

 لأرجللأللأا ولأاشماذج خشو  ا

5  

  9001اخي س أش،م  لأاجو ت لأا  اخ   واخو ل أ زو 

عيل: ا   ) لأاوضع لأالاا  اش،ا)   لألت لأاجو ت   

واشف ذ لخخ لأاالخ   لأا،زم   و جللأل لأاا ق س  

لأا لألو  ولأامللأجحاا لأا ول    ولأااج    أو لأاال  ن 

 اوط ا ت عش  لأيخال اق

   لألت لأاجو ت  
وس  ا ا ولت لأاا ق س  

ولأااج    لأامحام ت ا ى 

لأاج   لأاماشل  اوط ا ت  

  خشو  ا(

   لأاللو  عو   لأخامللأل

خال     9001ط ا ت أ زو 

لأامفحو   وع   لأام،ل،اا  

س  ق  ا ق س   غ ل لأامخاي  

 وم ى  غ،ق ا 
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 القياس – عاشر 
 

 خةةاحله هذلأ لأاج و  أيلز ملطةةللأا لأن لأل لأاا  اخُةةال ) اماايح  م ى اخي س لأاخةة اخةة  وال  س أه لأس ا  مع ال    لأا  ) لأامخةةا  س  اق  

  ولي.ملطل  ولأافاي ت لأاملجوت م  ق اخو  ولألآا   لأامحام ت اجمع ي اشااو وق اخو يطق  

 

 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

1  

شخي  لأاحامو   ولأاماخوع   

لأامطالق   س  لأافحاا اا 

لأااوعو   يث اس  لأاام ز 

 ولأاج   لأاللأيع اوجو ت 

 اأقثل خشو س  90%

محلس  م ى لأشاطال ث اس  لأاام ز 

 لأل  لأاجمح    وال    لأافجولأا 

لأااوعو   يطق   ااوج و لأاج و  

 أسض  

للل ع   لأامطالق   لأافحو    س  

لأافحاا اا م الش  ياجماا  لأاحامو    

ولأاماخوع   لأامخا  س    عيل 

 خج،ا لأالضول 

2  
شخي  لأقاما  لل خ  

لأاحمو اا لأامحام ت  لأالي خ  

 ولأافلع  (

م    100%

 لأاحمو اا لأامل  ت

لأااأق  م  طموا   اوث س جم ع 

وليخ ا يأه لأس ا  أشطخ  لأاجمح   

وافا ي وجو  عمو اا غ ل موث    

 الثل عو  لأاجو ت 

مللأجح  خج  لل خ  لأاحمو اا 

لأامحام ت وم الشاو ياالخ  

 لأاموضوع  اللل لأنشطخ 

شخي  لأاحمو اا لأاا  ا)   3

 ال    مااك محام  ا ا
100 % 

ضما  وجو  مخلوا   ولأضل  اق  

عمو    مما  خ   لأاماايح  ولأامخالا   

 لأامخامل ولأاالخ  

مللأجح  خج  مااق  لأاحمو اا 

ولأاال س م  مخاي او الل خ   

 لأاحمو اا لأامحام ت

4  
شخي  لأاحمو اا لأاموث   

  جللأللأا وشماذج(  ا  

  جماا  لأاحمو اا لأامل  ت 

100 % 

لأااأق  م  اوسل ملجح   ولأضل   

اوحامو   عش  لأااشف ذ  وا و   لأنلخال 

 لأااوث سلأااطي و   لأاشااج  ع  غ او 

مللأجح   ا   لأرجللأللأا لأااطي و    

وم الشاو يح   لأاحمو اا لأامحام ت س   

 لل خ  لأاحمو اا

5  
ع   لأام،ل،اا غ ل 

س  ا ق س أ زو  لأامخاي  

 وشخي   غ،ق ا  9001

لفل م،ل،اا 

للج   و غ،ق  

م    100%

لأام،ل،اا ل،  

 لأام ت لأامل  ت 

ق اس م ى شضج ش،ا)   لألت لأاجو ت 

وسحاا او  ولأالفا، عو  لأخامللأل    

 لأاط ا ت

شاايج ا ال ل لأاا ق س لأا لألو   

 ولأالالج   ا ق س ط ا ت لأن زو(

6  

شخي  ال  س لأا  ) لأامخا  س   

املطللأا لأن لأل لأالال   

يااحمو اا  وشخي  لأاحامو   

لأام لي   عو  ق اخ ا 

 ومللأجحا ا

سأقثل اال  س   80%

 لأامخا  ساا

سأقثل   90%

 اوحامو   لأام لي  

ا   ) قفالت وسحاا   لأاحمو اا سحو  ا  

ولأالاذ قللأللأا لأاالخ   لأاميش   عو   

ي اشاا  ق     وضما  ق لت لأاقولأ ل  

عو  لأا  اس ولأامللأجح  يطق  

 لل  

وا ال ل  مللأجح  خج  ملطللأا

لأا  اس لأا ول    وشاايج ا   ) لأايللأمج  

 لأاا ل ي  

 التطوير: – حادي عشر 

6  

اخو ل م ا  س وملطللأا لأن لأل وا ل و لأاحامو   

عيل: ال    ملطللأا أ لأل اق  عمو    وال    لأا  ) 

لأامخا  س  ا ا  والم ) يللأمج ا ل ي   ا  اس 

لأاملطللأا  واشف ذ لأامللأجحاا لأا ول    ومللأجح  

 اوملطللأا و ل لأل لأاا ال ل

  لألت لأاجو ت  

ياااشخ س مع 

 مااق  لأاحمو اا

 يطق   ولي 

 ليح /  ط لي/

خشوي لخو خي ح  

 ق  ملطل(

شخي  لأاحمو اا لأاا  ا) ال    

ملطللأا أ لأل محام ت ا ا  

وشخي  ال  س لأا  ) 

لأامخا  س  اوملطللأا   

لأاحامو   لأام لي   وشخي  

 عو  لأا  اس ولأامللأجح  
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 :اواز) جمح   خ ول يمللأجح  واخو ل مش ج   الم ) و  لألت لأاحمو اا يطق  مخامل  م  ل، 

 .لأامللأجح  لأا ول   الل خ  لأاحمو اا و ا   لأرجللأللأا  اواأق  م  م،لما ا نه لأف لأاجمح   ولأامخاج لأا لأاا ش   ولأااش، م   (1

 . ق س س  ال    سل  لأاالخ   وال  ن لأامش ج  لأيخافا ت م  شاايج لأا  اس ولأاملطللأا وا ال ل لأاا (2

 .مولأقي  أسض  لأاممالخاا لأاحاام   س  لأاجو ت ولأاام ز لأاملخخ   واضم ش ا س  مش ج   لأاحم  (3

 .لأيخافا ت م  م،ل،اا لأاحامو   ولأاماخوع   ولأامخاف     س  اخو ل لأاحمو اا و جللأللأا ا (4

 .   واحم م ا عو  جم ع لأر لأللأا لأامحش  لأعاما  أي ال  ثاا عو  لأامش ج   م  لأاج   لأاملال (5

 ..ال    مللأجح  طامو  خشو   اومش ج    مع  مقاش   لأامللأجح  لأيخاثشاي   عش  ل ون اي  للأا جوهل  . (6

 المراجع:  –  ثاني عشر 
 .لأالا لت ع  لأاملقز لأاوخش  ااشم   لأا خاإ غ ل لأاليل  او لأا،يل  لأااشف ذ   ش،ا) لأاجمح اا ولأاملخخاا لأنهو   و (1

 .لأا،يل  لأنخاخ   اجمح   خ ول العا   ومخاش ت ملض  لأاخلخا  يحش زت (2

  لأرل لأل لأامحام  ا ى لأاجمح  (9001  لأامولألف  لأا  اخ   لأا وا   اش،ا)   لألت لأاجو ت (3

 . ا   ش،ا)   لألت لأاجو ت لأامحام  ا ى لأاجمح   (4

 .لأامحام  اجمح   خ ول ولأاوولأي  لأا لألو   ذلأا لأاح،ق   ق،يل  لأامولأل  لأايطل    وييل  لأال،ل اا( لأا  ق  لأااش، م  (5

 .لأاخ اخاا ولأرجللأللأا لأا لألو   ذلأا لأاح،ق  يالم ) و  لألت لأاحمو اا  قخ اخ    لألت لأاملاخل  وخ اخ    لألت لأاجو ت( (6

 .وج ا ولأخاشُ   ا  ا عش   ع لأ  لأاخ اخ (شماذج لأاام ز لأاملخخ  لأامحام ت ملو ا أو  وا ا      (7

 .9001ا ال ل لأاا ق س لأا لألو  ولأالالج  لأاخاي   لأالال  يش،ا)   لألت لأاجو ت أ زو  (8

 الاعتماد: – عشر ثالث
)  2026/ 08/ 05هة لأامولأسس 1448/ 02/ 22) س  2026( احا) 3ا) لأعاما  هذه لأاشخل  س  لأجاماإ مجوس   لألت لق)  

 ي ا م  اال خ لأعاما ها.و خلي لأاحم  
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