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 سياسة إدارة التقنية وأمن المعلومات 

 : المقدمة –أولا 

ا  ــات عن ــرع ــع المعلوم ــة و م ــع إدارة الت ني ــن م ــذن يجع ــر ال ــالات  ا م ــر المج ــي مختل ــارععا ف ا متس ــة تطــورع ــة الت ني تشــ د الئي 

ــذه  ــ تي ه ــيا   ت ــذا الس ــي ه ــيا وف ــاؤة ا داؤ المؤسس ــد ء  ــان ورف ــت رار ا عم ــيعا لاــماع اس ــم  ساس ــنمم ي ء ــار م ــة ءاط السياس

الممارســات الت نيــة داخــن جمعيــة ط ــور  وي ــدد المئــادت العامــة التــي تتئنــ  علي ــا إدارة وتشــةين وتطــوير الئنيــة الت تيــة 

 .الت نية وا نممة الرقمية

رد وتســع  هــذه السياســة إلــ  ترســيح ممارســات  وءمــة ت نيــة فعقالــة  تاــمع الاتســا  ئــيع ا نممــة  و ســع إدارة المــوا

ــ   هميــة الالتــزام ئالاــوائط والمعــايير  ــة داخــن الجمعيــةا ءمــا تؤءــد عل ــة  وتعزيــز موةوقيــة الخــدمات الرقميــة الم دم الت ني

ــتمرارية  ــم اس ــد مســتو  الاناــئاط التشــةيلي  ودع ــي رف ــا يســ م ف ــات  ئم ــع المعلوم ــات و م ــة المعلوم ــي مجــان ت ني ــدة ف المعتم

 اد الت نيةاا عمان  وت  يق الاستخدام ا مةن للموار

 :من السياسة  الغرض – ثانيا

ــور  ئمــا ياــمع اختيــار  ــات فــي جمعيــة ط  ــام ي ءــم إدارة الت نيــة و مــع المعلوم ــ  واــد إطــار ع ــدر هــذه السياســة إل ت 

الت نيــات المناســئة وتومي  ــا ئالشــءن ا مةــن لــدعم اســتراتيجية الجمعيــة وت  يــق  هــداف اا ءمــا تســع  السياســة إلــ  تطــوير 

ــت ــي ومس ــون الرقم ــة الت  ــة ومواءئ ــة الت ني ــة الت تي ــدمات الم دمــة الئني ــودة الخ ــزز ج ــا يع ــة  ئم ــناعية الرائع جدات الةــورة ال 

 للمست يديع والمعنييع  ويدعم ج ود الإئداع والائتءار والت سيع المستمرا 

ــة  و ــيع ا نممــة الت ني ــق ئ ــ  اــماع التءامــن والتواف ــد السياســة عل ــ  وتؤء ــد ال ــرى عل ــن للمــوارد المتا ــة م الاســتخدام ا مة

 مايــة  نممــة المعلومــات وال  ــام علــ  فعاليــة الاــوائط ا منيــة  ءمــا  ن ــا تؤءــد علــ الاســت ادة من ــا  قيــاس مــد   إلــ  جانــ 

 اوت سين ا ئشءن مستمر وفق الموا  ات ال ياسية ذات العلاقةا

 :التعريفات – ثالثا

ــة (1 ــة (: Technology) الت نيـ ــات والئنيـ ــة والتطئي ـ ــون الرقميـ ــة وا دوات وال لـ ــة ا نممـ ــتخدمة مجموعـ ــة المسـ الت تيـ

 .لدعم عمليات الجمعية وت  يق  هداف ا

إدارة وتشــــةين وتطــــوير ا نممــــة ال اســــوئية والشــــئءات وقواعــــد الئيانــــات والئرمجيــــات (: IT) ت نيــــة المعلومــــات (2

 .والخدمات الت نية داخن الجمعية

لـــ   مايـــة الئيانـــات مجموعـــة الإجـــراؤات والاـــوائط التـــي ت ـــدر إ (:Information Security)  مـــع المعلومـــات (3

 .وا نممة الت نية مع الو ون غير الم رح ئه  و ال  د  و التعدين  و الإتلار

عمليــة ت ويــن الخــدمات والعمليــات الت ليديــة إلــ  خــدمات رقميــة  (:Digital Transformation) الت ــون الرقمــي (4

 .تعتمد عل  الت نيات ال ديةة لرفد الء اؤة وت سيع تجرئة المست يد

ــة الت تيــة الت نيــة (5 ــة والئرمجيــة مةــن الشــئءات  الخــوادم   (:IT Infrastructure) الئني جميــد المءونــات الت نيــة المادي

 .ا ج زة  ا نممة  المن ات  والموقد الإلءتروني
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الئرمجيـــات والتطئي ـــات والمن ـــات الرقميـــة المســـتخدمة فـــي تشـــةين  عمـــان الجمعيـــة  (:Systems) ا نممـــة الت نيـــة (6

 .نمام رافد وا نممة الداخلية()مةن 

ــة (7 ــون الت نيـ ــزة   (:IT Assets) ا  ـ ــمن ا ج ـ ــة وتشـ ــع الجمعيـ دارة مـ ــت ــة  و المـ ــة المملوءـ ــوارد الت نيـ ــد المـ جميـ

 .الئرمجيات  التراخيى  الشئءات  وقواعد الئيانات

ــي (8 ــادا ا من ــد  و  (:Security Incident) ال  ــرا   و ت دي ــ  اخت ــؤدن إل ــد ي ــؤدن  و ق ــدا ي ــري   ن   ــن  و تس تعطي

 . و ف داع ئيانات  و  نممة الجمعية

ال ـــدرة علـــ  اســـتمرار ت ـــديم الخـــدمات ا ساســـية للجمعيـــة  ةنـــاؤ  (:Business Continuity) اســـتمرارية ا عمـــان (9

 .وئعد  دوا  عطان  و ءوارا ت نية  و  منية

ــي (10 ــة ع (:Systems Integration) التءامــن الت ن ــة المختل  ــدرة ا نممــة الت ني ــات ئشــءن ق ــادن الئيان ا وتئ ــع ــ  العمــن مع ل

 .متناسق وفعقان

ــة (11 ــاؤة الت ني ــة  (:IT Efficiency) الء  ــن تءل  ــ  اســت ادة تشــةيلية ئ ق ــق  عل ــة لت  ي ــن للمــوارد الت ني ــد  الاســتخدام ا مة م

 .وج د ممءع

الت نيـــة  و ا منيـــة الإجـــراؤات المنممـــة لاءتشـــار ال ـــوادا (: Incident Management) إدارة ال ـــوادا الت نيـــة (12

 اوتسجيل ا ومعالجت ا وإغلاق ا وفق  طر زمنية م ددةا

 السياسات )الالتزامات( – رابعا

تبنزززززة ول زززززة  اخزززززحة لحيزززززن است زززززطل التلن زززززطا البنط زززززبة  البغلرازززززة لبتغلبزززززطا البن بزززززة  مرا بزززززة البت  ززززز اا تلتزززززجم ال ب  زززززة   : 4-1
 .البتيطلعة فة التلن طا البختلفة

لكطفة  إلكت  ن ة ته ئة كززززطفززززة البززززرالد التلن ة  الفن ة لتلد ن سدمطا  ال ب  ةدعززززن تنف س ا ت ات   ة ل التلن ززززةالالتجام بإدالة  تش  ل  : 4-2
 .رحداا الداسل ة  كطفة فئطا البعن  نال

( لدعزززززززززززززن  نشغة الإلكت  نةقززززززززززززز   تغري  البن ة التحت ة للتكنرلرج ط  تشبل )البنصطا الشبكة الداسل ة  البر تلتجم جب  ة طهرل   : 4-3
  البن بزة  عبل طتهزط الداسل زة  الخطلج ة

الأش طء    إنت نتالحر بة اليحط  ة )مفهزززرم  ا ت ات   ة التحرا ال قبزززة  ال رلة الصنطع زززة ال ابعزززة  مكرنطتهزززط م زززل  ةتبنالالتجام   : 4-4
 .فة تغري   تحي ن الخدمطا البلدمة للبيتف دين ( البيتشع اا السك ة  تحل ل الب طنطا الضخبة  غ  هط

ئهززززززط  ت يزززززز   ا ززززززتخدام التلن ززززززة الحدي ززززززة  تلن ززززززة البعلرمززززززطا لززززززدعن جهززززززرد التغززززززري   التحيزززززز ن البيززززززتب  لأداتلززززززرم ال ب  ززززززة  : 4-5
 ري   التحي ن.التة تلرد عبل طا التغ  دعن جهرد الإ داع  الا تكطل

 .تلتجم ال ب  ة بإدالة  ن بتهط التلن ة  تش  لهط ببط  ضبن ترافلهط  تكطملهط م  بعضهط  م  الح ص على تحديث مط يتلطدم منهط : 4-6
 .تلتجم ال ب  ة بط تخدام تلن طتهط الحطل ة بأقصى كفطءة مبكنة   متطبعة ق طس مدى الا تفطدة الفعل ة منهط بشكل د لي  : 4-7
زززززطا لتحيزززززز ن  داال ب  زززززة بتلتزززززجم  : 4-8 زززززنئهزززززط  ط زززززتخدام تلن زززززة البعلرمزززززطا  الاتصز زززززد مز الا زززززت ما الأم زززززل للبزززززرالد التلن ززززززة   التأ ز

 . م اجعة جد ى الا ت بطل ف هط
للحفطظ علززززى فعطل ززززة الضرابي الأمن ززززة    ؛ الق طم بإجزززز اء تحي ن ميتب  لهززززطلديهط  حبط ة  ن بة البعلرمطا ب جب  ة طهرلتلتجم  : 4-9

 . تبنزة البراصفطا الق ط  ة ذاا العمقة   تحي نهط
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 المسؤولياتالأدوار و  – خامسا

 اعتماد السياسة وتوفير الموارد اللازمة لتن يذها  ومراجعة الت ارير الدورية  الإدارة:مجلس  (1

 .الإشرار عل  تن يذ السياسة وتواف  ا مد استراتيجية الجمعية  واعتماد المئادرات الت نية  ومتائعة ا داؤ :المدير التن يذن (2

ئةت نية المعلومات:  –إدارة التطوير  (3   وإدارة وتشـةين الئنية الت تية الت نية  ومتائعة ء اؤة اسـتخدام ا اختيار ال لون الت نية المناسـ

 .وت ديا ما يت ادم من ا

 .ت ديد الا تياجات الت نية لو دات م  والتعاوع مد إدارة الت نية لت عين الخدمات  والإئلاغ عع  ن مشءلات ت نية  مدراؤ الإدارات: (4

 . نية  والالتزام ئالاوائط ا منية  والإئلاغ عع  ن مخال ات  و  عطانالاستخدام السليم للأنممة والموارد الت :الموم وع (5

 المستندات الواجب توافرها: – سادسا

 إجراؤ إدارة وتشةين ا نممة الت نية و دلين  (1

 سجن ا  ون الت نية )  ر ا ج زة  ا نممة  التراخيى  و الت ا الت نية والعمرية( (2

 الت نيةالمنمومة ت ديا إدارة وخطة  (3

 إجراؤات واوائط  مع المعلومات )سياسة ءلمات المرور  ال لا يات  النسح الا تياطي  إلح( (4

 خطة الاستجائة لل وادا ا منية (5

 خطة استمرارية ا عمان والتعافي مع الءوارا  (6

 سجن ت ييم المخاطر الت نية نموذج/ (7

 ااياس مد  استةلان ا نممة وء اؤت ل  مؤشرات قياس ا داؤ الت ني (8

 سجن  وادا ومخال ات  مع المعلومات (9

 النطاق )المستفيدون والمستهدفون من السياسة(: – سابعا

ــرن ــت يديع مــع  تس ــديع والمس ــوم يع والمتعاق ــة الم ــور  وتشــمن ءاف ــة ط  ــي جمعي ــام ف ــ  جميــد الإدارات وا قس ــة عل ــذه السياس ه

ــد   ــ  نمــام راف ــي ذل ــة )ئمــا ف دارة مــع قكئــن الجمعي ــة المملوءــة  و المــت ــة الت ني ــة الت تي ــد ا نممــة والئني ــة  وتةطــي جمي الخــدمات الت ني

يــة  الموقــد الإلءترونــي  وقواعــد الئيانــات(  ءمــا تشــمن جميــد العمليــات المرتئطــة ئــادارة المن ــات الإلءترونيــة  الشــئءة الداخل

ــة لءافــة  ــدمات الإلءتروني ــ  ت ــديم الخ ــولاع إل ــات  و  ــة  نممــة المعلوم ــا  و ماي ــات وتطويره ــع اختيــار الت ني ــةيل ا  م ــة وتش الت ني

 وجود فروع  خر  تائعة ل ااالو دات الداخلية والمست يديع  وذل  في م ر الجمعية الر يسي دوع 

 تطبيق السياسة: – ثامنا
 

ــة  مــع خــلان خطــوات  ــة و مــع المعلومــات داخــن الجمعي ــق سياســة إدارة الت ني ــة لتطئي ــات التن يذي ــد افلي ــ  ت دي ي ــدر هــذا ال ســم إل

ية الخـــدمات  عمليـــة وااـــ ة تتتـــرجم الالتزامـــات والسياســـات إلـــ  ممارســـات تشـــةيلية  ئمـــا ياـــمع ء ـــاؤة التشـــةين  واســـتمرار

 ورفد مستو  الامتةان للاوائط المعتمدةا

 قياس الفعالية الزمن المسؤولية الخطوات م

1  
ت ديد مواؤمة الت نيات وال لون مد 

 ا تياجات الجمعية والاستراتيجية واعتمادها

إدارة ت نية المعلومات + 

 المدير التن يذن

عند ءن مشروع 

 سنون /

نسئة مواؤمة الت نيات مد 

 الا تياج والاستراتيجية
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 قياس الفعالية الزمن المسؤولية الخطوات م

2  
التخطيط واعتماد المشاريد الت نية ئما يامع 

 دعم استراتيجية الجمعية 

إدارة ت نية المعلومات + 

 المدير التن يذن

سنون / عند  

 الت ديا

نسئة مواؤمة المشاريد مد 

 الاستراتيجية

3  
تشةين وإدارة ا نممة والخدمات الت نية 

 واماع استمرارية العمن 
 يومي / مستمر إدارة ت نية المعلومات

 نسئة توفر ا نممة والخدمات

(Uptime) 

4  
تطوير وت ديا الئنية الت تية الت نية 

 )شئءات  من ات  موقد إلءتروني(
 رئد سنون إدارة ت نية المعلومات

نسئة ت ديا الئنية الت تية 

 الت نية

5  
تن يذ مئادرات الت ون الرقمي وتئني الت نيات 

 ال ديةة )س ائة  ذءاؤ ا طناعي  ئيانات(
  س  المشاريد إدارة ت نية المعلومات

نسئة تئني ت نيات الت ون 

 الرقمي 

6  
ت سيع ء اؤة استخدام ا نممة الت نية ورفد 

 الاست ادة من ا
 ن ر سنون إدارة ت نية المعلومات

نسئة ء اؤة استخدام ا نممة 

 الت نية

7  
الت نية وت دية ا اماع تءامن ا نممة 

 المستمر ومعالجة الت ادم
 نسئة تءامن وت ديا ا نممة رئد سنون إدارة ت نية المعلومات

8  
متائعة وت لين الاست ادة ال علية مع الت نيات 

 المستخدمة ورفد ء اؤة الاستةمار
 ن ر سنون إدارة ت نية المعلومات

نسئة الاست ادة ال علية مع 

 الت نية

9  
اوائط وسياسات  مع المعلومات تطئيق 

 ) لا يات  ءلمات مرور  نسح ا تياطي(
 مستمر إدارة ت نية المعلومات

نسئة الالتزام ئسياسات  مع 

 المعلومات

10  
إدارة ال وادا ا منية وتن يذ اختئارات 

 استمرارية ا عمان والتعافي 
 إدارة ت نية المعلومات

عند ال اجة +  

 سنون

المةل ة + نجاح عدد ال وادا 

 اختئارات الاستمرارية

 القياس: – تاسعا
ــة   ــة ونوعي ــع خــلان مؤشــرات  داؤ ءمي ــات م ــع المعلوم ــة و م ــق سياســة إدارة الت ني ــة تطئي ــد  فاعلي ــاس م ــ  قي ــذا ال ســم إل ي ــدر ه

 .المستمرتس م في متائعة مستو  الالتزام  وت ييم ء اؤة ا داؤ الت ني  ودعم اتخاذ ال رار والت سيع 

 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

1  
نسئة مواؤمة الت نيات وال لون  

 المختارة مد ا تياجات الجمعية
≥ 90% 

اماع اختيار ت نيات مناسئة تدعم 

 (1ا تياجات العمن )يرتئط ئالئند 

مراجعة قرارات الاعتماد 

 الت نية وم اار الاختيار

2  
المشاريد الت نية مد نسئة مواؤمة 

 استراتيجية الجمعية
≥ 90% 

قياس دعم الت نية للاستراتيجية )يرتئط 

 (2ئالئند 

مراجعة خطط المشاريد 

 واعتمادها مع الإدارة العليا

 نسئة توفر الخدمات وا نممة الت نية  3

(Uptime) 
≥ 99% 

اماع استمرارية الخدمات الإلءترونية 

 (3و 2)يرتئط ئالئند 

 دوات مراقئة ا نممة  

 وت ارير التشةين

4  
نسئة ت ديا الئنية الت تية الت نية 

 )شئءات  من ات  موقد(
≥ 95% 

قياس تطوير وت ديا الئنية الت تية 

 (3)يرتئط ئالئند 

ت ارير الت ديا وال يانة 

 الدورية 

5  
نسئة تئني ت نيات الت ون الرقمي 

 )س ائة  ذءاؤ ا طناعي  ئيانات(

مع   70% ≤

 المئادرات

قياس الت ون الرقمي ومواءئة الت نية 

 (4ال ديةة )يرتئط ئالئند 

ت ارير المشاريد الت نية 

 ومؤشرات الت ون الرقمي 



 

 7من   6الصفحة   
 

 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

 %80 ≤ نسئة ء اؤة استخدام ا نممة الت نية  6
رفد ء اؤة الاستةمار الت ني )يرتئط 

 (5ئالئند 

ت ليلات الاستخدام وت ارير 

 ا نممة

7  
التزام ا نممة ئالتءامن نسئة 

 والت ديا المستمر
≥ 90% 

اماع تءامن ا نممة وعدم ت ادم ا 

 (6)يرتئط ئالئند 

ت ارير التءامن ال ني وإدارة 

 ا نممة

8  
نسئة ت  يق الاست ادة ال علية مع 

 الت نيات المستخدمة
≥ 80% 

قياس العا د التشةيلي مع الت نية )يرتئط 

 (8و 7ئالئند 

الاستخدام + ت ارير 

 دراسات العا د 

9  
نسئة الالتزام ئسياسات  مع 

 المعلومات
≥ 95% 

 ماية الئيانات وا نممة )يرتئط ئالئند 

9) 

ت ارير التدقيق ا مني 

 وسجلات الامتةان

10  
عدد ال وادا ا منية المةل ة وفق 

 الإجراؤات النمامية
 معالجة  100%

المخاطر تعزيز ال وءمة ا منية وت لين 

 (9)يرتئط ئالئند 

سجن ال وادا ونمام إدارة  

 التذاءر ا منية

 :المخرجات المتوقعة – عاشرا
  وءمة ت نية واا ة: خطط ومشاريد ت نية معتمدة ومرتئطة ئاستراتيجية الجمعيةا (1

 ا عطاناتشةين مست ر:  نممة وئنية ت تية تعمن ئء اؤة مد استمرارية عالية للخدمات وت لين  (2

  مع معلومات فعقان: تطئيق اوائط ال ماية  إدارة ال وادا  وت لين المخاطر ا منيةا (3

 ء اؤة واستةمار  فان للت نية: رفد استخدام ا نممة وت سيع العا د وت لين ال درا  (4

 ا ت سيع مستمر قا م عل  ال ياس: ت ارير ومؤشرات  داؤ دورية تدعم اتخاذ ال رار والتطوير المستمرا (5

 التطوير: – حادي عشر
تخاد هذه السياسة للمراجعة والتطوير ئشءن دورن لاماع مواؤمت ا مد التطورات الت نية  وا تياجات الجمعية  و فان الممارسات 

 :في مجان ت نية المعلومات و مع المعلوماتا ويتم ت دية ا في ال الات التالية

  .الت نية  و ا نممة المستخدمةعند  دوا تةييرات جوهرية في الئنية  (1

  .عند  دور  نممة  و لوا ح تنميمية جديدة ذات علاقة  (2

  .ئناؤع عل  نتا ج ال ياس ومؤشرات ا داؤ  و ت ارير التدقيق (3

  .عند م ور مخاطر ت نية  و  منية تتطل  تعدين الاوائط والسياسات (4

  .ئشءن دورن لا ي ن عع مرة ءن )سنتيع( ء د  ق   (5

 .ة التطوير ئمشارءة إدارة ت نية المعلومات  وإدارة التطوير  واعتمادها مع مجلس الإدارةوتتم عملي

 المراجع:  –  ثاني عشر
 اللا  ة ا ساسية للجمعية (1

 نمام  ماية الئيانات وا نممة في المملءة العرئية السعوديةا  (2

 االسيئرانياوائط ا مع السيئراني ال ادرة عع ال ي ة الوطنية للأمع  (3

 ا ISO/ IEC 27001معيار إدارة  مع المعلومات  (4

  فان ممارسات إدارة خدمات ت نية المعلوماتا (5

 اللوا ح والسياسات الداخلية المعتمدة في جمعية ط ورا (6



 

 7من   7الصفحة   
 

 دلين  وءمة وإدارة ت نية المعلومات في المنممات غير الرئ ية (7

 اسياسة خ و ية الئيانات (8

 الاعتماد: – ثالث عشر
م  2026/ 08/ 05هـ الموافق 1448/ 02/ 22م في 2026( لعام 3تم اعتماد هذه النسخة في اجتماع مجلس إدارة رقم )

 ويسرن العمن ئ ا مع تاريح اعتمادهاا

 
 

 رئيس مجلس الإدارة

 

  نززس  ززن مززحززبزززد الززيزززلزز زززززن


