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 6من   2الصفحة   
 

 : المقدمة –أولا 

انطلاقا من التزام الجمعية بتطبيق منهجيات ومعايير جائزة التميز في العمل الخيري، تأتي ســــياســــة إدارة العمليات لتأســــيس إطار 

الأثر  مؤسـسـي وا ـت لتمـميم العمليات الرئيسـة والمسـاندة وإدارتها وت،سـينها، بما ي من اللتاغة التشويلية، وجودة الخدمات، وت، يق 

ــتمر لها،  ــين المس ــارلة في تطويرها والت،س ــة علف دور فاعل لل يادة في ت،ديد العمليات وملالها، والمش ــياس ــتدامو وترتلز الس المس

  .وتعزيز ث افة الالتزام بالإجراغات المعتمدة

ــي فعئالة، قائمة علف بيانات دقي  ــس ــة التزام ال يادة بتطوير ةنقمة قياس ةداغ مؤس ــياس ة وت،ليل منهجي للمعلومات، لدعم لما تؤلد الس

اتخاذ ال رار المبني علف الأدلة، والمســــاهمة في تطوير الأنقمة والتشــــريعات ذات العلاقة بالعمل الخيري م،ليًا ودوليًا، من خلال 

 .والمشارلة التاعلة في اللجان والجهات المتخممة، بما يتوافق مع الأنقمة المعمول بها

 :من السياسة  الغرض – ثانيا

الغرض من سييسةسيية ة الع الات سة  مع ةتطسة  هول ضو إطيي  ة ةل إاطيي  إمره ع ي الع ةتس  الات سة  الرمسايية إالتايية  ع   ر  ة  
 ، إته ف ةلى:تضتن الكفةءع، ال و ع، التحاين التاتتر، إالامتثةل للأ ظتة التح سة إال إلسة

 .لاتاةق إالشفةفسة مع الأ اء التؤساعتوحي  الات سة  إايةراءا  التشغي سة لضتةن ا (1
 .تح ي  التاؤإلسة  إالت كسة لكل عت سة لضتةن التاةءلة إتحاين الأ اء (2
 .ت و ر مؤشرا  قسةس الأ اء إ ظةم متة اة ماةل ل عم اتخةذ ال رال التبرع ع ى البسة ة  (3
 .ات امًة ل تاتفي ينتاز ز التحاين التاتتر ل ات سة  إايةراءا   تة يرم  الكفةءع إ ح ق أثرًا م (4

 وإماةيير ةةمزع التتيز مع الاتل الخيري  ISO 9001 طتةن الامتثةل للأ ظتة التح سة إمت  بة 

 :التعريفات – ثالثا

ــين العمليات  :السييياسيية (1 ــارلة قادة الجمعية في تطوير وت،س مجموعة المبادئ وال ــوابط والإجراغات المعتمدة التي تنقم مش

 .الالتزامات والمسؤوليات وآليات التطبيق وال ياسوالأنقمة، وت،دد 

رئيس وةع ـــاغ مجلس الإدارة، والمدير التنتيذي، ومديرو الإدارات والو،دات التنقيمية، ولل من ت ع عليس مســـؤولية  :القادة (2

 .قيادية ةو إشرافية في الجمعية

تنتيذها داخل الجمعية لت،ويل المدخلات إلف مخرجات ت، ق ةهداف مجموعة الأنشــطة المترابطة والمتلاملة التي يتم  :العمليات (3

 .الجمعية، وتشمل العمليات الرئيسة والعمليات المساندة والعمليات الإدارية

ــق  :العمليييات الرسيسيية (4 ــتتيدين وت، ي ــا للمس ــدماتها وبرامجه ــديم خ ــة وت  ــالة الجمعي ــق رس ــرة بت، ي ــات المرتبطــة مباش العملي

 .ال يمة المستهدفة

العمليات التي تدعم تنتيذ العمليات الرئيســة وتملن الجمعية من ةداغ ةعمالها بلتاغة، مثل الموارد البشــرية،  :عمليات المسيياندةال (5

 .والت نية، والمالية، والخدمات الإدارية

تطوير وتنتيذ  منهجية منقمة تهدف إلف المراجعة الدورية للعمليات والإجراغات والأنقمة، وت،ديد فرص ال  :التحسيين المسيتمر (6

 .الت،سينات اللازمة لرفع اللتاغة والتاعلية وت،سين النتائج

ــين   :تطوير العمليات والأنظمة (7 ــمل مراجعة وتمــميم وت،ديع العمليات والإجراغات والأنقمة بما ي، ق ت،س عملية منهجية تش

 .الأداغ، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز ال درة المؤسسية علف ت، يق الأهداف
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ــتوق ت، يق ةهداف الجمعية ولتاغة عملياتها   :اء المؤسييسيييقياس الأد (8 ــرات ومعايير م،ددة ل ياس مس منهجية تعتمد علف مؤش

 .وفاعلية نتائجها، ودعم اتخاذ ال رارات المبنية علف البيانات

ــاغات والت ارير والت،ليلات المتعل ة بأعمال   :البيانات والمعلومات المؤسييييسييييية (9 الجمعية وعملياتها، والتي ال، ائق والإ،مــ

 .تستخدم في دعم ال رارات وت،ديد فرص الت،سين والتطوير

مجموعات عمل يتم تشــليلها ب رار معتمد لدراســة ةو تطوير ةو متابعة مو ــوعات م،ددة   :فرق العمل واللجان المتخصييصيية (10

 وذات علاقة بأعمال الجمعية وةنقمتها وعملياتهاو

 )الالتزامات(:السياسات  –رابعا 

 ووت،ديد المسؤولين عنها بالجمعيةمشارلة في ت،ديد وتمميم العمليات الرئيسة والمساندة تلتزم قيادة جمعية طهور بال : 4-1

في في عمليات الت،ســين المســتمر للافة العمليات والإجراغات التشــويلية والإدارية  علف المشــارلة في الجمعية ال يادة  ت،رص : 4-2

 ومل بموجبهاوتشجيع الع ،جمعية طهور

 ومشارلة في تطوير ةنقمة فعئالة ل ياس الأداغ المؤسسي للافة قطاعات وعمليات المنقمةيلتزم قادة الجمعية بال : 4-3

الاهتمـام بجمع وت،ليـل لـافـة المعلومـات والإ،مـــــائيـات وال، ـائق اللازمـة للمســـــاعـدة في اتخـاذ ال رارات ي،رص ال ـادة علف   : 4-4

 والم تر،ة علف ةنقمة وتشريعات العمل الخيري علف المستوق الم،لي والدوليوالتعديلات والت،سينات 

مشـارلة في اللجان وفر  العمل المتخمـمـة في مـياتة وتطوير وت،ديع الأنقمة والتشـريعات المختل ة ذات يلتزم ال ادة بال : 4-5

 والعلاقة والتأثير علف العمل الخيري

بما يتتق مع  ،ت الوطنية والإقليمية والدولية ذات العلاقة بالعمل الخيريمشـارلة في المنقماي،رص قادة جمعية طهور علف ال : 4-6

 ونشاطاتهاو الجمعية بليانذات الملة  التشريعات والأنقمة الم،لية

 المسؤوليات  – خامسا

 .اعتماد السياسة، ومتابعة تنتيذها، ودعم مشارلة ال يادة في تطوير العمليات والأنقمة: مجلس الإدارة (1

 .الإشراف علف تنتيذ السياسة، وتملين ال يادات من المشارلة في ت،سين وتطوير العمليات والأنقمة: المدير التنتيذي (2

المشارلة في تمميم وت،سين العمليات، وقياس الأداغ، واقتراح وتنتيذ فرص التطوير، والمشارلة في اللجان  :  ال يادات الإدارية (3

 .وفر  العمل ذات العلاقة

، وت ديم الدعم المنهجي، ومتابعة التنتيذ والإجراغات تنسيق مبادرات ت،سين وتطوير العمليات والأنقمةوير )الجودة(: مدير التط (4

 .ورفع ت ارير النتائج

، وتوفير البيانات والمعلومات اللازمة، وتطبيق التطويرالتعاون مع ال يادات في تنتيذ مبادرات جميع الإدارات والأقسام:  (5

 والإجراغات والت،سينات المعتمدة

 المستندات الواجب توافرها: – سادسا

 دليل العمليات والإجراغات المعتمدو (1

 الهيلل التنقيمي والومف الوقيتي لل ياداتو (2

 خطة الت،سين المستمر ةو خطة تطوير العملياتو (3

 م،ا ر اجتماعات ال يادة المتعل ة بالت،سين والتطويرو (4

 لمؤسسي ونتائج ال ياسوت ارير مؤشرات الأداغ ا (5
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 سجل فرص الت،سين والإجراغات التم،ي،ية والتطويريةو (6

 قرارات وتوميات اللجان وفر  العمل ذات العلاقة بتطوير العمليات والأنقمةو (7

 ت ارير ت،ليل البيانات ونتائج الدراسات المؤسسية المستخدمة في اتخاذ قرارات التطويرو (8

 اللجان والملت يات والبرامج المهنية ذات العلاقةوو سجل مشارلة ال يادات في   (9

 النطاق: – سابعا

 تسـري هذه السـياسـة علف مجلس الإدارة، والمدير التنتيذي، وال يادات الإدارية، وإدارة التطوير، وجميع الإدارات والو،دات التنقيمية في

المســاندة، والعمليات الإدارية، وما يرتبط بها من ةنقمة وإجراغات ومؤشــرات ةداغ الجمعية، وتشــمل جميع العمليات الرئيســة، والعمليات 

ومبـادرات الت،ســـــين والتطوير، إ ـــــافـة إلف مشـــــارلـة ممثلي الجمعيـة في اللجـان وفر  العمـل والمنقمـات ذات العلاقـة بتطوير العمـل 

 ةوالمؤسسي والعمل الخيري، وذلك وفق الأنقمة واللوائت والملا،يات المعتمد

 تطبيق السياسة: – ثامنا
 

ــياســة إلف  ــمان تتعيل دور قادة الجمعية في قيادة وت،ســين وتطوير العمليات والأنقمة، من خلال ت،ديد خطوات  يهدف تطبيق هذه الس

 وا ،ة للتنتيذ، وتوزيع المسؤوليات، ومتابعة مستوق الإنجاز بما ي، ق التلامل بين ال يادة والإدارات المختلتةو

 قياس الفعالية الزمن المسؤولية الخطوات م

1  
إشراك ال يادات في ت،ديد وتمميم العمليات  

 .الرئيسة والمساندة وت،ديد المسؤولين عنها

إدارة التطوير 

 وال يادات الإدارية 

عند إعداد ةو  

 ت،ديع العمليات

ــارلت ال يادة  ــبة العمليات التي شـ نسـ

 .في تمميمها واعتمادها

2  

ة وت،ســـــين  إشـــــراك  ادات في مراجعـ ال يـ

ــويلية والإدارية  العمليات والإجراغات التشــ

 .واعتماد فرص الت،سين

المدير التنتيذي 

 وال يادات الإدارية 
 دوريًا

عــدد مبــادرات الت،ســـــين المعتمــدة 

 .والمنتذة

مشـــــارلـة ال يـادات في تطوير ومراجعـة 

 .مؤشرات وةنقمة قياس الأداغ المؤسسي
 التطويرإدارة 

سنويًا وعند 

 ال،اجة 

ة مؤشـــــرات الأداغ التي تمـت  نســـــبـ

 .مراجعتها ةو تطويرها

3  
ات والمعلومـات اللازمـة  انـ ل البيـ جمع وت،ليـ

 .لدعم قرارات الت،سين والتطوير

إدارة التطوير 

 والإدارات المعنية
 ربع سنوي

ــل  ــارير الت،لي ــدار ت  ــام إمــــ انتق

 .ال راراتوالاستتادة منها في اتخاذ 

4  

ــارلـة في اللجـان  ادات من المشـــ تملين ال يـ

وفـر  الـعـمـــل الـمـعـنـيـــة بـتـطـويـر الأنـقـمـــة 

 .والتشريعات ذات العلاقة

 ،سب ال،اجة  المدير التنتيذي
ــارلـات في اللجـان وفر   عـدد المشـــ

 .العمل

5  

تعزيز مشـــــارلـة ال يـادات في المنقمـات 

والملت يـات والجهـات المهنيـة ذات العلاقـة 

 .بالعمل الخيري وفق الأنقمة

 المدير التنتيذي
،سب الترص  

 المتا،ة

عدد المشـارلات الخارجية والاسـتتادة 

 .منها في تطوير العمل

 القياس: – تاسعا
 

يهدف قياس هذه الســـياســـة إلف ت ييم مدق فاعلية مشـــارلة ال ادة في ت،ســـين وتطوير العمليات والأنقمة، والت، ق من ةثر ذلك علف رفع 

 لتاغة الأداغ المؤسسي، ودعم فرص الت،سين المستمر واتخاذ ال رارات المبنية علف النتائجو
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 كيفية القياس الاستفادة من القياس المستهدف المؤشر م

نسـبة العمليات الرئيسـة والمسـاندة التي   1
 % 100 تم ت،ديدها وتمميمها بمشارلة ال يادة

ــارلـة  ة مشـــ اعليـ ألـد من فـ التـ
بـنـــاغ وتـطـويـر  الـ ـيـــادة فـي 

 منقومة العمليات

ــممة  )عدد العمليات الم،ددة والممـ
بمشــارلة ال يادة إ إجمالي العمليات 

 100المعتمدة( × 

2  
نســبة العمليات والإجراغات التشــويلية 
والإدارية التي تم ت،ســـينها وتطويرها  

 وفق منهجية الت،سين المستمر
90 % 

قيـاس ةثر مشـــــارلة ال يـادة في 
ت وت،ســــين رفع لتاغة العمليا

 الأداغ

)عدد العمليات والإجراغات الم،سنة 
إ عـــدد الـعـمـلـيـــات والإجـراغات 

 100المستهدفة للت،سين( × 

3  
ــارلة ال يادات في تطوير  ــبة مشــ نســ
ومراجعـة ةنقمـة ومؤشـــــرات قيـاس 

 الأداغ المؤسسي
100 % 

 ــــمان فاعلية دور ال يادة في 
مـتـــابـعـــة الأداغ ودعـم اتـخـــاذ 

 ال رارات

ومؤشـــرات الأداغ التي )عدد ةنقمة 
ادة في تطويرهـا ةو  ــارلـت ال يـ شـــ
قـمــة  ي الأنـ هـــا إ إجـمـــالـ تـ عـ راجـ مـ

 100والمؤشرات المستهدفة( × 

نسـبة ال رارات التطويرية المبنية علف   4
اذ ال رارات  % 80 ت،ليل البيانات والمعلومات ة اتخـ تعزيز منهجيـ

 المبنية علف الأدلة وال، ائق
التطويرية المـدعومة )عدد ال رارات  

بت،ليـل البيـانـات إ إجمـالي ال رارات 
 100التطويرية( × 

5  
نســــبة مشــــارلة ال يادات في اللجان 
ة  ة بتطوير الأنقمـ ل المعنيـ وفر  العمـ

 والتشريعات ذات العلاقة
90 % 

تعزيز إســهام ال يادة في تطوير  
 بيئة العمل المؤسسي والخيري

)عدد مشــارلات ال يادات في اللجان 
ات  وفر  ــارلـ دد المشـــ ل إ عـ العمـ

 100المخطط لها( × 

6  
ــارلات ال يادية في الجهات  عدد المشــ
والمنقمــات والملت يــات المهنيــة ذات 

 العلاقة بالعمل الخيري

وفق الخطة  
 السنوية

قياس مســــتوق الاســــتتادة من 
ــات الرائدة  الخبرات والممارسـ

 خارج الجمعية

،مـــــر عـدد المشـــــارلـات التعليـة 
 العاملل يادات خلال 

نســـــبـة فرص الت،ســـــين النـاتجـة عن   7
 مشارلة ال يادة التي تم تنتيذها

80 % 
ة  ــارلـ اس الأثر التعلي لمشـــ قيـ
الــ ــيـــادة عــلــف تــطــويــر ةداغ 

 الجمعية

)عــدد فرص الت،ســـــين المنتــذة إ 
إجمالي فرص الت،سـين المعتمدة( × 

100 

 المخرجات المتوقعة من السياسة  – عاشرا

 م،ددة وممممة بو وح مع ت،ديد المسؤوليات والملا،يات المرتبطة بهاوعمليات رئيسة ومساندة  (1

 عمليات وإجراغات تشويلية وإدارية م،سئنة ومطورة وفق منهجية الت،سين المستمرو (2

 نقام فعال ل ياس الأداغ المؤسسي مدعوم بمؤشرات ةداغ وا ،ة وم،دثةو  (3

 والت،ليلات المؤسسيةوقرارات تطويرية مبنية علف البيانات والمعلومات  (4

 مبادرات ت،سين وتطوير معتمدة ومنتذة بمشارلة ال يادةو (5

 م تر،ات وتوميات لتطوير الأنقمة والسياسات والتشريعات ذات العلاقة بأعمال الجمعيةو (6

 تعزيز تبادل الخبرات والمعرفة من خلال مشارلة ال يادات في اللجان والجهات المهنية ذات العلاقةو  (7

 ولتلامل بين ال يادة والإدارات في إدارة وتطوير العمليات والأنقمةورفع مستوق ا (8

 التطوير: – حادي عشر

ــف نتــائج  ــتناد إل ــات ذات العلاقــة، بالاس ــع الجه ــيق م ــل إدارة التطــوير بالتنس ــن قب ــلل دوري م ــذه السياســة بش ــة ه ــتم مراجع ت

والتويـــرات التنقيميـــة والتشـــويلية، وةف ـــل قيـــاس فاعليـــة تطبي هـــا، ومســـتوق ت، يـــق المؤشـــرات، وفـــرص الت،ســـين، 

الممارســـات فـــي مجـــال التميـــز المؤسســـي وإدارة العمليـــاتو ويـــتم ت،ـــديع السياســـة عنـــد ال،اجـــة واعتمـــاد التعـــديلات وفـــق 

 الملا،يات المعتمدة في الجمعيةو

 



 

 6من   6الصفحة   
 

 المراجع:  –  ثاني عشر

 و ة السعوديةوالأنقمة واللوائت المنقمة لعمل الجمعيات الأهلية في الممللة العربي (1

 ال،ولمة وإدارة الملا،يات ذات العلاقةو وإجراغات ومعايير سياسات (2

 معايير ونماذج التميز المؤسسي المعتمدة ذات العلاقةو (3

 اللائ،ة الأساسية لجمعية طهورو (4

 الهيلل التنقيمي المعتمد للجمعيةو (5

 الخطة الاستراتيجية والخطط التشويلية المعتمدةو (6

 الأداغ ومؤشرات الأداغ المؤسسيونقام إدارة  (7

 منهجية إدارة الت،سين المستمر وتطوير العملياتو (8

 الاعتماد: – ثالث عشر

ــس الإدارة ) ــاع مجلـ ــي اجتمـ ــخة فـ ــذه النسـ ــاد هـ ــم اعتمـ ــام 3تـ ــي 2026( لعـ ــق 1448/ 02/ 22م فـ ـــ الموافـ ، م2026/ 08/ 05هـ

  .ويسري العمل بها من تاريخس

 

 رئيس مجلس الإدارة
 

 م ــيـلـسـد الـمحمن ـس بـأن


