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 سياسة إدارة المعرفة والابتكار

 أولا: المقدمة 
تلتزم الجمعية من خلال ســياســة إدارة المعوفة تالارتبار اد جاد رمؤة مةســســية محفزة توتبز علر اســتثمار المعارو الرــمنية تالصــو حة  
تتوظيفها لدعم اتخاذ القوار تتحســـــمن البفانة اينتاجيةت مي تلني الموااـــــفا  الضياســـــية تافرـــــ  الممارســـــا  العالمية في هذا المجال   

ــ ــياســـ ــتواتيجية فاعلةت تتمممن الموارد الع،ـــــو ة من ادتا  ايرداعت  تتهدو هذه الســـ ــة كقافة الارتبار علو رنان رـــــوافا  اســـ ــســـ ة إلر مأســـ
ــاهم في خف  التباليل تتطو و الخدما ت مي الالتزام التام احف   تتطو و انظمة متباملة ترـــــمن تحو   ا فبار إلر نلول نوسية تســـ

 قق لرمان الو ادة تالاستدامة في العم  الخموي نقوق الملبية الفبو ة تتقميم ا كو المح

 :من السياسة  الغرض –أولا 
ن ا دان العامت ت دعم عملية اتخاذ م م  هذه السـياسـة لتحقمق التممز المةسـسـي علو إدارة فع الة للمعوفة تت،ـجيي الارتبارت اما   حسـ                                                                                                                               اـ 

تهدو إلر تمممن الموظفمن تال،ـوكان من اسـتثمار المعوفة المتانة تارتبار نلول عملية كما  القوارا ت ت لني قدرا  مةسـسـية مسـتدامةت 
ــيل قيمة نضيضية ــية ذا  للمعنممن                    ت رــــ                                                                                                   ت تتوتقي اجودة الخدما  المقد مةت تت قل ص التباليل تالهدرت مي الالتزام رتطلمق المعايمو الضياســــ

  .الصلةت تنما ة نقوق الملبية الفبو ةت تقياس ا كو الفعلي للمعوفة تالارتبار علر النتائج المةسسية 

 السياسات )الالتزامات(: –ثانيا 
 إدارة المعرفةالمحور الأول:  

تلني تحوص الجمعية علر ت ت تبنــان تاتعاع سياســة متباملــة يدارة المعوفــة  تتاضحــة  تخطة  تضــي استواتيجيةتلتزم الجمعية روضي  -1
 جمعيةالضياسية ذا  العلاقة اال –المحلية تالدتلية  – تالمعايمو المواافا 

تالسعي إلر الحصـــــول    تتحديد تتصنيل المعلوما  تالمعوفـــــة التـــــي تحتـــــاـ إلمهـــــا لدعـــــم السياسا  تالاستواتيجيا تقوم الجمعية ر -2
  علـر تسائ  المعوفة تمراعفة نجمها تتحقمق فعالية الاستفادة منها

ــا تحوص الجمعية علر   -3 ــة ذا  ا همية الاستواتيجية تالت، ملية تتوكيقهــــ نصــــــو المعــــــارو الصو حــــــة تالرمنية الداخلية تالخارجمــــ
 تنفظهـا تن،وها االوقـ  المناسب من عدة تسائ  تعقد ال،وافا  اللازمة لتوفموها

إدارة المعلوما  تالمعوفةت تتوفموهات تإتانــــة المجــــال نسب الحاجــــة لــــبــــ  المستخدممن مــــن داخــــ  المنظمــــة تلتزم الجمعية احسن  -4
  تخارجهـا للاطلاع علـر المعلومـا  تالمعارو ذا  العلاقة

ضمان تاول الموظفمن ااحاب العلاقــــة إلــــر المعلوما  تن،و تتعممــــم المعوفة الموجودة داخ  المنظمــــة   تحوص الجمعية علر -5
  فـي الوقـ  الـذي  حتاجون إلمهـا تفـي الوق  المناسب

 الجمعية تسهم  تت،جيي م،ـاركة المعلومـا  تالمعوفـة تافرـ  الممارسا  تالحوار اللنان داخ  تلتزم الجمعية ر -6
إدارة المعلومـــا  تالمعوفـــة لدعـــم اناعـــة القـــوار رـــصـــورة فـــاعـــلـــة تتقممـــم اينجازا  تالنتائج الخااـــة اددارة تحوص الجمعية علر   -7

  الجمعيةالمعلوما  تالمعوفـة لدعم اتخاذ القوارا  اصورة فعالة تبنان قدرا  
 المحور الثاني: إدارة الابتكار

ــار الارتبارا  علــــــــــر ادان    تتمستهدفا  تاضحة  تغا ا  للارتبار المةسسي تلتزم الجمعية اد جاد -8 مث  ) الجمعيةتآليا  لضياس آكــــــــ
  تقد م نلول افثو فعالية الخ(ت  العمليا تتقلم  الهدر في ت  تتحقمـق تفورا  مالية
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ــق  تلتزم الجمعية ر -9 ــا تتطلمــ ــر اختلاو انواعها تعملياتهــ ــا علــ ــن خــــلال العم  الجماعي فمهــ ــة عمليا  الارتبار مــ تطو و كقافة تتنممــ
  هـذه الثقافـة فـي جممـي مجالا  اعمال المنظمة تتلني المواافا  الضياسية ذا  العلاقة

لمقارلة الانتياجـا  تالمتطلعا  المتطورة    ؛تا ن،طةالعحـث عـن طـوق جديدة تملتبـوة فـي توفمو الخدما  تالتسو ق تلتزم الجمعية ا -10
 ة تمواجهـة المت موا  المتسارعة لتحسمن مستو ا  البفانة تاينتاجي  تللمعنممن

يدارة الارتبار تترمــــــــــن اســــــــــتخدام معايمو تاضحة لتحديد اتلو ا  فوص    فعالة  تتطلمــــــــــق انظمــــــــــةتحوص الجمعية علر تطو و  -11
  التحسمن تالتطو و التي تحتاـ نلـولا ملتبوة تساهم في خف  التباليلت تتحسمن جودة الخدما  المقدمة

القنوا  الملائمة تا دتا   توفمو تتهمؤة  ت   تتتحفمز ترعايــــــة الملدعمــــــن تتوفمو تتهمؤة رمؤــــــة العمــــــ  الم،جعة ل رداعتلتزم الجمعية ر -12
 الجمعية التي تحفز العاملمن تالمتعاملمن تالمعنمـن علر الم،اركة في ان،طة الارتبار الموتعطة اعم  

تعز ــــز قــــمــــم التعلــــم تايرــــداع تتمممن العاملمــــن تت،جيي إ جاد ا فبار ايرداسيةت تتطو وهــــا فــــي تلتزم قيادة الجمعية تإدارتها العليا ر -13
  المنظمـة مـن خـلال استخدام موارد المعلوما  تالمعوفة المتانة

لنان رعمة روافا  فاعلة مي الجها  ذا  العلاقة مثـ  الجامعا  تموافز العحث العلمي لدعم عملية الارتبار تبما تلتزم الجمعية ر -14
  تاستفادة جممـي ا طواو من ايممانيا  تالموارد المتانة ت رمن التبام 

لتمممنها من المساهمة افعالية   ؛دعداد تتنفمذ روامــج للــنــان قــدرا  الــمــوارد الع،و ة تتطو ــو رــوامــج التدر ــب المناسعةتلتزم الجمعية ا -15
 في ان،طة الارتبار

ــفـــز الموظفمـــن تالمتعاملمـــن تااحاب العلاقة علر الم،اركة في ان،طة تلتزم الجمعية ر -16 ــنـــوا  الملائمـــة تا دتا  التـــي تحـ توفمـــو القـ
  تالارتبار ايرداع

  تطلمق معايمـو ل رـداع تالارتبار لت،جيي التممـز تنفـ  نقـوق الملبمـة الفبو ة للجهة تالموظفتلتزم الجمعية  -17
 تقميم اينجازا  تالنتائج الخااة رتطو و تتطلمق انظمة إدارة الارتبارعلر الجمعية تحوص  -18

 المسؤوليات  –ثالثا 
ــة إدارة المعوفة تالارتبارت تضـــــمان   -1 ــياســـ ــتواتيجية توافقهامجلس ايدارة: اعتماد ســـ ت تمتااعة اكوها علر  للجمعية  مي التوجها  الاســـ

 تحقمق النتائج المةسسية تالاستدامة 
ــ مليةت تتوفمو الموارد اللازمةت تمتااعة مةرـــوا  ا دان تنتائج   -2 ــياســـة تتحو لها إلر خطت تممارســـا  ت،ـ ايدارة التنفمذ ة: ن،ـــو السـ

 المعوفة تالارتبار 
إدارة التطو و: تصميم تتطو و تتطلمق انظمة إدارة المعوفة تالارتبارت تبنان ال،وافا  الداعمةت تقياس اكو المعادرا  علر تحسمن  -3

 ا دان تالضيمة المرافة 
إدارة الجودة: متااعة الالتزام االسـياسـة تالمعايمو ذا  العلاقةت تدمج ممارسـا  المعوفة تالارتبار ضـمن انظمة التحسـمن المسـتموت  -4

 تتقميم فعالية النتائج 
ــاركة في توكمق المعوفة تتعادلها تتقد م المعادرا   -5 ــا  إدارة المعوفة تالارتبارت تالم،ـــــــــــ ــام: تطلمق ممارســـــــــــ جميي ايدارا  تا قســـــــــــ

   التحسمنية تالارتبار ة 
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 :التي تتطلبها السياسةالمستندات  –رابعا 
 المستندات التي يجب توفرها : المجموعة الأولى

 .سياسة إدارة المعوفة تالارتبار المعتمدةت مي تحديد ا هداو تالاستواتيجيا  الموتعطة االجمعية -1
 .تالجداتل الزمنية ،ار ي تالمعادرا استواتيجية تخطت تنفمذ ة يدارة المعوفة تالارتبارت ت،م  الم -2
 .سجلا  المعوفة المةسسيةت اما في ذلك نصو تتوكمق تتصنيل المعارو الصو حة تالرمنية -3
 تالمعنممن   إجوانا  تادتا  م،اركة المعوفة داخليا تمي ال،وكان -4
 .سج  المعادرا  الارتبار ةت تآلية تقميمها تاعتمادها تتحو لها إلر م،ار ي قارلة للتنفمذ -5
 .نماذـ تقوارا  اعتماد المعادرا  تالم،ار ي الارتبار ة -6
 .خطت تنفمذ تمتااعة المعادرا  تالم،ار ي الارتبار ة -7
 .تقار و متااعة دتر ة لضياس تطلمق السياسة تنتائج المعوفة تالارتبار -8

 المستندات التي يستحسن توفرها : المجموعة الثانية
 .نماذـ قياس اكو المعادرا  المعوفية تالارتبار ة علر البفانة الت، مليةت تجودة الخدما ت تخف  التباليل -1
 .سجلا  نتائج المعادرا  تالم،ار ي الارتبار ة تالدرتس المستفادة -2
 .روامج تدر لية تتطو و ة للنان قدرا  العاملمن في إدارة المعوفة تالارتبار -3
 .سجلا  ال،وافا  الاستواتيجية مي الجامعا  تموافز العحث تنق  المعوفة -4
 .سياسا  تإجوانا  نما ة الملبية الفبو ة تامن المعلوما  ذا  الصلة االارتبار -5

 السياسة(: ومجالالنطاق )المستفيدون والمستهدفون   –خامسا 

  ،م  جميي إدارا  الجمعية تموظفمهات من مجلس ايدارة نتر ا قسام التنفمذ ة تالت، ملية  -1
                                                                                             المعوفة الصو حة تالرمنيةت داخلي ا تخارجي ات التي تدعم اتخاذ القوار تتحسمن العمليا  تالخدما   نطاق السياسة   طي -2
 جميي معادرا  الارتبار المتعلقة رتطو و الخدما ت تحسمن الجودةت تخف  التباليل تالهدر   يترمن النطاق -3
 ال،وافا  الاستواتيجية مي الجامعا  تموافز العحث تالمةسسا  الداعمة   -4
تنما ة الملبية الفبو ةت مي قياس اكو المعوفة تالارتبار  المحلية تالدتليةت تطلمق المواافا  الضياسية  ،م  نطاق هذه السياسة -5

 علر النتائج المةسسية 

 المخرجات المتوقعة لهذه السياسة –سادسا 

 توكمق المعوفة تتصنيفها ين،ان قاعدة معوفية رقمية تدعم اتخاذ القوار تتحسمن ا دان  -1
 تيسمو الواول إلر المعلوما  لجميي الموظفمن تا قسام في الوق  المناسب   -2
 تطو و معادرا  ارتبار ة قارلة للتطلمق لتحسمن الخدما  تخف  التباليل تالهدر  -3
 تعز ز قدرا  الموارد الع،و ة من خلال التدر ب تالتمممن في إدارة المعوفة تالارتبار  -4
 قياس اكو المعوفة تالارتبار ااستخدام مةروا  تاضحة مث  جودة الخدمة تالتوفمو في التباليل  -5
 التحسمن المستمو علو مواجعة النتائج تتطلمق الدرتس المستفادة لتعظيم الضيمة المةسسية  -6
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 تطبيق السياسة: – سابعا
 

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات  م

اعتماد السياسة من مجلس ايدارة   1
ادتر تكيقة السياسة المعتمدة تتسجملها   مجلس ايدارة تضمان موافقتها علر الاستواتيجية

        رسميا  

تضي خطة تنفمذ ة تترمن المعادرا    2
ارهو من    3خلال  ايدارة التنفمذ ة  تا تلو ا  تالجداتل الزمنية

 اعتماد السياسة 
خطة معتمدة ت طي جميي المعادرا  

 تالجدتل الزمني للأدان

نصو تتوكمق تتصنيل المعوفة   3
مستموت مواجعة  إدارة التطو و الصو حة تالرمنية

 نصف سنو ة
قاعدة معوفية محدكةت عدد المستندا  

 تالموارد الموكقة 

إن،ان قنوا  تادتا  لتيسمو الواول   4
 للمعلوما  تالمعوفة

جميي ايدارا  
نسعة الموظفمن القادر ن علر الواول   مستمو  تا قسام 

 للمعلوما  المطلوبة في الوق  المناسب 

تنفمذ المعادرا  الارتبار ة لتحسمن   5
 الخدما  تخف  التباليل

إدارة التطو و +  
 نسب ك  معادرة  ا قسام المعنية

عدد المعادرا  المنفذة رنجاحت مستوى 
التحسمن في جودة الخدما  تالتوفمو 

 المالي 

رنان قدرا  الموظفمن في المعوفة   6
 تالارتبار من خلال التدر ب

إدارة الموارد  
عدد الموظفمن المدربمنت تقميم اكو  سنوي  الع،و ة

 التدر ب علر ا دان تايرداع

قياس اكو المعوفة تالارتبار علر ا دان    7
 المةسسي

إدارة الجودة +  
مةروا  ا دان: رضا المستفمدينت كفانة  ربي سنوي  إدارة التطو و

 العمليا ت التوفمو الماليت جودة الخدمة 

التحسمن المستمو تتطلمق الدرتس   8
 المستفادة 

جميي ايدارا  
االتعاتن مي إدارة 

 الجودة 
 مستمو 

سجلا  التحسمن المستموت عدد  
المعادرا  المطورةت تقار و الدرتس 

 المستفادة 

 القياس: – ثامنا
 

 كيفية القياس  الاستفادة من القياس  المستهدف المؤشر م

اعتماد استواتيجية تخطة إدارة   1
 المعوفة تالارتبار

السياسة  اعتماد 
 سنوي  هاتتحديث 

ضمان الموانمة مي التوجه  
 الاستواتيجي للجمعية

مواجعة تكائق الاستواتيجية تالخطة  
 المعتمدة 

نسعة المعارو المصنفة    2
تقلم  فقد المعوفة تتعز ز  % 90 ≤ تالموكقة

 الاستفادة المةسسية 
مقارنة المعارو الموكقة ادجمالي المعارو 

 المحددة

مستوى إتانة الواول    3
 استعانة داخلية تتقار و انظمة المعوفة دعم سوعة تدقة اتخاذ القوار  % 85 ≤ للمعلوما  في الوق  المناسب

عدد معادرا  م،اركة المعوفة    4
 سجلا  اللقانا  تالمنصا  المعوفية تعز ز كقافة التعلم المةسسي تصاعدي سنوي  تافر  الممارسا  

نسعة القوارا  المدعومة امعوفة    5
 مواجعة محاضو تملفا  القوارا   رفي جودة تفاعلية القوارا  % 80 ≤ موكقة 

عدد المعادرا  الارتبار ة   6
 مستهدو سنوي  المعتمدة 

تفعم  الارتبار المةسسي  
 سج  المعادرا  الارتبار ة  المنهجي
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 كيفية القياس  الاستفادة من القياس  المستهدف المؤشر م

نسعة المعادرا  الارتبار ة   7
تحو   ا فبار إلر نتائج  % 60 ≤ المنفذة

 مقارنة المعادرا  المنفذة االمعتمدة  ملموسة

قيمة التوفمو المالي الناتج عن    8
 مستهدو سنوي  الارتبار 

دعم الاستدامة المالية تخف   
 تحلم  مالي قل  تبعد التنفمذ الهدر 

نسعة التحسن في جودة    9
رفي رضا المستفمدين تتحسمن   تصاعدي الخدما 

 مقارنة مةروا  ا دان قل  تبعد  التجوبة

نسعة م،اركة الموظفمن في   10
 سجلا  الم،اركة تالتقار و تعز ز كقافة ايرداع تالتمممن % 50 ≤ ان،طة الارتبار 

عدد الموظفمن المدربمن في    11
 مستهدو سنوي  المعوفة تالارتبار

رنان القدرا  المةسسية 
 سجلا  تبوامج التدر ب  المستدامة

عدد ال،وافا  الفاعلة في    12
تعظيم الاستفادة من الموارد   تصاعدي المعوفة تالارتبار

 عقود تتقار و ال،وافا   الخارجية

مستوى الالتزام احما ة الملبية   13
 مواجعة السياسا  تالسجلا  نف  الحقوق تالامتثال النظامي % 100 الفبو ة

مستوى الالتزام االمواافا    14
 نتائج التدقمق الداخلي  الجاهز ة للتممز المةسسي % 85 ≤ الضياسية ذا  العلاقة 

عدد تقار و قياس اكو المعوفة    15
 ربي سنوي  تالارتبار 

دعم التحسمن المستمو تاتخاذ  
 تقار و الضياس المعتمدة  القوار

عدد الدرتس المستفادة الموكقة   16
مني تبوار ا خطان ترفي  تصاعدي تالمطعقة

 سج  الدرتس المستفادة النرج 

نسعة رضا المستفمدين عن    17
 ت الموظفمناستعانا  رضا المستفمدين قياس الضيمة المرافة للارتبار المستهدو ≤ الخدما  المطورة

اكو المعوفة تالارتبار علر    18
             مثل  سنو  ا  تحقمق ا هداو الاستواتيجية 

ضمان الاستدامة تالو ادة  
 ربت المةروا  اا هداو الاستواتيجية المةسسية

 التطوير: – تاسعا
 .إرواك العاملمن في عملية اتخاذ القوارا  ذا  الصلة االتحسمن المستمو  عمالهمت تاتخاذ القوارا  المناسعة إزان ذلك -1
 ت،جيي العاملمن علر الم،اركة في المةتموا  تالندتا  تاللقانا  ذا  العلاقة رتخصصاتهم تمهامهم الوظيفية -2
 استقطاب الخلوان المتممز ن في نق  المعوفة تتعز ز رتح الارتبار لتقد م روامج تدر لية للعاملمن -3
 الامتثال للمتطلعا  التنظيمية ات المعيار ة المعتمدة علر المستو من المحلي تالعالمي في كافة ان،طة الجمعية  -4
  مواجعة هذه السياسة تعنااوها ا،م  دتري للتحسمن تالتطو و -5
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 المراجع:  – عاشرا
 اللائحة ا ساسية للجمعية -1
 الخطة الاستواتيجية للجمعية -2
 خصواية الليانا  سياسة   -3
 للنموذـ ا ترتبي للتممز المةسسي  ( EFQM)دلم   -4
 يدارة المعوفة (ISO 30401)المواافا  الضياسية  -5
 يدارة الارتبار  (ISO 56002)المواافا  الضياسية  -6
 دلم  إدارة المحتوى تإجوانا  نصو تتصنيل المعوفة -7
 سجلا  م،اركة المعوفة تافر  الممارسا   -8
 سياسا  الواول إلر المعلوما  تادتا  نظم إدارة المعوفة -9

 سياسة إدارة التقنية تامن المعلوما  -10
 نماذـ تقميم المعادرا  الارتبار ة تسجلا  الم،ار ي  -11
 روامج التدر ب تتنمية قدرا  الموظفمن  -12
   مةروا  ا دان تتقار و الضياس تالتحسمن المستمو -13

 الاعتماد:  – حادي عشر
 م2026 /02 /11هـ الموافق 1447/ 08 /23م في 2026( لعام  1رقم ) في اجتماع مجلس إدارة  النسخةتم اعتماد هذه 

 

 رئيس مجلس الإدارة
 

 انـس رـن مـحـمــد الـســلـمــم 


