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 5من   2الصفحة   

 واستمرارية الأعمالالتغيير برامج و إدارة المخاطر سياسة 

 :من السياسة  الغرض –أولا 
التغيي  واســــتم ارلأة الأعما  في جمطية  هور ملى تماين الةيادة من تمني منهجية متةاملة لإدارة  ب امج تهدف ســــياســــة مدارة المخا   و 

                                                                                                                      المخا   والتغيي ، وتحليل تأثي  المتغي ات على الأعما ، وضـــــمام اســـــتم ارلأة العمليات من يل  يعّ لد،لة فع الة، حما ،دعم تح يق 
 المؤسسي والاستدامة.الأهداف الاست اتيجية وفق مبادئ الحوكمة والتميز 

 السياسات )الالتزامات(: –ثانيا 
لناء وتعميق منهجية لإدارة التغيي  وتحليل التأثي  على الأعما  وايتيار اســــــــت اتيجيات مناســــــــبة لاســــــــتم ارلأة  ،تمنى قادة الجمطية   -1

 الأعما  ويعّ الاستجاحة للمتغي ات والحوادث
 .المواصفات الةياسية ذات العلقة لضمام التعميق الجيد للخعة الاست اتيجية والتشغيلية  تلتزم قيادة الجمطية لتمني -2
 الجمطيةالمشاركة الشخصية في مدارة ل امج وفعاليات التغيي  المختلفة دايل ،لتزم قادة الجمطية ح -3
                                                                                               دراســـــــــــــــة وتحـد،ـد ل امج التغيي  المعلوبـة للمنءمـة حصــــــــــــــفـة دورلأـة لنـاء  على  تـا ج تحليـل العوامـل الـدايليـة  تلتزم قيـادة الجمطيـة لـ -4

 للجمطيةوالخارجية 
المســــــــاهمة في تعولأ  لليات عمل واضــــــــحة ومحددة لإدارة التغيي ، وت ليا الم اومة لهذه الم امج وضــــــــمام  ،لتزم قادة الجمطية ح -5

 .مشاركة كافة المعنيين في تح يق الأهداف الم جوة من ل امج التغيي  المختل ة
ــمام   -6 ــا ات ،لتزم ال ادة حضـــــــــــ تعولأ  الحلو  والمدا ل اللزمة ت ييمها و و  الجمطيةتحد،د كافة المخا   المحتملة على أعما  و شـــــــــــ

 .لمواجه هذه المخا  
شـــــمولية الخعّ الاســـــت اتيجية للخعّ المد،لة واللزمة لمواجهة المخا   والمتغي ات في قعاع العمل حضـــــمام   قادة الجمطية ،لتزم -7

 .والعوامل المؤث ة فيه الخي ي 

 المسؤوليات  –ثالثا 
                                                                           تلتزم الجهات التالية، كل  حسب ايتصاصه، لتعميق ومتاحعة متعلبات هذه السياسة:

ــمام تواف ها م  الحوكمة  -1 ــ اف على تعمي ها وضــــ ــتم ارلأة الأعما ، والإشــــ مجلس الإدارة: اعتماد يعّ مدارة المخا   والتغيي  واســــ
 والمعا،ي  الاست اتيجية.

الإدارة التنفيذية: تنفيذ السـياسـة، تمني منهجية متةاملة لإدارة المخا   والتغيي ، تعولأ  اسـت اتيجيات الاسـتجاحة، وتنفيذ يعّ لد،لة   -2
 لضمام استم ارلأة العمليات.

لجنة التميز المؤســســي: مواءمة الممارســات م  معا،ي  التميز، قياا مؤشــ ات الأداء، وت ديم التوصــيات لتحســين فاعلية الســياســة   -3
 واستدامة الأعما .

جمي  الإدارات والوحدات: تحد،د المخا   والتغي ات الم تبعة حأ شــــــــعتها، تعميق الخعّ المعتمدة، ودعم ل امج التغيي  لضــــــــمام   -4
 مشاركة الف ق.

في الوقت الفعلية أو   جمي  العاملين والمتعوعين: الالتزام حالسياسة والمشاركة في تنفيذها والإللغ عن المخا   والأحداث العار ة -5
 .عند اكتشافها

 



 

 5من   3الصفحة   

 المخرجات المتوقعة   –رابعا 
 ،توق  أم ،نتج عن هذه السياسة المخ جات التالية:

 تعزلأز الحوكمة واتخاذ ال  ار: ق ارات قيادية ممنية على تحليل المخا   والتأثي ات المحتملة. -1
                                                                                                                    مدارة فع الة للمخا   واستم ارلأة الأعما : تحد،د المخا  ، وض  الخعّ المد،لة، وضمام استم ار العمليات والخدمات الحيولأة.  -2
  جاح ل امج التغيي  المؤسسي: تنفيذ التغيي ات حع لأ ة منءمة م  مشاركة المعنيين وت ليل الم اومة. -3
تعزلأز ث افة الوعي حالمخا  : مشاركة العاملين في الإللغ عن المخا   والم ت حات التحسينية ورف  مستوى الاستعداد  -4

 .المؤسسي.

 المستندات الواجب توافرها: – خامسا
 ، تلتزم الجمطية لتوفي  وحفظ وتحد،ث المستندات والوثا ق التالية:مدارة المخا   والتغيي  واستم ارلأة الأعما لتفعيل وتعميق سياسة 

 سجل المخا  : توثيق المخا   المحتملة وتحليلها ويعّ المعالجة.  -1
 يعّ استم ارلأة الأعما : تشمل المدا ل وإج اءات العوارئ لضمام استم ار العمليات والخدمات الحيولأة. -2
 منهجية مدارة المخا   والتغيي : دليل لخعوات التحليل والتنفيذ وتحد،د الاست اتيجيات المناسبة.  -3
 يعّ وب امج التغيي : توضيح ل امج التغيي  ولليات ت ليل الم اومة وضمام مشاركة المعنيين. -4
 السياسات والإج اءات الداعمة: مثل مج اءات العوارئ والإللغ عن المخا   وتعليمات ف ق العمل. -5
  ماذج وأدوات الةياا والمتاحعة: مؤش ات الأداء وت ارلأ  متاحعة تنفيذ السياسة.  -6
 الت ارلأ  الدورلأة للةيادة واللجام: رف  ت ارلأ  حو  المخا  ، التغي ات، وتنفيذ يعّ الاستم ارلأة. -7
 . .سجلت التدرلأب والتوعية: توثيق ل امج التوعية والتدرلأب المتعل ة حالمخا   والتغيي  واستم ارلأة الأعما . -8

 النطاق )المستفيدون والمستهدفون من السياسة(: – سادسا
 ، الإدارة التنفيذية، الإدارات والوحدات، العاملوم والمتعوعوم. الجمطية العمومية، مجلس الإدارةالجهات المشمولة:  -1
 الأ شعة المغعاة: جمي  العمليات التشغيلية والإدارلأة والاست اتيجية الم تبعة حالمخا  ، التغيي ، واستم ارلأة الأعما . -2
                                  ، والت نية، مضافة  ملى المتغي ات  الحوكمة والامتثا المالية،  و الاست اتيجية، و التشغيلية، المخا   المخا   والتغي ات المشمولة:  -3

 الدايلية والخارجية المؤث ة على الأداء والاستدامة. 

 تطبيق السياسة: – سابعا
 

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات  م

1 
اعتماد سياسة ويعّ مدارة المخا   والتغيي  
واستم ارلأة الأعما ، وضمام مواءمتها م  

 معا،ي  الحوكمةو الاست اتيجية 
عند مصدار السياسة   مجلس الإدارة

 أو تحد،ثها 
وثي ة اعتماد رسمية، تارلأخ  

التحد،ث، وجود    الإصدار/
 توصيات مجلس الإدارة 

تحد،د وتحليل المخا   والف ص الدايلية   2
                  سنولأ ا / عند حدوث  الإدارة التنفيذية  والخارجية وتأثي ها على العمليات والخدمات

 تغيي ات است اتيجية
سجل المخا   محدث، تحليل  

                         التأثي ات ماتمل وم اج   



 

 5من   4الصفحة   

 قياس الفعالية الزمن  المسؤولية  الخطوات  م

3 
تعولأ  وتنفيذ يعّ استم ارلأة الأعما  ويعّ  
العوارئ، حما يشمل الموارد المد،لة والعمليات 

 الح جة 
                    سنولأ ا / عند تحد،ث   الإدارة التنفيذية 

 العمليات 
جاهزلأة الخعّ،  تا ج محاكاة 

الاستجاحة، وقت الاست جاع الفعلي 
 للعمليات 

تصميم وتنفيذ ل امج التغيي  المؤسسي لت ليل  4
 الم اومة وضمام مشاركة المعنيين

جمي  الإدارات 
 والوحدات

يل  تنفيذ كل 
 ل  امج تغيي  

 سبة مشاركة الف ق، ت ييم رضا 
المعنيين، تح يق أهداف ل امج 

 التغيي  

5 
للسياسة   KPI معداد مؤش ات الأداء ال  يسية

وقياا الت دم في مدارة المخا   والتغيي   
 واستم ارلأة الأعما 

لجنة التميز 
ماتملة، مستوى تح يق  KPI ت ارلأ  رب  سنوي  المؤسسي

 الأهداف الاست اتيجية الم تبعة 

متاحعة تنفيذ السياسة والتوصيات والم اجعة   6
 ّ                    شه لأ ا / رب  سنوي  الإدارة التنفيذية  الدورلأة للخع

عدد التوصيات المنفذة،  سبة 
التوافق م  السياسة، التحسين 

 ّ  المستم  في الخع

توعية وتدرلأب جمي  العاملين والمتعوعين على   7
 جمي  الإدارات  مدارة المخا   والتغيي  واستم ارلأة الأعما  

                    سنولأ ا / عند تحد،ث  
السياسات أو عند  

 ل امج التغيي  

 سبة الحضور،  تا ج الايتبارات 
أو ت ييم المع فة، ت ارلأ  المشاركة 

 الفعلية

م اجعة شاملة وت ولأم فعالية السياسة حشال  8
 دوري، م  التوصية حالتحد،ثات والتحسينات 

مجلس الإدارة 
ولجنة التميز 

 المؤسسي
 سنوي 

ت ارلأ  الم اجعة، التحد،ثات  
المعتمدة، مستوى فاعلية السياسات 

 وفق المؤش ات

 القياس: – ثامنا
 

 كيفية القياس  الاستفادة من القياس  المستهدف المؤشر م
 سبة المخا   ال  يسية التي لها    1

 % 100 يعّ معالجة معتمدة 
التأكد من الاستعداد المسمق 

 وت ليل أث  المخا  
م اجعة سجل المخا   ويعّ  

 المعالجة المعتمدة
جاهزلأة العمليات الحيولأة لاستم ارلأة   2

 % 95أكثر من  الأعما 
ضمام استم ار الخدمات  
 عند حدوث العوارئ 

تنفيذ ايتبارات أو محاكاة لخعّ  
 الاستم ارلأة

قياا فاعلية مدارة التغيي   % 90أكثر من   سبة  جاح ل امج التغيي  المؤسسي  3
 وتح يق أهدافه 

م ار ة أهداف ل امج التغيي  لنتا ج  
 التنفيذ 

 سبة الالتزام لتعميق متعلبات    4
 % 95أكثر من  السياسة 

ضمام تعميق السياسة 
حشال موحد في جمي  

 الإدارات
 تا ج الم اجعة الدايلية وت ارلأ  

 لجنة التميز المؤسسي

 التطوير: – تاسعا
مج اء م اجعات منتءمة للسياسة ويعّ مدارة المخا   والتغيي  واستم ارلأة الأعما ، م  ت ييم التغي ات الدايلية والخارجية وتأثي ها   -1

 على العمليات، لضمام مواكبة الميئة التشغيلية والمتعلبات التنءيمية.
تحد،ث سجل المخا   حشال دوري، وتحليل تأثي ها على العمليات والموارد والخدمات، وتصنيفها وفق درجة الأولولأة، لضمام   -2

 اتخاذ ق ارات است اتيجية ممنية على ليا ات دقي ة. 
وض  يعّ لد،لة واضحة وم  ة لجمي  العمليات الحيولأة، م  تحد،د الموارد والإج اءات المعلوبة للتعامل م  العوارئ والمتغي ات،   -3

 وتنفيذ محاكاة دورلأة لضمام الجاهزلأة.



 

 5من   5الصفحة   

تصميم ل امج تغيي  مؤسسي منءمة ت لل م اومة المعنيين، وتدمج جمي  الأ  اف في م احل التخعيّ والتنفيذ، م  ت ييم أث  التغيي    -4
 على الأداء واستم ارلأة الخدمات حشال دوري.

المستفادة  -5 الدروا  توثيق  المخا  ، م   المبا  عن  الإللغ  وتشجي   والمتعوعين،  العاملين  لجمي   تدرلأمية مستم ة  ل امج  تنفيذ 
 وتحولألها ملى تحسينات عملية في الخعّ والسياسات.

( م تبعة حالمخا   والتغيي  واستم ارلأة الأعما ، ومتاحعة التنفيذ حشال دوري، وتحليل النتا ج  KPIsتحد،د مؤش ات أداء ر يسية ) -6
 لتعميق التحسينات اللزمة في السياسات والخعّ.

ضمام ارتباط السياسة حممارسات الحوكمة والجودة وإدارة الموارد البش لأة والعمليات التشغيلية، لت ليل الازدواجية، وتعزلأز فعالية  -7
 ..تنفيذ السياسة وتح يق الأهداف الاست اتيجية.

 المراجع:  – عاشرا
 الل حة الأساسية للجمطية -1
 معا،ي  وقواعد حوكمة الجمطيات والمؤسسات الأهلية في المملةة الع بية السعودية -2
 دارة المخا  .لإ ISO 31000:2018المواصفة الةياسية الدولية  -3
 دارة استم ارلأة الأعما .لإ ISO 22301:2019المواصفة الةياسية الدولية  -4
 (2028 – 2025) الخعة الاست اتيجية لجمطية  هور -5
ــعودية:   -6 ــتم ارلأة الأعما  )تعولأ  المطيار الف عي الخامس )جا زة التميز في العمل الخي ي الســـــــ مدارة المخا   وب امج التغيي  واســـــــ

 ( من المطيار ال  يسي الأو  )الةيادة الإدارلأة(سياسة مست لة تضم أيضا الحوكمة والسياسات
 

 الاعتماد:  – حادي عشر

 م2026 /02 /11هـ الموافق 1447 /08 /23م في 2026( لعام 1رقم ) تم اعتماد هذه السياسة في اجتماع مجلس مدارة
 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 أ س لن محمد السليم 


