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 ميثاق لجنة التميز المؤسسي

 أولا: مقدمة 
تســــعى ال جنة بلى  ناا ثقافة مؤســــســــية متمام ة ومســــتدامةا قا مة ع ى ال ــــفاةية والمســــاالة والجود ا وتعتمد التحســــين  
ــتياتيجيةا ومت   ات   ــالتيا ع ى تعزيز التوافق  ين الحوةمة الفعالةا والأهداج ا،ســـ ــتمي ةيةيز  ل تميزك وتيةز رســـ المســـ

ومعاييي   2030 موس ومســــتداما مل ا،لتزام التام  ياية المم مة التحول المؤســــســــي ال موضا  ما يقــــمن تحقيق  ثي م
 التميز المؤسسي الوطنية والدوليةا ومن  جل ذلكا تم بعداد هذا الميثاقك

 اللجنة مرجعية تشكيلثانيا: 
تم ت ـييل لجنة التميز المؤسـسـي ة جنة دا مة منةثقة عن مج لإ الإدار  اسـتنادا بلى قيار مج لإ بدار  الجماية الصـادر  

( رقم  ــاع  ا،جتمـــ ــام  6في  لعـــ ــاريخ  2025(  والتخ ي   2025/  12/  10ما  تـــ ــة  الحوةمـــ ــة  مناومـــ تعزيز  ــدج  ما  يـــ
 .ا،ستياتيجي وإدار  التميز المؤسسي

 الغرض والأهدافثالثا: 
ــتدام من ة ل الإ ــــياج ع ى مناومة  ــســــي الفع ال والمســ ــســــي  دعم مج لإ الإدار  في تحقيق الأداا المؤســ                                                                                                             تعنى لجنة التميز المؤســ
الحوةمة والتخ ي  ا،ســــــــتياتيجي والتميز المؤســــــــســــــــيا  ما يقــــــــمن تمامل العم يات والةيامو مل الياية واليســــــــالةا وتحقيق الجود  

 الأهداج التالية: تعنى ال جنة  تحقيقا و واستدامة الأثي المجتمعي ل جماية
 ك الإ ياج ع ى ت ةيق الحوةمة المؤسسية وفق المعاييي الوطنية والدولية ذات الع قة (1
 .متا عة ت ويي وتنفيذ الخ ة الإستياتيجية  ما يحقق التوجيات الع يا ل جماية ويتيجم رايتيا ورسالتيا (2
 .قياد  م ادرات التميز المؤسسي والتحسين المستمي لقمان جود  وةفاا  الخدمات المقدمة ل مستفيدين (3
 .التأكد من دمو بدار  المخاطي المؤسسية في عم يات التخ ي  واتخاذ القيار (4
 .الإ ياج ع ى ا،متثال للأنامة والتع يمات الصادر  من الجيات اليسمية (5
 .غيس ثقافة ا،لتزام والفعالية والجود  في  يئة العمل (6
 .متا عة مدى نقو الأداا المؤسسي ورفل مستوى الجاهزية التنايمية (7

 هيكل اللجنة وتشكيلها رابعا: 
 تكوين اللجنة (أ

ع ى  ن ييون ر يلإ ال جنة  حد  عقـــــــــاا    عقـــــــــاا يتم تعيينيم من قةل مج لإ الإدار    (5)تتمون ال جنة من  -1
 ا ويجوز  ن ييون من  ين  عقا يا عقوا مستق كمج لإ الإدار  

 وإدار  المنامات غيي اليبحيةك  الحوةمة والتميز المؤسسيو التخ ي   يفقل  ن يتمتل الأعقاا  خ فيات في  -2
يمين ا،ستعانة  فييق عمل من  ين  عقاا الإدار  التنفيذيةا  و مست ارين من ةارج الجماية دون  ن ييونوا   -3

    عقاا في ال جنةا و، يحق ليم التصويت ع ى قياراتياك
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 اللجنة أعضاء (ب
 التالية  سمااهم  ناا ع ى قيار من مج لإ بدار  الجمايةا وهم:  لجنة التميز المؤسسيتم تعيين  عقاا  

 الوظيفة في الجمعية المركز باللجنة  الاسم  م
 عقو مج لإ بدار  ر يلإ ال جنة  حمد  ن عةد الله العةد العالي  1
 عقو مج لإ بدار  عقو  دك عادل عةد الله الغانم 2
 مسؤول ا،لتزام –المديي التنفيذي  عقو  س يمان  ن محمد القوبل 3
 مديي  التدريب و ةصا ي  ول تغذية عقو  ذةيى  نت عةد الله الحيبي 4
 الحوةمة وتقنية المع ومات  ةصا ية عقو ومقير  منى  نت عةد الله الخوي ي  5
 مدة اللجنة:  (ج

ا تةد  عم يا من تاريخ ت ـيي ياا وينتيي  تعتةي لجنة التميز المؤسـسـي لجنة دا مة منةثقة عن مج لإ بدار  الجماية
 ا وتجدد المد   عد تقييم  داا ال جنة  نياية ةل سنة مي ديةك قيار من مج لإ الإدار   و  انتياا مد  المج لإ

 مقرر اللجنة:   (د
ــااا و بعـداد جـداول  عمـال ا،جتمـاعـاتا و   مقير ال جنـةيتولى   تنايم ا،جتمـاعـاتا وإعـداد  التنســــــــــــــيق  ين الأعقــــــــــــ

 كا ومتا عة تنفيذ التوصيات مل الجيات ذات الع قةوتوقيعيا من الأعقاا  المحاضيا وتوثيق القيارات

 الاختصاصات والمسؤوليات والصلاحيات خامسا: 
 اختصاصات اللجنة: (أ

 .الإ ياج ع ى ت ةيق الحوةمة المؤسسية ومياق ة ا،لتزام  سياسات الجماية و نامتيا (1
 .متا عة تنفيذ الخ ة الإستياتيجية وقياس الأداا المؤسسي والمخيجات (2
 .تح يل نتا و الأداا ورفل التوصيات الخاصة  تحسين المفاا  والجود  (3
 .قياد  م اريل التميز والتحول المؤسسي ومتا عة نتا جيا (4
 .متا عة ا،متثال وإدار  المخاطي المؤسسية وبناا بطار متمامل ل حوةمة (5
 .التوصية  ت ويي ال وا ح والسياسات التنايمية التي تيفل ةفاا  الحوةمة (6
 .توفيي الدعم للإدار  التنفيذية في مجا،ت التميز والجود  (7
 .دورية ورفعيا لمج لإ الإدار  حول مستوى الأداا المؤسسي وا،لتزامالتقاريي البعداد   (8

 المسؤوليات والصلاحيات: (ب
 الصلاحيات الممنوحة   المسؤوليات

الإ ياج ع ى الحوةمة والتقييم 
 الذاتي 

 .لتوصية  اعتماد  و تعديل ال وا ح والسياسات التنايميةا (1
 .رفل تقاريي دورية بلى المج لإ حول حالة ا،لتزام (2

 التوصية  اعتماد الخ ة الإستياتيجية ومؤ يات الأداا الي يسة (1 دااالتخ ي  ا،ستياتيجي وقياس الأ
 .التقاريي الت غي ية الدورية ضمن الص حيات المخولة التوصية  اعتماد (2

 والم ارةة في الجوا ز الم يوحةك  التوصية  اعتماد  يامو وم يوعات التميز (1 ن م ادرات التميز والتحسي
 .تخصيص الموارد في حدود الميزانية المعتمد توصية مج لإ الإدار    (2
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 الصلاحيات الممنوحة   المسؤوليات
 كبدار  المخاطي وة   ا،ستجا ة منيجيةاعتماد التوصية  (1 ل بدار  المخاطي وا،متثا

 .رفل التوصيات العاج ة ل مج لإ   أن المخاطي الجوهيية (2
 .الدعو  ،جتماعات استثنا ية عند الحاجة (1 الإجيا يةالص حيات ممارسة 

 كالتنفيذية الإدار ط ب المع ومات والةيانات والوثا ق ال زمة من  (2
 ك،ستعانة  خةياا  موافقة ر يلإ المج لإا (3
 .قتياض ت وييات تنايمية  و تحسينات هيي ية ليفل المفاا  المؤسسيةا (4

 : العلاقة مع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيةسادسا
 :العلاقة مع مجلس الإدارة (أ

  موجب قيار الت ييل وتحديد ا،ةتصاصاتك تت ل ال جنة   يل م ا ي لمج لإ الإدار  وتمارس ص حياتيا   (1
 .تيفل ال جنة تقارييها وتوصياتيا بلى المج لإ ،عتمادها واتخاذ القيارات ال زمة (2
 .قةل بقياره واعتماده النيا ي والنقاشال جنة لمزيد من الدراسة رد  ي من الموضوعات الميفوعة من ل مج لإ الحق في  (3

 :العلاقة مع الإدارة التنفيذية (ب
 .تعمل ال جنة  التمامل مل الإدار  التنفيذية لت ةيق م ادئ الحوةمة وتنفيذ الخ   المعتمد  (1
 .ت تزم الإدار  التنفيذية  تزويد ال جنة  المع ومات والةيانات ال زمة لتميينيا من  داا مياميا  فعالية (2
 .تتا ل ال جنة نتا و تنفيذ التوصيات من ة ل تقاريي دورية تقدميا الإدار  التنفيذية (3
 .، تمارس ال جنة  ي ميام تنفيذية م ا ي ا ويقتصي دورها ع ى الإ ياج والتوجيه ورفل التوصيات (4

 :آلية رفع التوصيات (ج
 .                                                               ت عتمد توصيات ال جنة  موافقة  غ ةية الأعقاا الحاضيين في ا،جتماع (1
 .(  يام عمل من تاريخ ا،جتماع10                                                             ت يفل التوصيات رسميا  بلى ر يلإ مج لإ الإدار  ة ل مد  ، تتجاوز ) (2
 .يحتفظ مقير ال جنة  نسخة بلمتيونية وورقية من جميل التوصيات والمياس ت اليسمية (3

 : (KPIs) : مؤشرات الأداء الرئيسيةسابعا
 مؤشر الأداء الرئيسي  مجال الإشراف 

 .الأه يةوالمؤسسات في معاييي حوةمة الجمايات  ل جماية  درجة نتا و التقييم الذاتي الحوةمة وا،لتزام 
 يكنس ة تحقيق الأهداج الإستياتيجية مقارنة  المستيدج السنو  التخ ي  ا،ستياتيجي 

 المعالجة بلى بجمالي المخاطيك نس ة المخاطي  بدار  المخاطي 
 كنس ة رضا المستفيدين -1 التميز والجود  

 .معدل تحسين جود  الخدمات -2
 .نس ة تنفيذ توصيات ال جنة المعتمد  من مج لإ الإدار  ة ل المد  المحدد  فاع ية ال جنة 

 ويمين لأعقاا ال جنة  و لجنة التي يحات والميافآت وضل مؤ يات  داا  ةيى تتناسب مل طةيعة ن اط ال جنةا وتقيلإ  دااهاك 

 الإجراءات التشغيلية والتقييم : ثامنا
 .ع ى الأقلا  و ة ما دعت الحاجة ةل  ييينتعقد ال جنة اجتماعاتيا : الاجتماعات (1
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  و عةي التقنيات المتوفي ك  الحقور ال خصي سوااالأعقاا   غ ةية  وجود، يصح ا،جتماع ب، : النصاب القانوني (2
ي تزم المقير  إعداد محاضــــــــي ا،جتماعاتا واعتمادها من ر يلإ ال جنةا ورفعيا بلى مج لإ الإدار  ة ل :  توثيق القرارات (3

 . سةوع من ا،جتماع
متقــــــــــــــمنـة الأداا العـاما مؤ ــــــــــــــيات الأدااا  بلى مج لإ الإدار   تقـدم ال جنـة تقـارييهـا الـدوريـة والســــــــــــــنويـة:  التقاارير الادورياة (4

 كالم ادراتا ومقتيحات التحسين
  المحافاة ع ى سيية المع ومات التي ي  عون ع ييا وعدم استخداميا لأغياض غيي مصيض  ياك الأعقااي تزم  :السرية (5
                                                                                              يجوز تعديل هذا الميثاق  موافقة مج لإ بدار  الجماية  ناا  ع ى توصية من ال جنة  و  ي جية رقا ية :التعديل (6
                                                                                            يخقــل  داا ال جنة وميثاقيا لمياجعة ســنوية  ــام ة من ق ةل مج لإ الإدار ا  ا،ســتناد بلى توصــيات لجنة : التقييم الساانو   (7

ك تيدج هذه المياجعة بلى تقييم فاع ية عمل ال جنةا والتأكد من م امة صـــــــــ حياتياا وضـــــــــمان توافقيا المياجعة الداة ية
 كالمستمي مل  فقل ممارسات الحوةمة والتميز المؤسسي المح ية والدولية

 تاسعا: الالتزام
ي تزم  عقـاا لجنة التميز المؤسـسـي التزاما ةام   ما ورد في هذا الميثاق من  حيام وضـوا   ومسـؤولياتا والعمل  موج ه  يوض 
الفييق الواحد وبأع ى معاييي المينية والنزاهة والحيادا وبما يحقق  هداج ال جنة ويعزز الحوةمة والتميز المؤســــــــســــــــي واســــــــتدامة 

ــ حة الجماية في الأثيا مل التقيد التام  ا ــياســــات المعتمد ا والمحافاة ع ى ســــيية المع وماتا وتغ يب مصــ لأنامة وال وا ح والســ
 .جميل القيارات والممارسات

 : الاعتماد عاشرا
هـ  1447  /07  /03في  م الذي عقد في مقي الجماية 2025الأول لعام    التميز المؤسسيفي اجتماع لجنة    هذه الوثيقةتم اعتماد 

 مك2025 /12 /23الموافق 

 والله ولي التوفيق

 ككككككككككككككككككككككك  س يمان  ن محمد القوبل  ككككككككككككككككككككككك  دك عادل  ن عةد الله الغانم 

 ككككككككككككككككككككككك  منى  نت عةد الله الخوي ي  ككككككككككككككككككككككك  ذةيى  نت عةد الله الحيبي  

 ككككككككككككككككككككككك   حمد  ن عةد الله العةد العالي  :اللجنة رئيس  

 
 


