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 الملخص التنفيذي
 لرعاية ومساندة مرضى السرطان بعنيزة تحليل رضا المستفيدين عن خدمات جمعية طهور 

                                                                                                   ضمممج جدمممد جمطَممر ل دممم  لتة مممج جمممدم تمميذاتداي تممم تلنمممج تةتمممن تمماذن للتممادي اوممت َا ا   ضمما الم ممتنمي ج و ممم   المقدمةةة:
ا ت ممممَم جممممدم النممميذا ي وتةتممممن ال ممم او  277العمممممني تممممن  َا ممما  )                                                                                ( ذ مممتنمياي تاومممتنيام ذلديَمممر يمَمممر و ميَمممر  اممم 

 .SWOTوالم ترحا ي وتا مق  ممذج 
 :أبرز النتائج الكمية -1

 %(91.2ود جر  ضا الم تنمي ج عج اليمطَر وتيذاتدا: )(ي %88.5):  عج جمَع  لمد الت مَمذتموط الرضا  -1
 %(92.1%(ي التم َر تاليمطَر )91.2%(ي احترام النصم َر )92.4أعتى الت مَما : ث ر الميتمع ) -2
 %(86.8%(ي وضمح تروط النيذر )75.6%(ي الم اعيا  العملَر )74.9أد ى الت مَما : ذلاءذر اليعم المالي ) -3

تممم تر  مممرم الممميعم أو المماف ممما  ي و ا ننممماي ةَممممر الممميعم الممممالي وال مممنر ذ ا  مممر تالت مممالَ  النعتَمممر :أهةةةم الوةةةااول والطل ةةةات -2
ي تراجمع ان  مار اللن مَر والاجتمايَمري يمجل  ضعف تلمع المتاجر المتعاقميم لطااقما  الامجاءي و العلاجَر )ذثن العلاج الا َعي(

 .لتطا  ذت ر م لتيعم الملزلي والت همن واليو ا إضافر إلى 
ع  مما  وممادن الم ممتنمي ج أثممرا إ  مما َا ي مممرا لتيمطَممري وث ممر عالَممر فممي تمميذاتدا وذم نمدمما.  :مضةةامين رسةةائل الوةةار وال نةةاء -4

 .ت ر   الإتادم تالاحتماء اللن يي ح ج التعاذني واليعم في لةظا  حرجري ذا يعزز الصم م الجهلَر الإييا َر
 (:SWOTسوات )  تحليلمخرجات   -5

 .يناءم التما ني وضمح الإجراءا ي ث ر ذيتمطَر عالَري دعم  ن ي ذتممس:   اط ال مم •
 .فيمم  مج اليعم والت الَ ي ت تر في تعض الإجراءا ي قصم  في التلمع الاجادي وان  ار:   اط الضعف •
 . لاء تراكا  علاجَر و ن َري تمثمق قصص اللياحي تموَع الةملا  الإعلاذَر:  النرص •
 .تار تراجع الرضا ت  ب ضعف الاوتياتر لطعض النيذا  أو حرذان تعض النئا :  التدي يا  •

 :أبرز التوصيات الاستراتيجية )حسب الأولوية( -6
ت مرعع ي  مرم دعمم ال منر ذ ميذا و بامم تمالممقع اليارافميي ذماءذمر الميعم الممالي ذمع ت مالَ  الممري والمطَ مر  :ذرتنعر •

تنصممَص ذ مما  تمماص ي تنعمممن تممط ومماتج لت مم او  الاا دممري تةممي ب تااقممر المميعم الاممجاديي إجممراءا  العمملاج الا َعممي
 .لتنئا  الد ر )ان اذني يطا  ال ج...(

تمةَممع تممراكا  علاجَممر ي إعممادم ان  ممار اللن ممَر والاجتمايَممري يتمطمما  تط ممَط تممروط الت ممييم ع ممر فمممي مها / :ذتموممار •
 .تة مج إيصال الم اعيا  العملَري  و ن َر

 .دو ا  ذدلَر لتمتعافمجي إللاق وين تمثَ ي لروادن ال  ري تنصَص ذ اعي حي لتمتعافمج  :ذلننضر •
                                                                                                        تع مما اللتممادي  ضمما عاذمما ذرتنعمما ي ا تممم احتَمماج لتة ممملا   ميَممري وع م ممى تاعتممماد تاممر تامممعر ذر ممر ت ممتيمب نولمعمما   :الختةةا  

                                                                                     هجا الت رعر ي   ن أدام اوتراتَيَر لتمجَم ال را ا   ةم تة ممج ذ متيام ذ لمي عتمى احتَاجما  ي و الم تنمي ج وتعزز اوتياذر النيذا 
 .فعتَر وتيربر إ  ا َر ذتممور

 والله الممفق 
 تالي ذةمي ال رععر  –ذي ر التامعر 

01/ 08/ 2025    

 



 

 وقياس   تحليل استطلاع آراء 
 خدمات الجمعية  عنالمستفيدين   رضا

 تمهيد  -الفصل الأول 
 مقدمة : أولا

                                                                                                          تةرص جمطَر ل دم  عتى تة مممج جمممدم تمميذاتدا الم يذممر لمرضممى ال ممرلان وأوممرهمي اوممتلادا إلممى  َا مما  دةَ ممر ت ممتميها ذممج 
 أدوا  القَمممماس الملديَممممري وعتممممى  أوممممدا اوممممتطا ا  اوممممتالاع الممممرأ  وةَمممماس  ضمممما الم ممممتنمي ج. تمثممممن هممممجه الاوممممتطا ا  وومممممتر

 .                                                                                              اوتراتَيَر لندم الاحتَاجا ي وت مَم التيربر ال تَر لتم تنمي جي و  ي    اط ال مم والضعف في انداء
ي اعي تةتمن هجه ال َا ا  في تمجَم قرا ا  التة مج والتامممعري وت ممييم تمميذا  أكثممر ذلاءذممري يممما ي ممدم فممي تعزعممز ال ممنا َري 

م ث افممر الاوممتماع الم مممتمر داتممن اليمطَممر                                  وبلمماء عتممى ذلمم ي أ جممر  هممجا التةتممممن  .وبلمماء ج ممم  الث ممر ذممع الم ممتنمي جي وتروممَ
م ذمضممممعي يع ممما ذ مممتم   ضممما الممجدمممر لتم مممتنمي جالتنصممممتي لت َا ممما  المممما دم ذمممج الاومممتطا ا   ي  دممميم الم ممممل إلمممى ت ممممَ

 .الم تنمي ج واقتراح التة ملا  اللازذر
 من هذا التحليل  الغرض: ثانيا 

م ذ مممتم   ضممما الم ممتنمي ج ذمممج تممميذا  جمطَمممر ل دممم ي وتةتممممن ال َا ممما  اللميَمممر وال مَمممر                                                                                                           الاممري ذمممج همممجا التةتممممن هممم ت ممممَ
ذممج أجممن دعممم اتنمماذ وعرضممدا عتممى ذيتمما الإدا م والإدا م التلنمجيممر الم تنتصممر ذممج اوممتطا ا  الاوممتالاع و ممم  العممممني 

 .قرا ا  تامعرعر قادمر عتى  َا ا  حقَقَر تع ا  م  الم تنمي ج وتيربتدم النعتَر
 أهداف التحليل : ثال ا 

 .  ي ذي   ضا الم تنمي ج عج جمدم النيذا  الم يذر )المالَري الصةَري العملَري الاجتمايَر(  .1
 .التعرم عتى أ رز ال  او  والملاحظا  المت ر م لي  الم تنمي ج وتةتمتدا  ميَا .2
 .تةي ي   اط ال مم التي تعزز ث ر الميتمع في اليمطَر .3
 .ك ف فيما  انداء وذمالج التة مج المم لر في تيربر الم تنمي  .4
 .اوت رام النرص المم لر لتعزعز اوتياذر النيذر وتلمع أدوا  اليعم .5
 .دعم جدمد التناَط الاوتراتَيي الم ت  تي  لاء عتى ذعاَا  واقطَر  .6
 أهمية التحليل رابعا: 

ي تي هجا التةتمممن فممي إلمما  حممرص اليمطَممر عتممى تعزعممز فاعتَممر تمميذاتدا وضمممان تماف دمما ذممع احتَاجمما  الم ممتنمي ج الةقَقَممري 
 :وع ت ب أهممتم ذج يم م أدام ت مَم واقطَر تعتمي عتى  م  الم تنمي جي ذما ي اعي في

 .تةي ي جما ب ال مم وال صم  في النيذا  الم يذر .1
 .دعم التناَط الاوتراتَيي الم تلي إلى ذعاَا   .2
 .تة مج تيربر الم تنمي ت  ن ذتممس .3
 .تعزعز ذمثمةَر اليمطَر لي  اليدا  الما ةر وال رع ر ذج تلال ت ييم أدلر يمَر و ميَر عتى جمدم انداء .4
هجا التةتمن ذرآم لمي  التزام اليمطَر تم يأ "التة مج الم تمر" وتروَم ث افر الاوتماع لتم تنميي والتي تمثن  يمزم  وععت ر 

 .أواوَر في تامعر ال ااع  مر الربةي
 



 

  النطاق:  خامسا
 :ي من هجا التةتمن

 .اوتالاع  أ  الم تنمي ج و م  العممن: ( ذ تنمياي تم جمعدا ذج اوتطا تمج ذلنصتتمج277ت مَم  َا ا  ) •
 .تااَر تصادص الم تنمي ج الييمم را َر )اليلاي العمري المؤهني اليل َري الةالر الاجتمايَري ذيال العمن( •
 .( علصرا ذج علا ر الت مَم ال مي المرتطار تيمدم النيذر ووتمك المم نمج وفعالَر الإجراءا  18تةتمن إجاتا  ) •
 .تةتمن الردود ال ردير المنتمحر التي تتعتق تال  او  والاقتراحا  ولتطا  الم تنمي ج •
 .ي والتم َا  العاذر والنا ر SWOT اوتلتاجا  تاذتر في ضمء تةتمن •

 المنهجية : سادسا
ذلظممممري وتةتمتدممما وفمممق  اومممتطا ا تمممم اعتمممماد ذلديَمممر تةتمتَمممر يمَمممر و ميَمممري قادممممر عتمممى جممممع ال َا ممما  ذمممج الم مممتنمي ج ع مممر 

 :الناما  التالَر
تممم تصمممَم اوممتطا تمج ذنصصممتمجي انولممى لقَمماس  ضمما الم ممتنمي ج عممج النمميذا ي والثا َممر تةمما ذ مممى " ممم  : أدام الي اوممر -1

 .العممن"ي لالت اط الملاحظا  والاقتراحا  المنتمحر
اي تمثممن تممرعةر ذتلمعممر ذممج فئمما  الم ممتنمي ج ذممج تمميذا  اليمطَممري وتممم ي( ذ ممتنم277 تممع عمميد الم مما يمج ): عملممر الي اوممر -2

 .)اليلاي العمري المؤهني اليل َري الةالر الاجتمايَري ذيال العمن(: تصلَندم وفق وتر ذتامرا  ديمم را َر
اعتممممي  اليمطَمممر عتمممى وومممادن إل ترو َمممر فمممي تمزعمممع الاومممتطا ا ي ذمممع ذراعمممام تصم مممَر الم مممتنمي ج : أومممتمم جممممع ال َا ممما  -3

 .وودملر الم ملي وقي تم فرز ال َا ا  وتيةَ دا لضمان  لاحمتدا لتتةتمن
اوتنيم التةتمن الم ني لة ام المتمواا  الة ما َر والل مب المئمعمر لعلا مر الت ممَم الثما َمر ع مري : تةتمن ال َا ا  ال مَر -4

 . ديم تةي ي ذ تمعا  الرضا  يقر
(ي ثممم ي ثلمماءا )تمم او ي لتطمما ي اقتراحمما : تممم تصمملَ  الممردود ال ممردير المنتمحممر إلممى ذةمماو   دَ ممر: تةتمممن ال َا مما  اللميَممر -5

 .لتنروج  تم َا  عمتَر قا تر لتتلنمج  ذضمم داتةتمن 
لاوت  مام   ماط ال ممم والضمعف والنمرص ( SWOT)                                              أ جمر  تةتممن  مئمي داتتمي وتما جي تاومتنيام  مممذج:  (SWOT)  تةتمن -6

 .والتدي يا ي وتضمملدا ضمج ذنرجا  التةتمن العام
وجعمما الاوممتطا ا  ذممج ق ممن فرعممق ذنممتص ق ممن   ممرها لضمممان وضمممح انوممئتر وا تطالدمما المطاتممر   : قآلَممر التة ممق ذممج الصممي -7

 .ت هيام التةتمني يما تما ذراجعر  تادي التةتمن ذج ق ن الإدا م التلنمجير واليدا  ذا  العلاقر
 الفصل ال اني: التحليل الكمي  

التي قي ي من لدا ( عماذن ثا تر تمثتا في تصادص الم تنمي ج  6تلاولا الاوتطا ر )البيانات الأساسية للمجيبين –أولا 
 :  ت ثمر عتى  دودهم واوتياتاتدمي وهجا العماذن هي

 إلى فئتمجعاذن اليلا وتم ت  َمم  -1
 عاذن النئر العمرعري وتم ت  َمم إلى أ بع فئا  -2
 عاذن المؤهن انكاديميي وتم ت  َمم إلى أ بع فئا   -3
 عاذن اليل َري وتم ت  َمم إلى فئتمج  -4
 تما فئا عاذن ذيال العمني وتم ت  َمم إلى  -5
 عاذن الةالر الاجتمايَري وتم ت  َمم إلى فئتمج -6



 

( ع مر اومتطا ر  مم  104ع ر اوتالاع آ اء الم متنمي جي و)(  دا 173) (  دا عتى اوتطا ا  الم تنمي جي ذلدا277عيد )  وتم اوتلام
 ويا ا اللتادي عتى اللةم التالي:ي العممن تعي فرز الم تنمي ج عج النئا  انتر  

%( إلمى احتمالَمر اتمتلام 27.9%( ذ ا  مر تالمجيم  )72.9انعتمى ) هي   طر الإ اث  تادي التةتمن إلى أن ت مر: عامل الجنس  –  1
قممي ي مممن لممي  الل مماء اهتمممام أك ممر تممال راذي الاجتمايَممر أو قممي م أعتممى عتممى  يذ ممتمعا  المممعي أو الإةطممال عتممى النمميذا   مممج اليل مممج

الم مممل والاوممتنادم ذلدمماي أو قممي ي مممن لا َعممر اندوا  الميتمطَممر دو  فممي ذلمم ي حمممب تممممن الل مماء إلممى الم مما ير فممي تممط ا  المميعم 
 .الاجتماعي ت  ن أووع ذج الرجالي و َما  تي جيول  مضح تمزعع الل ب  مج الجيم  والإ اث.

 النسبة  العدد  الجنس 

 

 % 27.9 75 ذكر

 % 72.9 202 أنثى 

 % 100 277 المجموع 

 

%(ي ذمما يع ما 78.58) ةمم وملر فم كثر  36 ذمجت ممر اللتمادي إلمى أن  ال َمر الم متيم مج تتمراوح أعمما هم :  الفئة العمريةةعامل    –  2
%( لمي دا لمرق أتمر  لتت َمر 21.43احتمالَر أن النيذا  الم يذر تت مي احتَاجما  همجه النئمر ت م ن أك مري أو أن النئما  ان مار وملا )

احتَاجاتدا. قي ي من لدجا التمزعع علاقر  تنضمملا  يمن فئمر عمرعمر فمي الةصممل عتمى المعتمذما ي حممب يم مج أن ت ممن النئما  انك مر 
 .ولا أكثر ذملا لاوتنيام ال لما  الت تميير لتم مل إلى اليمطَري و َما  تي جيول  مضح تمزعع الل ب ح ب النئا  العمرعر

 النسبة  العدد  الفئات العمرية

 

 %6 17 سنة  20أقل من 

 % 12 33 سنة   35 - 20بين 

 % 41 112 سنة   49 - 36بين 

 % 41 115 وما فوق  50من 

 % 100 277 المجموع 

 

% ذمممج الم مممتيم مج لمممم  تيممماوزوا ذرحتمممر )المممي تمم 76ي ممممر تممممزع الم مممتمعا  التعتَمَمممر إلمممى أن أكثمممر ذمممج : المؤهةةةل العلمةةةيعامةةةل  – 3
ي و بمما ي ممن لعاذمن المؤهمن العتممي أثمر عتمى المضمع المتموط(ي ذما  تاتمب اومتنيام لامر أكثمر ت مالر وومدملر وأومالمب تميَمر ذطاتمرم

%(ي 24فممي الم ا ممني تمثممن   ممطر الةا ممتمج عتممى تعتممَم جمماذعي أو أعتممى )الاقتصمماد  لتةممالا  ذممما ييعتدمما تةاجممر لتمميعم والم مماعيمي و 
 يالتالي:ويان التمزعع 

 النسبة  العدد  المؤهل الأكاديمي 

 

 % 38.2 66 أقل من ثانوية 

 % 38.2 66 ثانوية أو دبلوم 

 % 23.0 40 جامعة أو دبلوم عالي 

 % 0.6 1 ماجستير أو دكتوراه 

 

  ميل عتمى ا ت ما  وممعر اليمطَمر %(ي ذمما88ت ممر اللتمادي إلمى أن الاال َمر العظممى ذمج الم متنمي ج ومعمد من ):  الجنسةيةعامل    –  4
  ممم أن   ممطر المقَممممج إلممى العمميد الإجمممالي ل مم ان %( 12و مممل النمميذا ي  ملممما   ممطر المقَممممج ) وممدملرعع مما لممي  ال ممعمد مج و 

 ممر إلممى تةممييا  فممي يي وهممجا قممي ح ممب الدمئممر العاذمر ل حصمماء ذممج إجمممالي عميد ال مم ان (%40)الممت مر العربَممر ال ممعمدير   تمع  ةممم 
ي أو عممدم ذرضمى ال مرلان المقَمممج إلمى  تمياهم لتت مي العملاج أو ذعرفر أو إتاحر النيذا  المتمفرم أو اتتلام أولمعا  الاحتَاج لمي دم

 . مر ذل 



 

 النسبة  العدد  الجنسية 

 

 % 87.9 152 سعودي

 % 12.1 21 مقيم

 % 100 173 المتوفر  المجموع

 

 علممي  بممط هممجا العاذممن ذممع عاذممن%(ي ل ممج 62.4ي أ  173ذممج  108ي مم ن  مممر العمماذتمج الل ممطر انك ممر ): مجةةال العمةةلعامةةل  – 5
أكثممر ذممج أ  أن  ذممج الممجيم  يعمتمممن فممي ال امماع الة مممذي % 38 ي وأنذممج فئممر  مميون عمممن %76.5 الإ مماث ي مم تج اليمملاي  يممي أن

 . مر عاذلا  أو  با  ذلازل  الم تيمطا  ثلاثر أ باع

 النسبة  العدد  مجال العمل 

 

 % 62.4 108 بدون عمل

 % 6.4 11 طلبة 

 % 23.1 40 قطاع حكومي

 % 6.4 11 قطاع خاص 

 % 1.7 3 قطاع غير ربحي 

 % 100 173 الإجمالي المتوفر 

 

%(ي وعلممي  بممط الةالممر الاجتمايَممر ذممع 69.05 ل ممطر ) الم ممتيم مج وذلمم تمثممن فئممر المتممزوجمج أ ت َممر : الحالةةة الاجتماةيةةةعامةةل  – 6
)وع مم تمن  20: % ذمج المتمزوجمج(ي  ملمما عمميد المجيم  المتمزوجمج61.5)ي مم تج  32: عاذمن اليملاي يظدمر للمما أن الإ ماث المتزوجما 

% 47.4) ماقممع % ذممج المتممزوجمج(ي وعتممى  ممعمي آتممري فممون   ممطر الممجيم   مممر المتممزوجمج أعتممى ذممج الإ مماث  مممر المتزوجمما  38.5
إلممى الل مماء المتزوجمما  هممج وع مممن فئممر  مممر المتممزوجمج حممالا  )العممازبمجي والمات مممج وان اذممن(. وهممجه اللتممادي ت مممر %( 30.4ذ ا ممن 

 : م ا يمج ح ب الةالر الاجتمايَرو َما  تي تمزعع ال انكثر احتَاجا لنيذا  اليمطَر
 النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية 

 

 % 69.05 58 متزوج

 % 30.95 26 متزوجغير 

 % 100 84 المجموع 

 :التقييم – ثانيا
وبتممع ي ويا ا ذمزعر عتى ت مَم النيذا ي وت مممَم الإجممراءا  ووممتمك العمماذتمج و مممر ذلمم ي الت مَم المتامرم علا رذج  علصرا( 18تلاولا الاوتطا ر )

و َممما  تممي تنصمممن %( 87.1 ملممما  تممع ذعمميل  ضمما الم ممتنمي ج عممج تمميذا  اليمطَممر  ةممم )%( 82ذتموممط د جمما  الت مممَم ليمَممع العلا ممر  ةممم )
 نداء اليمطَر وتيذاتدا المتعت ر  دم.للتادي ت مَم الم تنمي ج  

 وهي:، العناصر الأعلى تقييما -1
  ( % 91.2):   ذي  التزام اليمطَر  ماجطاتدا تياه المرضى وذراعام احترام تصم متدم •
  ( % 92.4):   اوتااعا اليمطَر أن ت  ب ث ر الميتمع عممذا وذرضى ال رلان تصم ا  •
  ( % 92.1):    هن تلصح ذرضى ال رلان الآترعج تالتعاذن ذع جمطَر لدم ؟ •
 

 قوة لصالح الجمعية وتحتاج إلى تعزيز للمحافظة على تقييم مرتفع لها. وهذه العناصر تعتبر نقاط 
 



 

 
 وهي:، الأدنى تقييما ال لاثةالعناصر  -2

 ( % 86.8):    ليي  ذعرفر يا َر ت روط وذتاتطا  الةصمل عتى النيذر  •
 ( % 74.9):      تتلاوب ةَمر اليعم المالي ذع احتَاجات  النعتَر •
 ( % 75.6):     تتلاوب ل َعر الم اعيا  العملَر ذع احتَاجات  النعتَر  •

 فرص تحسين تحتاج للمعالجة وال حث عن أس اب انخفاض درجة تقييمها. نقاط ضعف و  وهذه العناصر تعتبر
 

 وفيما يلي تفصيل أك ر لتحليل هذه البنود:
 

ذمما  ميل عتمى أن الم متنمي ج يندمممن  (5.00/ 4.49)حصمتا عتمى : أهيام اليمطَر وتيذاتدا واضةر وذندمذر تالل طر لم   -1
أهممميام اليمطَمممر وتممميذاتدا ت ممم ن واضمممحي انذمممر المممج  يع ممما  يممماح اليمطَمممر فمممي تم ممممن  ومممالتدا وال مممنا َر فمممي وَاوممماتدا 

 وبراذيدا.
ذما ي ممر إلمى  (5.00/ 4.34)الي جمر : همجا ال لمي                ف ي ومي ن ت ممَم: ليي  ذعرفر يا َر ت روط وذتاتطا  الةصمل عتى النيذر  -2

وجممممد وعمممي عممممام  ممممج الم مممتنمي ج ت ممممروط الةصممممل عتمممى النيذممممري ذمممع إذ ا َمممر تعزعممممز همممجا اليا مممب ع ممممر ت مممييم ذزعمممي ذممممج 
 .ت ن واحي ذج أقن المعا مر ت مَما إ محمب  التمضَةا  أو المماد الإ تادير

تع ممما ينممماءم قلمممما  الاتصمممال لمممي   (5.00 /4.50)فمممون الي جمممر : يم لممم  الةصممممل عتمممى المعتمذممما  ت مممدملر ذمممج اليمطَمممر  -3
اليمطَممري ذممما يضمممج و مممل الم ممتنمي ج إلممى المعتمذمما  الماتمبممر ت ممدملري ولن يا مما هلمماك فر ممر لتة مممج تعممض الموممادن 

 الت لَر لتعزعز هجه التيربر.
ذا يعلي أن اليعم المالي الم ميم  (5.00/ 3.75)الي جر حصتا عتى ت مَم : تتلاوب ةَمر اليعم المالي ذع احتَاجات  النعتَر  -4

 مممميعم إلممممى الةاجممممر إلممممى إعممممادم اللظممممر فممممي ةَمممممر المممميعم المممممالي الم مممميم ذممممع احتَاجمممما  الم ممممتنمي جي  ضممممطَ  تماتممممى ت مممم ن 
ي وتعت ممر ةَمممر هممجا المطَمما  تمقعمماتدماحتَاجمماتدم و التناممَط المميقمق فممي تنصممَص المممما د وتمزعممع المميعم تممما  ت ممي لتم ممتنمي جي و 

  دود الم تنمي ج عتَم.أد ي ةَمر ذج  مج يافر المعا مر ذج حمب 
ذممما ي مممر إلممى  (5.00/ 3.78)الي جممر  علممي ذ ممتم   جمماء ت مَمممم: تتلاوممب ل َعممر الم مماعيا  العملَممر ذممع احتَاجاتمم  النعتَممر  -5

وجمد فيمم  مج  ميَر الم اعيا  العملَر الم يذر واحتَاجا  الم تنمي جي انذر الج  ي تيعي إعمادم اللظمر فمي تلممع وذلاءذمر 
 ي وعةتن هجا المطَا  ثا ي أد ى ت مَم ذج ق ن الم تنمي ج.وتنصَصدا لتم تنمي ج هجه الم اعيا 

تظدممر وجممممد تعممض التع ممميا  فمممي  (5.00/ 4.39)الي جممر  د جمممر الت مممَم: إجممراءا  الةصمممل عتممى النيذمممر ذَ ممرم وواضممةر  -6
حصمممل  الإجممراءا    ممم وضمممحدا إلممى حممي ذمماي ذممما ي ممتيعي تط ممَط الناممما  الإدا عممر وت ممييم دعممم إضممافي لت ممدمن عمتَممر

ي   مممم أن اليمطَمممر قممميذا المزعمممي ذمممج الت مممدملا  فمممي همممجا اليا مممب ذثمممن الت مممييم عمممج لرعمممق الملصمممر الم مممتنمي ج عتمممى النيذمممر
 .وعيم الةاجر إلى الةضم  إلى ذ ر اليمطَر لتةصمل عتى النيذر أو اليعم والةمالا  ال ل َري الإل ترو َر والماتا أم

ذما يع ما قمي م اليمطَمر  (5.00/ 4.46)الي جمر  د جمر ت ممَم علمي ذ متم   ومين: تت مما النيذمر الماتمبمر فمي المقما الملاومب  -7
ي و  ممم و ود عتمى ت ممييم تميذاتدا ضمممج إلما  زذلممي ذلاومبي ذممما يعمزز الث ممر لمي  الم ممتنمي ج فمي جييممر وينماءم أداء اليمطَممر

ت م ن ت تمَص النتمرم الزذلَمر  ممج لتمب النيذمر والةصممل عتمدماي حممب ت ممج أن النيذمر ت ميم تملال  ممم عممن واحمي ذمج ت م   
 .تا عم ت ييم الاتب

 تاما د جمر ت ممَم همجا العلصمر علمي ذ متم  : د جر  ضاك عج إجمراءا  العممن فمي اليمطَمر وتامما  الةصممل عتمى النيذمر  -8
 ضمما عممال عممج تلظممَم الإجممراءا  وتاممما  العمممني ذممما ي مممر إلممى أن اللظممام تة مممق  مميل عتممى  ذممما (5.00/ 4.47)الي جممر 

 الإدا   يعمن ت لاور لتت َر احتَاجا  الم تنمي ج.
 ملمما ي يظدر أن الم تنمي  ماجم تعض الصعمبا  علي ت ييم الاتب لتةصمل عتمى النيذمر  (6 قم )ال لي  :  ملاحظة
اللظممام الإجممراءا  و  اليمطَممر الممياتتي. إذاي تممالر م ذممج أن عمممن ظدممر  ضمما الم ممتنمي ج عممج تلظممَمي (8 قممم )ال لممي 

 الإدا   ذلظمي إلا أن عمتَر الت ييم تةتاج إلى تط َط وتمضَح أك ر.



 

ذمما  ؤيمي عتمى ال نماءم  (5.00 /4.55)الي جمر حصن الت ممَم عتمى :  تمتع ذم نم اليمطَر ت ي ا  ذتممزم في تت َر احتَاجات   -9
            ت  ن فع ال.وت ييم النيذر لدم المدلَر والمدا ا  العالَر لي  المم نمج في الاوتياتر لاحتَاجا  الم تنمي ج 

ذما  (5.00/ 4.55) علميالت ممَم    د جمرف مي جماء: قيم ل  فرعق العمن اهتماذما وتعاو ما ي ممرعج أثلماء زعا تم  أو تما مت  ذعدمم  -10
ي ممر إلمى تيربمر الم متنمي ج  ذمج ق من الم متنمي جي وهمجا لاقمى ت مَمما ذرتنعما ي مر إلى أن ذ متم  الاهتممام والتناعمن ال نصمي

 الإييا َر ذع اليمطَر وماء تالةضم  المطاتر أو التما ن ع ر ال لما  المنتتنر.
ذممما  مميل عتممى  (5.00 /4.52)الي جممر وممين الت مممَم : اوممتااع فرعممق العمممن الإجاتممر عتممى أوممئتت  وتمممفمر المعتمذمما  الملاوممطر  -11

واليقممر فممي  الم ممتنمي ج ذممج حمممب ال ممرعر فممي الاوممتياتراوتن مما ا  الإجاتممر عتممى فممي  وفاعتَممر ذرتنعممر لممي  فرعممق العمممنكنمماءم 
 الردود والمعتمذا  الم يذر لتم تنمي ج.

تع ما  مئمر ذرعةمر وداعممر لمي   (5.00/ 4.55) الت ممَمد جمر   تاما: ت عر تالام  ملر أثلاء ذراجعر اليمطَر وتت مي النميذا   -12
 .تعاذتدم ذع اليمطَر أو زعا م ذ رهااليمطَر ت اهم في تعزعز ال عم  تانذان والراحر لي  الم تنمي ج أثلاء 

ذمما  مميل  (5.00/ 4.42)الي جممر عتممى  ت مممَم هممجا ال لمميحصممن : ت ممعر تالرضمما عممج النمميذا  التممي حصممتا عتمدمما ذممج اليمطَممر  -13
 ذج الرضا عج جمدم النيذا  الم يذر وقي م اليمطَر عتى تت َر تمقعا  واحتَاجا  الم تنمي ج.  ذرتنع    َاعتى ذ تم  

ذمما يع ما  (5.00 /4.65)الي جر  علي جاء ت مَمم: ذي  التزام اليمطَر  ماجطاتدا تياه المرضى وذراعام احترام تصم متدم  -14
قمي حصمن همجا ي و التزام اليمطَر الصا م تةماير تصم َر المرضى وتا مق المعا مر انتلاةَر في جمَع ذراحن ت ييم النيذمر

 .ال لي عتى أعتى ت مَم ذج ق ن الم تنمي ج ذما ي مر إلى احترام واضح لنصم َا  وبَا ا  الم تنمي ج والمةافظر عتمدا
ذمما  (5.00/ 4.58) علميذرتنعمر د جمر  ن الت ممَميوم: تراعي اليمطَر القَم الإ  ا َر وانتلاةَر ق ن وأثلاء وبعي ت مييم النيذمر  -15

اهتمممام وحممرص اليمطَممر عتممى إ دمما  هممجه القممَمي وهممم ذمما لاقممى ق ممملا واضممةا ذممج ق ممن الم ممتنمي ج ذممج تمملال الت مممَم ي مممر إلممى 
 دم.تمقعاتاحتَاجا  الم تنمي ج وتة مق في يافر ذراحن العمن لتت َر حمب إن اليمطَر تراعي هجه القَم  المرتنع لدجا المطَا .

/ 4.62)الي جمممر عتمممى  همممجا ال لمممي حصمممن: اومممتااعا اليمطَمممر أن ت  مممب ث مممر الميتممممع عممذممما وذرضمممى ال مممرلان تصم ممما  -16
ي وبلمماء ث ممر أعمممق ذممع الميتمممع والمرضممىالجهلَممر ذممج اليدمممد لتعزعممز  ممم تدا  ممجلا ال ثمممر ذمما ي مممر إلممى أن اليمطَممر  (5.00

 وهجا ذا أ درتم  تَير ت مَم هجا المطَا ي والج  يعي ثا ي أعتى ت مَم ذج  مج المعا مر الماروحر لتت مَم.
يع مما  ذممما (5.00 /4.61د جممر الت مممَم علممي )هممن تلصممح ذرضممى ال ممرلان الآتممرعج تالتعاذممن ذممع جمطَممر لدممم ؟ قممي جمماء    -17

 .عداييا َر ذلتيربتدم الإ تَير تالتعاذن ذع اليمطَر الم تنمي ج في التم َر  قمعر ذج ق ن  غطر
وهمم ذما يع ما  (5.00/ 4.56)الي جمر  علمي ذ متم  د جمر  تمم ت ميمن ف ي ذا هي د جر  ضاك ال تَر عج اليمطَر وتيذاتدا؟  -18

ا فممي تت َممر احتَاجمما  الم ممتنمي ج وت ممييم  مموعظدممر أن اليمطَممر تة ممق  ياحمما ذتةم  وتمميذاتداي ذ ممتم  عممام ذرتنممع ذممج الرضمما
 .تل يم ذع تمقعاتدم تيذا  ذا  جمدم عالَر

 

ذمما  ميل عتمى  ضما جممي %( 88.54تمما يعمادل   مطر ذئمعمر ذ ميا ها )ي (5.00)ذمج  (4.43) ف مي  تمع الإجاتما  العمامت ممَم  ذتمومط    أذا
ي فضملا عممج أن د جممر الرضمما فممي ت مم ن عممام الم ممتنمي ممج الم ممتنمي ج ذممع وجمممد   مماط ذةميدم يم ممج العمممن عتممى تة ممملدا لتعزعمز تيربممر 

لممي  إدا م  والرضمما تعت ممر د جممر ذرتنعممر تطعممب عتممى الام  ملممر الل مم َر %(91.2( أ  ذمما يعممادل )4.56/5.00ال ممؤال المطاتممر  تامما )
 :ود جا  الت مَم ل ن علصر  مج علا ر الت مَم  التالي ييولوالي اليمطَر حمل ذا ت مم تم اليمطَر وت يذم تياه الم تنمي ج والميتمع

 
 النسبة المئوية  5الدرجة من  التقييم  عناصر

 89.7 4.49 أهداف الجمعية وخدماتها واضحة ومفهومة بالنسبة لك   -1

 86.8 4.34 لديك معرفة كافية بشروط ومتطلبات الحصول على الخدمة   -2

 90.1 4.50 يمكنك الحصول على المعلومات بسهولة من الجمعية  -3

 74.9 3.75 تتناسب قيمة الدعم المالي مع احتياجاتك الفعلية  -4

 75.6 3.78 تتناسب طبيعة المساعدات العينية مع احتياجاتك الفعلية  -5



 

 النسبة المئوية  5الدرجة من  التقييم  عناصر

 87.7 4.39 إجراءات الحصول على الخدمة ميسرة وواضحة  -6

 89.1 4.46 تلقيت الخدمة المطلوبة في الوقت المناسب  -7

 89.4 4.47 درجة رضاك عن إجراءات العمل في الجمعية وخطوات الحصول على الخدمة   -8

 91.0 4.55 يتمتع موظفو الجمعية بقدرات متميزة في تلبية احتياجاتك   -9

 91.1 4.55 قدم لك فريق العمل اهتماما وتعاونا كبيرين أثناء زيارتك أو تواصلك معهم  -10

 90.4 4.52 استطاع فريق العمل الإجابة على أسئلتك وتوفير المعلومات المناسبة  -11

 91.0 4.55 تشعر بالطمأنينة أثناء مراجعة الجمعية وتلقي الخدمات   -12

 88.3 4.42 تشعر بالرضا عن الخدمات التي حصلت عليها من الجمعية  -13

 91.2 4.65 مدى التزام الجمعية بواجباتها تجاه المرضى ومراعاة احترام خصوصيتهم  -14

 91.7 4.58 تراعي الجمعية القيم الإنسانية والأخلاقية قبل وأثناء وبعد تقديم الخدمة؟   -15

 92.4 4.62 استطاعت الجمعية أن تكسب ثقة المجتمع عموما ومرضى السرطان خصوصا   -16

 92.1 4.61 هل تنصح مرضى السرطان الآخرين بالتعامل مع جمعية طهور؟  -17

 91.2 4.56 ما هي درجة رضاك الكلية عن الجمعية وخدماتها؟   -18

 % 88.54 4.43 متوسطة النتيجة
 

  مضح  تادي اوتالاع آ اء وةَاس  ضا الم تنمي ج ذج تيذا  جمطَر لدم  ت ن  َا ي 



 

 الفصل ال الث: التحليل النوعي 
 الردود السردية ذات الإجابات المفتوحة تحليل 

 تحليل الشكاوى 

 انخفاض دعم السفر مقارنة بالتكاليف الفعلية من شااول : أولا
ت ر   ال  م  ذج عيم يناير دعم ال نر المنصص لتم تنمي جي وتا ر أولئ  الج ج  تت من العلاج في ذلالق تعميم ذثن  
الرعايي حمب لا يااي الم تع الةالي  ن ا  ال اا  أو ال  ج أو المما لا . يما و د  ذاالطا  توعادم اليعم إلى ذ تماه  

 . عال(ي حمب أ طح اليعم الةالي  مر ذلادم 820ال ا ق )

 :التوصيات
 .إعادم د اور ذ تع دعم ال نر و بام  ت الَ  المطَ ر النعتَر ح ب الملا ر اليارا َر •
 .تا مق  ظام ذرن لتةي ي اليعم  لاء عتى عيد أيام الإقاذر والم افر •
 . رم اليعم ق ن ذمعي المراجعر )ذ يذا( لتةالا  الم تة ري ذع التة ق ذج الةيمزا  •

 شااول من ضعف الدعم المالي والعيني بوال عا : ثانيا
اتت ى عيد ذج الم تنمي ج ذج تراجع حيم الم اعيا  ت  ن عامي وماء ذج حمب اليعم المالي المطاتر أو الم اعيا  العملَر أو 

 .ذ ط ر اليفع ي مر هجا إلى فيمم  مج اليعم الم يم واحتَاجا  المرضى في  ن ا تناع ت الَ  المطَ ر الاجادَر الطااقا 

 :التوصيات
 .ذراجعر ذعا مر اليعم المالي وتةي ثدا وف ا لمؤترا  التضنم واحتَاجا  النئا  انكثر ه اتر  •
 .التموع في تلمعع أدوا  اليعم )تااقا  ذر ري تةمعلا    ييري ولال  جادَر ذمومَر( •
 .إجراء د اور دو عر لت مَم انثر النعتي لتيعم الم يم عتى حَام الم تنمي ج •

 محدودية أو ضعف جودة نقاط صرف ال طاقات: ثال ا
و د  ت م  تتعتق تعيم ذلاءذر تعض المتاجر المعتميم لتطااقا ي وماء ذج حمب انوعا  أو تلمع الملتيا ي ذما  ؤد  إلى 

 .ضعف اوتنادم الم تنمي ج ذج هجا اللمع ذج اليعم

 :التوصيات
 .ت مَم دو   ل رياء التيزدر المعتمي ج وتموَع تَا ا  المتاجر المتاحر •
 .اوتالاع  أ  الم تنمي ج تنصمص جمدم وأوعا  المتاجر المعتميم •
 .اوت  ام  يادن إل ترو َر ذر ر ذثن ال  ادم الرقمَر ال ا تر لتصرم في أكثر ذج ذتير •

 تأخر صرف الدعم عن التوقيت المناسب : رابعا
و د  ت م  ذةيدم حمل ت تر  رم اليعم إلى ذا تعي الممعي الا يي انذر الج  يضع الم تنمي تةا ضاط ذاد  ق ن  

 .المراجعر أو العلاج

 :التوصيات
 .اعتماد آلَر  رم ذ  ق ذ رولر في حالا  المماعمي المؤييم •
 .تة مج تل مق الصرم ذع وحيم المماعمي لت تمن النيمم الزذلَر •
 .إ  اء  ظام إ جا  ذط ر داتتي لتجيمر المعلممج تصرم اليعم ق ن الممعي •



 

 تأخر الموافقة على العلاج الطبيعي :  خامسا
أفاد أحي الم تنمي ج أن لتب العلاج الا َعي لماليتم لم يعتمي نكثر ذج ثلاثر أوا َع   م حاجر الةالر لتيتن عاجني ذا قي  

 . ؤد  إلى ذضاعنا   ةَر 
 :التوصيات

 .أيام عمن يةي أقصى( 5: )ذثلا   العلاج الا َعيتةي ي و ف زذلي لتمماف ر عتى لتطا   •
 إن أذ ج.  لتةالا  الم تعيتر  لاء عتى تم َر الا مب المعالي إ  اء ذ ا  ورعع •

 واحتياجاتهم:  طل ات المستفيدينتحليل 
 الدعم المالي الم اشر : أولا

 رز  لتطا  ذتعيدم تريز  حمل الةاجر إلى دعم ذالي ذطاتري وماء لتت َر ذتاتطا  الةَام الممذَري أو وياد فماتمري أو تمفمر 
"أ عي دعم"ي "ذ اعيتي في وياد فماتمر ال درباء"ي "زعادم في ذ تع دعم"ي "إعادم  اتب : ذ تتزذا  أواوَر. ذج  مج هجه الاتطا 

ت مر هجه الاتطا  إلى وجمد ضامط ذالَر ذزذلر لي  ترعةر ذج الم تنمي جي  و  ."النادذر"ي "ذ اعيه ذالَر ل راء دولام ذاطم
 .تع ا ه اتر أو غَام ذصاد  اليتن. يما تتضمج تعضدا لتطا  ذا  لاتع لا ئ أو ذ تمر

 :التوصيات
 .تنعمن آلَر لت مَم الةالا  ذا  انولمعر العالَر ذج حمب اليتن والمضع الصةي •
 .تصمَم  ماذج ذمحيم وذط ار لاتب اليعم المالي الاا ئ  •
 .فتح تام ال راكا  ذع جدا  ذا ةر أو ذؤو ا  اجتمايَر تااي اليما ب التي لا ت تاَع اليمطَر تاامتدا يتَا •

 المساعدات الغذائية والعينية : ثانيا
"ذ اعيم المماد الاجادَر"ي "لتب تاا َر"ي "إعادم  :  و د  عيم لتطا  ذت ر م حمل تمفمر المماد الاجادَر والطااقا  العملَري ذثن

هجه الاتطا  تيل عتى حاجر ذ تمرم لتيعم الاجاديي  و  ."تااقر المماد الاجادَر"ي " اتب تمفمر ولال  جادَر وي ما  العمي وال تاء
 .تا ر في  ن ا تناع انوعا ي ذع الإتا م إلى تمقف تعض ال راذي ال ات ر أو عيم ينا تدا

 :التوصيات
 .ذراجعر جيو  تااقر المماد الاجادَر وذي  ذلاءذتدا لاحتَاجا  الم تنمي ج ذج حمب المتاجر وال روط  •
 .إعادم إللاق  راذي ذمومَر لتم اعيا  العملَر ذع جيول ولم  ذعتج لتم تنمي ج •
 .إ  اء قاعيم  َا ا  ذةيثر نولمعر انور تة ب ذ تم  اليتن وعيد انفراد لضمان العيالر في التمزعع •

 خدمات الرعاية المنزلية :  ثال ا
"احتاج عاذتر ذلزلَر"ي و"لتب ورعر يدربادي"ي وهي ترتطط  :  رز  لتطا  ذةيدم تتعتق  تمفمر ووادن ذ اعيم داتن الملزلي ذثن

هجه اللميَر ذج الاتطا  تع ا تعيا إ  ا َا عمَ اي  تاتب اوتياتر ري و  الطا ت طا  ال ج أو المرضى  مر ال اد عج عتى الةري
 .ح اور و روفا  ةَر تا ر

 :التوصيات
 .ت وَا  ظام إعا م ذ تتزذا  ل َر ذلزلَر )ذثن انورم ال دربادَري ال راوي المتةرير( •
 .تةب إذ ا َر دعم جزدي لنيذا  الرعاير الملزلَر تالتعاون ذع ذراكز ذرتصر •



 

 الرعاية والعلاج الطبي : رابعا
"العلاج الا َعي نعصام المي ج"ي :   در  لتطا  ذدمر ترتطط تالةاجر إلى علاج ل ي ذ تمر أو تااَر أدوعر تاهظري ذثن

 ."و"ذةتاج أدوعر ورلان الةتق 
 .هجا اللمط ذج الاتطا   ؤيي أن  حتر العلاج لا تلتدي علي الا تصا  عتى المريي  ن تمتي إلى تطعا  ل َر و ن َر وذادير

 :التوصيات
 تالت ذمج. تنصَص  ليوق ل ي لتةالا  التي تتاتب علاجا  لمعتر المي  أو  مر ذااام  •
 .التناوي ذع ذراكز العلاج الا َعي لت ييم تيذا  ت عر ذننض لتم تنمي ج •
 .تميَر الم تنمي ج حمل اليدا  الة مذَر التي ت يم تااَر لطعض أ ماع العلاج •

 الحج والرحلات الإيمانية: خامسا
لتب واحي  تعتق تالرغطر في أداء الةيي وهم ذا يع ا تاتعا  وحا َا لي  المرضىي تصم ا في ذراحن ذت يذر ذج المري أو 

 .علي التعافي

 :التوصية
 .لم تديفراالتما ن ذع الةملا  النمرعر الرومَر لتنصَص ذ اعي ذيا َر أو ذيعمذر ضمج  راذي الةي والعمرم لتنئا   •

 التدريب والدعم النفسي: سادسا 
"ألمح إلى ذزعي ذج اليو ا "ي و"تمفمر : و د  تعض الاتطا  التي تع ا  غطر في تلمَر الجا  أو تة مج الةالر اللن َري ذثن

 ."دعم  ن ي لمرضى ال رلان
العمدم إلى هجه النئر ت مر إلى ذ تم  ذت يم ذج اللضي والمعي لي  الم تنمي جي الج ج  تاتعمن إلى ذا تعي اليعم الماد   ةم 

 ذما ور الةَام الا َطَر. 

 :التوصيات
 .إللاق  راذي تي ع َر تا ر تالمتعافمج تريز عتى المدا ا  الةَاتَر أو المدلَر •
 .تلظَم جت ا  دعم  ن ي جماعي تال راكر ذع ذنتصمج في عتم اللنا ال رعر  أو اليمطَا  الا َر •

 :  الخلاصة 
تيل هجه الاتطا  ذيتمعر عتى أن الم تنمي ج لَ ما في احتَاج ذالي ف طي  ن يطَ من واقعا ذريطا  تياتن  َم المري ذع ضمق  

                                                                    وت ظدر الاتطا   وحا ذةترذر ذج الت ي ر والث ر تيمطَر ل دم ي ذا يةم ن ي يما الةالي وغَام اليعم انور  أو الميتمعي أحَا ا
 .اليمطَر ذ ؤولَر أك ر في تامعر  راذيدا وتموَع  ااق تيذاتدا ت  ن ذتمازن وعادل

 تحليل المقترحات
 الدعم المالي الم اشر : أولا

اقترح عيد ذج الم تنمي ج  فع و ف اليعم الماليي وزعادم إعا ر ال نري وتنصَص دعم إضافي لتمرعض العالن عج العمن أو 
                                                                                                                    لتااَر ت الَ  المراجعا  اليو عر. يما ل رحا ذ ترحا  تتعتق تصرم اليعم ق ن ذماعمي ال نر وتمزععم ت  ن أكثر ا تظاذاي ذما 

 .يع ا ضااا ذالَا حقَقَا يعا َم المرضى في  ن ا تناع الت الَ  المطَ َر والصةَر
 :التوصيات



 

 .المضع المطَ ي( –عيد المراجعا   –إعادم د اور و ف اليعم المالي و بام تمعا مر واضةر ذثن )الممقع اليارافي  •
 .ت الَ  الإييا ( –أوعا  المقمد  –تصمَم  ممذج دعم ذرن  ت َ  ذع التامرا  الاقتصادير المةتَر )التضنم  •
 .ذثن المرضى العالتمجي أو يطا  ال جي أو ذو  الإعاقر اليادمر: تنصَص دعم فئا  تا ر •

 الدعم الغذائي والعيني : ثانيا
أتا  الم تنميون إلى الةاجر لتمفمر تااقا   جادَر ذلاوطر ذج حمب المةلا  والتلمعي وت ر   الماالطا   تمفمر ولال  جادَر  

 .ذمومَري وتم من الت رعا  العملَر علي تمفرها.   رز ذج ذل  أن انذج الاجادي لا  زال أولمعر ل ثمر ذج المرضى

 :التوصيات
 .تةي ب قادمر المةلا  المتعاقي ذعدا لتلادم احتَاجا  المرضى النعتَر وتنضملاتدم •
 .الإعلان اليو   عج الت رعا  العملَر وتنعمن آلَر إتعا  الم تنمي ج فم  تمفرها •
 .انيَاد( ذع ذراعام التمزعع العادل ح ب الاحتَاج –ال تاء  –جيولر تمزعع ولال ذمومَر ) ذضان  •

 الدعم الاجتماعي والنفسي: ثال ا
                                                                                                               ل رحا ذ ترحا  لتلظَم ل اءا  تةنمزعري جت ا  دعم  ن يي وزعادم الت اءا  اليمايَر  مج المرضى لتطادل الن را  واليعم 

 .                                                                                    المعلم . هجا يع ا حاجر الم تنمي ج ل مئر اجتمايَر داعمر ت ننف ذج ول م المري وتةيياتم 

 :التوصيات
 .تلظَم ل اءا  جمايَر تدرعر داتن اليمطَري ي رم عتمدا ذنتص  ن ي واجتماعي •
 .اوتضافر أتصادَا   ن َا  وذمجدمج لتةنمز المرضى وتعزعز تعاذتدم ذع المري •
 .تنعمن  راذي اليعم الاجتماعي اليماعي )ذيممعا  الم ا ير( •

 الرعاية الصحية والعلاجية: رابعا
 رز  ذ ترحا  لت راكر ذع ذراكز علاج ل َعيي وتة مج ورعر المماف ا  عتى اليت ا  العلاجَر. ي مر ذل  إلى فيمم  مج 

 .الاحتَاج العلاجي وال ي م الت امتَري تا ر لتعلاجا  الياعمر ذثن اليداز التمناو  أو ت همن انعصام

 :التوصيات
 .إ رام اتناةَا  ذع ذراكز علاج ل َعي ذعتميم لت ييم النيذر  ت تنر ذيعمذر •
 .ت تَص ذيم الا تظا  لتمماف ا  الا َر العاجتري ذج تلال  ظام إل ترو ي ورعع  •
 .إللاق ذ ا  " عاير ت ممتَر" يضم العلاجا  التي لا تاامدا جدا  أتر   •

 الخدمات الإيمانية : خامسا
 .ت ر   الماالطا   تَ مر الةي أومم تالعمرمي ذع ت ييم ذراف ر ل َري ذما يع ا حاجر  وحَر ول  ا َر لي  الم تنمي ج

 ت الخاصة بالرعاية الصحية التوصيا
 .إعياد  ر اذي حي ولم  لتم تنمي ج ذو  الظروم النا ر ) ترتَح ذ  ق وذعا مر واضةر( •
 .التل مق ذع وزا م الةي وذؤو ا  ل َر لتمفمر ذراف ر تمرعضَر لتم تنمي ج أثلاء ال نر •



 

 الأنوطة الترفيهية والتواصل: سادسا 
اقترحا ذيممعر ذج الم تنمي ج إعادم ان  ار التي يا ا قادمر في اليمطَر وات ا ياليت ا  الترفمدَر والت اءا  اليو عري ذما 

 .ي مر إلى ف يان واضح ندوا  اليعم  مر المطاتر التي تعزز جمدم الةَام

 :التوصيات
 .إعادم تنعمن ان  ار الترفمدَر والاجتمايَر تييول زذلي  صف ولم   •
 .  اط لتناَط وتلنمج هجه الت اءا  وفق احتَاج الم تنمي جأو ذ رفر  تنصَص ذ رم •
 .إتراك المتعافمج ذج ال رلان يم "ونراء دعم" في النعالَا  لرفع المعلمعا  •

 تحليل الوار وال ناء 
 

ت مر  وادن ال  ر الما دم ذج الم تنمي ج إلى د جر عالَر ذج الاذتلان والرضا تيماه النميذا  الم يذمر ذمج جمطَمر لدمم . وقمي تمم 
تةتمممن همممجه الرومممادن ت ممم ن  ممممعي لاوممتنلاص أ مممرز الاتياهممما  والمضممماذمج المت مممر مي وتةي ممي انثمممر العمممالني والاجتمممماعي المممج  

 .أحيثتم جدمد اليمطَر عتى حَام المرضى
 أبرز مضامين رسائل الوار والتقدير: أولا

"ت را ل م"ي "جزاكم الله تممرا"ي : ذعظم الروادن تضملا يطا ا  ذطاترم ذج ال  ر والثلاء ذثن:  ال  ر العام والثلاء المنتمح .1
 ."تا ك الله في جدمديم"ي تما يع ا ذ اعر عنمعر و ادقر تياه اليمطَر

أتاد عيد ذج الم تنمي ج ت وماء ذعملمر ذمج المم نما  ذثمن انتصمادَر وماذَر ال معنمني :  الت ي ر لتااقم والمم نمج تةي يا .2
 .وذلا ي وأفلان الةربيي إضافر إلى الااقم ت  ن عامي وذيروا تصالا ذثن الرحاتري والط اتري وح ج التعاذن

تت ممى عمميد ذممج ان  ممار إتممادم تا ممري ذثممن حمتممر التميَممر ت ممرلان الثممي ي حمتمممر : الإتممادم تان  ممار وال ممراذي الم يذممر .3
 .العمرمي النعالَا  اللن َر والاجتمايَري وبراذي اليعم العملي والل ي 

                                                                               ع مم ر يثمممر ذممج الم ممتنمي ج عممج ت ممي رهم لممما و ممنمه  ممم "الاحتممماء" و"الام  ملممر" و"المميعم : الاذتلممان لتمميعم اللن ممي والإ  مما ي .4
 .العالني"ي ذؤيي ج أن أثر اليمطَر لم ي ج ذاديا ف طي  ن ترك أثرا  ن َا عمَ ا واعيهم عتى تياوز ذةلتدم

أتممما  تعمممض الم مممتنمي ج إلمممى أن جمطَمممر لدمممم  همممي "أفضمممن جمطَمممر  اجعمهممما"ي : الم ا  مممر الإييا َمممر ذمممع جمطَممما  أتمممر   .5
 .وو نمها ت  دا " رح إ  ا ي ي مر" و"جمطَر الإ  ا َر"ي ذما يع ا تممز التيربر ذج وجدر  ظرهم

 ة )كما جاءت من المستفيدين( نماذج مؤثر : ثانيا
 ".ذلج تت ما اليعم المالي ثم اللن يي حَاتي تامر ي  ثما في  ن ي الالمئلان تعي الله وطةا م وتعالى" •
 ".جمطَر لدم  لدريم الله ذج ين تر وضر... ودتتما الصعمبا  واحتمعتم ي في ذرحتر يان الَ س  تمت لي" •
 ات ر جمطَر لدم  عتى جدمدهم الم جولم عتى ت ييم الناديه للا وجزاهم الله تمر اليزاء •
  مم ر جمطَممر لدممم  ع ذات يذممم للمما ذممج يممن اللممماحي واتممر ذاقيذتممم للمما و تممر عمممن لتيممطا و تممر جممتممر جمميا ت ممن ذممافي  •

ال تمر ذج ذعلى اهمدا ا لا اجتمعلا ذع تعض  ةج المصاتا  والمروح العالَمر والاييا َمر فمي الم تمر.. ال م ر ويمن ال م ر 
 والت ي ر والاحترام لت ادممج  دجه اليمطَر وجعتدا  بي في ذمزان ح لات م

 ات ريم ذج أعماق قت ي ت را ل م عتى اوعاد  وذ اعيتي اداذ م الله وبا ك  َ م •



 

جزاكم الله تمر اليزاء اوم اليمطَم ) لدم  لم ا يم ذرضى ال رلان(  عم يلتم تمر ولي لي في  حتر علاجمي فمي وقما  •
                                                                                                    كلا  َمم تم ذا  الةاجمم لتم ما يه وجماء  ذ ماعيم اليمطَمم ت من ولاومر ويمن ومدملم وبميون تع ممي همجا ذايةتاجمم ذرضمى 

 ال رلان ينا ا الله واياكم تر هجا المري

 الخاصة بتحليل الوار وال ناء  التوصيات: ثال ا
يم ج اوتنلاص عيد ذج الروادن المؤثرم واوتنياذدا في ت ا عر انثري والل را  الإعلاذَري  : تمثمق ال دادا  المؤثرم .1

 .وذماد التعرع  ت   ار اليمطَر 
ذ ا ير  ماذج ذج ال  ر التي تجير أوماءهمي ضمج ت ا عر داتتَر أو ل اءا  : تةنمز المم نمج و فع  وحدم المعلمعر .2

 .النرعقي ت دم في  فع دافعمتدم 
ذثن الةملا  التمعمعر والنعالَا  اللن َر والاجتمايَري تاعتطا ها علا ر تنتق انثر : التموع في ان  ار ذةن الإتادم .3

 .العالني ان رز
                                                                           ي  ترح إ  اء وين ولم  يةتم  عتى ذنتا ا  ذج  وادن ال  ري ذع تصلَنداي ي دام  : إ  اء وين  وادن ال  ر ال لم   .4

 .لر ي انثر اللمعي  مر ال مي 
 تطبيق تحليل سوات على نتائج التحليلالفصل الرابع: 

 دمميم ( SWOTوممما  ) فممي ضمممء  تممادي تةتمممن  ضمما وتيربممر الم ممتنمي ج ذممج تمميذا  جمطَممر لدممم ي تممم تا مممق  ممممذج تةتمممن
اوممتنلاص  ةعممر تمماذتر لممممالج ال ممممي و  مماط الضممعفي والنممرص المم لممري والتدي مميا  المةتمتممر التممي تماجممم اليمطَممر. ي مماعي هممجا 
التةتممن فممي ت ممييم قمراءم اوممتراتَيَر دةَ ممر تعممج ذتنممج  ال ممرا  عتمى تعزعممز   مماط التمممزي وذعاليممر ذمممالج ال صمم ي وا تلممام النممرص 

 المتاحري والاوتعياد لتمنالر التي قي تؤثر عتى اوتياذر أثر اليمطَر وجمدم تيذاتدا.
 نقاط القوة: أولا

 ح ج تعاذن المم نا  وت ي ر الم تنمي ج لدم.  .1
 ودملر التما ن والم مل إلى النيذا . .2
 وضمح إجراءا  الت ييم واليعم.  .3
 دعم  ن ي وذعلم  إييا ي  لاحظم الم تنميون. .4
 ث ر عالَر في اليمطَر و والتدا.  .5
 ذطاد ا  تمعمعر  اجةر ذثن ذعا ي التثقَ  الصةي.  .6
 اوتياتر ورععر لطعض الةالا . .7
 تثقَني(.  – ن ي  –تلمع    ي في قلما  اليعم )  ي   .8
 تريمز عتى اليما ب الإ  ا َر وال راذر. .9

 .الت ي ر العالي ذج الم تنمي ج في  وادن ال  ر. .10
 نقاط الضعف : ثانيا

 ضعف اليعم المالي الةالي ذ ا  ر تالت الَ  النعتَر.  .1
 ا نناي دعم ال نر والإقاذر. .2
 عيم تمفر تعض الطااقا  الاجادَر.  .3
 تطء المماف ر عتى تعض العلاجا  )ذثن العلاج الا َعي(.  .4



 

 قتر ان  ار الترفمدَر والتي ع َر ذؤترا.  .5
 عيم يناير الم اعيا  العملَر.  .6
 غَام اليعم الناص تان اذن ويطا  ال ج. .7
 قصم  في اليعم اللن ي الملتظم والملظم.  .8
 ت او  ذج تعاذن تعض المم نا  وعيم الاهتمام. .9

 .حرذان تعض الةالا  المةالر ذج ذ ت فَا  تا ر ذج اليعم. .10
 الفرص المحتملة  : ثال ا

  لاء  م م ذهلَر قمعر تيعم الاوتياذري وتةنز الما ةمج وال رياء الييد.لتم َ  حيم الرضا العالي و وادن ال  ر  .1
تعزعممز فعالَممر  ممراذي التم مممج ال ادمممر ع ممر تامعرهمما و بادمما تاحتَاجمما  الم ممتنمي ج العمتَممر )ذثممن المميعم التمج ممتيي ت مممعق  .2

 الملتيا ي أو التم من(.
اوتثما  ث مر الم متنمي ج العالَمر فمي اليمطَمر ل لماء ذيتممع داعمم قماد  عتمى التمروعي المجاتي لتيمطَمر ع مر وومادن التما من  .3

 الاجتماعي والميالا الميتمطَر.
تموممَع ال ممراكا  الصممةَر واللن ممَر لت مممن جدمما  ذنتصممر تممالعلاج الا َعممي والمميعم اللن ممي انوممر ي اوممتياتر لماالممب  .4

  رعةر ذج الم تنمي ج.
تة مممج أدوا  التما ممن والإتممعا   مجمممد ذ مماعيا  أو  ممراذي جي مميمي ع ممر  وممادن  صممَر أو إتممعا ا  إل ترو َممر ذطاتممرم  .5

 .لتم تنمي ج..
 التهديدات المحتملة : رابعا

فيمم ذتةم ر  مج ةَمر اليعم المالي وت الَ  العلاج وال نري ذما قي  ؤد  إلى ا نناي تي عيي في الرضما العمام إذا لمم  .1
                    ي عالي هجا التناو .

                                                                                                      حرذان تعض النئا  ذج اليعم نوطام إدا عمر )ذثمن التةمعمن ذمج ذ ت مفَا  تا مر(ي قمي   لظمر إلَمم يتممممز وعمؤثر عتمى  .2
 العيالر في ت ييم النيذا .

                                                                                                    تمم او  ذت ممر م ت مم ن تمم تر إجممراءا  المماف ممر عتممى النمميذا  العلاجَممر )ذثممن العمملاج الا َعممي(ي ذممما ي ضممعف الاوممتياتر  .3
 ال رععر لتةالا  الةرجر.

                                                                                                        ضعف التما ن النع ال في تعض   ماط النيذمري تا مر ذما  تعتمق تالاومتقطال والتمجَممي ذمما قمي  م ؤثر ومتطا عتمى الا اطماع  .4
 انول لتم تنمي ج الييد.

تراجمع ذتةممف فمي ان  مار الاجتمايَمر والترفمدَمر التناعتَمري التممي يمان لدما دو  ي ممر فمي  فمع المعلمعما  وتعزعمز الصممةر  .5
 اللن َر لتم تنمي ج.

 على نتائج التحليل التوصيات العامةالفصل الخامس: 
ت مر  تادي التةتمن إلمى ذيممعمر ذمج التم مَا  التامعرعمري تتلممع ذما  ممج تة ممج الميعم المماليي وت مدمن إجمراءا  الةصممل عتمى 
النيذا ي وتامعر ال مراكا  الميتمطَمر. وقمي تمم تصملَ  همجه التم مَا  وفمق أولمعتدما الاومتراتَيَر لتمجَمم تامط التة ممج ت م ن 

: ذلننضممر(ي  لمماء عتممى –ذتموممار  – َممما  تممي ذصممنمفر تمضممح تصمملَ  التم ممَا  ح ممب أولمعتدمما الاوممتراتَيَر )عالَممر قي و دقممم
ا تطالدما ي و ومدملر التا ممق أو اليميو  التلنمجيمري و ت ثمر التم َر عتمى  ضما الم متنمي ج وتيمربتدمي ت را   دم  الةاجر أو ال  م  

 تانهيام العاذر لتيمطَر



 

                                                   ت عالج فجوات حرجة أو متكررة تؤثر على رضا المستفيد  - توصيات ذات أولوية عالية: أولا
 المبرر  التوصية  المجال  م

 الدعم المالي  1
إعادة تقييم هيكل الدعم المالي وربطه بالتكاليف الحقيقية  

 للمعيشة والعلاج 
أثر  –أدنى تقييم  –شكوى متكررة 

 مباشر على جودة الحياة 

 دعم السفر 2
صرف دعم السفر مقدما وربطه بالموقع الجغرافي 

 وعدد أيام الإقامة 
تؤثر على إمكانية   –تكرار الشكوى 
 حضور العلاج

 العلاج الطبيعي  3
تحديد سقف زمني للموافقة على العلاج الطبيعي  

 وإطلاق مسار عاجل
ضعف  –تأخر يهدد سلامة المرضى 

 في الاستجابة 

 الدعم الغذائي 4
تحديث بطاقة الدعم الغذائي ومراجعة تقييم المحلات  

 المتعاقدة
عدم ملاءمة   –تكرار شكاوى 

 المتاجر

 تفعيل خط ساخن آمن للتواصل الطارئ والشكاوى التواصل والشكاوى 5
بعض الشكاوى  –ضعف الاستجابة 

 عن التجاهل 

 الفئات الهشة 6
  –كبار السن  –تخصيص مسار دعم خاص )أرامل 

 الفئات الاجتماعية الحرجة( 
 –انعدام البدائل   –ارتفاع الحاجة 
 توصية إنسانية 

                                               تحس ن جودة التجربة وتسد فجوات لكنها غير طارئة – توصيات ذات أولوية متوسطة:  ثانيا
 المبرر  التوصية  المجال  م

 التوعية والإرشاد  1
تبسيط شروط التقديم عبر فيديوهات توعوية أو كتيبات  

 مصورة 
يمكن تحسينه   –تقييم منخفض للفهم 

 بسهولة

 الأنشطة الاجتماعية  2
إعادة تفعيل الأنشطة الترفيهية والنفسية والدورات 

 التأهيلية
يعزز الدعم  –رغبة شريحة واسعة 

 النفسي والاجتماعي

 الشراكات الصحية 3
توقيع اتفاقيات مع مراكز علاج طبيعي بتكاليف  

 مخفضة 
يمكن تخفيف العبء المالي وتحسين 

 سرعة الخدمة

 التسويق الاجتماعي  4
توثيق رسائل الشكر في تقارير الأثر لاستخدامها في 

 الحملات الإعلامية
 محفز للداعمين  –يعزز الثقة 

 التوصيل العيني 5
تحسين آلية إيصال المساعدات العينية خاصة في  

 المناطق الطرفية 
يرفع  –طلب متكرر من المستفيدين 

 العدالة في التوزيع 

 ذات أثر إيجابي لكن لا ترت ط بفجوات حرجة أو طارئة – توصيات ذات أولوية منخفضة:  ثال ا
 المبرر  التوصية  المجال  م

 الحج والعمرة 1
تخصيص مقاعد مجانية في حملات حج رسمية عبر  

 ترشيحات محددة 
أثر روحي  –طلبات محدودة العدد 

 وإنساني 

 أثر إيجابي لكنه غير عاجل إطلاق دورات تدريبية للمتعافين الدعم التدريبي  2

 مفيد لأغراض معنوية وإعلامية  إنشاء سجل توثيقي لرسائل الشكر والامتنان سجل الشكر السنوي 3

 
 والله ولي التمفمق 

 مدير التطوير 
 

 تالي ذةمي ال رععر 
 

 


