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 التطوعسياسة 
 

 المقدمة:  أولا
تولي الجمعية أهمية كبرى للعمل التطوعي بوصـــفح أاد المحركات الرئيســـة للتنمية الاجتمالية والمجتمعية، وركحقة لتحقحق  

ــتهدفات رلية الممل ة   ــحلة لتعقيق   2030مســــــ ــمن أولوياتها الوطنية. وي عد التطوع وســــــ ــعا العمل التطوعي ضــــــ                                                                           التي وضــــــ
 .رات المتخصصة، وإيجاد بحئة مجتمعية أكثر عطاء واستدامةالت افل الاجتماعي، وتمكحن الطاقات الشابة والخب

 التعريفات:  ثانيا
 يقصد بالمصطلحات التالية المعاني المبحنة قرين كل منها:

 جمعية طهور لرعاية ومساندة مرضى السرطان بعنحقة.:  الجمعية  -1
مشـــــــاركة اوفراد أو المجموعات في أنشـــــــطة لصـــــــالح المجتمع أو البحئة بشـــــــكل ار ودون توقع عائد  :  المتطوع  -2

 .مالي
عمـــل يقوم بـــح الفرد أو المجموعـــة بـــةرادتهم الحرة لخـــدمـــة المجتمع، يحقق أثرا اجتمـــاليـــا أو :  العمللل التطو    -3

 .تنمويا، دون انتظار عائد مالي
هي التقام الجمعية بالتصـر  بمسـؤولية واـفا ية وأيلاقية في جميع قراراتها وأنشـطتها،  :  المسلوولية الاتتمايية  -4

ــتـدامـا على المجتمع والبحئـة، ويراعي القوانحن الوطنيـة والتشــــــــــــــريعـات  ات العلاقـة  بمـا يحقق أثرا إيجـابيـا ومســــــــــــ
 والمعايحر الدولية

المعتمدة التي تنظم العمل التطوعي في الجمعية، بما يتوافق مع   )ســـــــــياســـــــــة التطوع(  هذه الوثيقة:  السللللللياسللللللة  -5
 .اونظمة الوطنية والمعايحر المعتمدة 

ــحة ومخرجات  :  الفرصللة التطويية  -6 ــاح محدد توفره الجمعية للمتطوعحن، لح مدة يمنية وأهدا  واضـ مهمة أو نشـ
 .محدد

ــاركة اوفراد أو المجموعات بجهدهم ووقتهم ويبراتهم في تقديم يدمات أو أنشـــــــــطة  :  التطوع الصلللللل    -7 هو مشـــــــ
 .صحية أو وقائية أو توعوية أو مساندة، تهد  إلى تعقيق صحة المجتمع وتحسحن جودة اياة اوفراد

 .الوقا الفعلي الذي يقضيح المتطوع في تنفحذ المهام الموكلة إليح والمعتمدة من الجمعية:  سا ات التطوع  -8
 .وثيقة توقع بحن المتطوع والجمعية تتضمن الحقوق والواجبات والالتقامات المتبادلة:  ميثاق التطوع  -9

ــائـل يـدمـة  :  المسلللللللللتفيلد  -10 كـل اــــــــــــــخخ أو جهـة تتلقى يـدمـات أو برامت الجمعيـة، ويعـد التطوع جقءا من وســــــــــــ
 .المستفحدين

الإدارة أو الوادة المختصــة دايل الجمعية بتنظيم اــؤون المتطوعحن، بدءا من الاســتقطاب واتى  :  إدارة التطوع  -11
 .التقحيم والتقدير، بما يتمااى مع المعيار الوطني )إدامة( والمعايحر الدولية

ــعودية، الذي يهد  إلى تنظيم وتمكحن :  إدامة  -12 المعيار الوطني للعمل التطوعي المعتمد في الممل ة العربية الســــــ
 .وتطوير العمل التطوعي

المنصـة الرسـمية التي تشـر  علحها ويارة الموارد البشـرية والتنمية الاجتمالية لتوثحق وإدارة فر    منصلة تطوع:  -13
 .وساعات العمل التطوعي في الممل ة
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 مبادئ وقيم التطوع::  ثالثا
 مبادئ التطوع:

 التطوع عمل طوعي وغحر ملقم بمقابل مالي.  -1
 الااترام المتبادل بحن المتطوعحن والمستفحدين.  -2
 الالتقام باومان والسلامة في جميع اونشطة.  -3
 النقاهة والشفا ية في أداء المهام.  -4
 .تعقيق المشاركة المجتمعية والمساهمة في التنمية المستدامة.  -5

 قيم التطوع:
 .المسؤولية: التقام المتطوع بالمهام الموكلة لح  -1
 .النقاهة: الالتقام بالقيم اويلاقية والشفا ية  -2
 .العدالة: ت افؤ الفر  بحن المتطوعحن دون تمححق  -3
 .السلامة: توفحر بحئة آمنة للمتطوعحن والمستفحدين  -4
 .الااترام المتبادل: بحن المتطوعحن ومنسوبي الجمعية والمستفحدين  -5
 الغرض:  رابعا

 .تنظيم العلاقة بحن الجمعية والمتطوعحن بشكل مؤسسي وافا   -1
 .ضمان اقوق وواجبات الطرفحن بما يحقق بحئة آمنة وجا بة  -2
 .رفع كفاءة العمل التطوعي بما يعقي تحقحق رسالة الجمعية وأهدافها  -3
 .تواحد الممارسات التطولية بما يتوافق مع اونظمة السعودية ومعايحر "إدامة" وأفضل الممارسات العالمية  -4
 نطاق تطبيق السياسة:  خامسا
تشـــمل هذه الســـياســـة جميع اوفراد والمجموعات الذين يشـــاركون في اونشـــطة التطولية التي تنظمها الجمعية أو   -1

 .وإسنادياباسمها، سواء كانا يدمات صحية، توعوية، تعليمية، أو دعما إداريا  
، المجمعات  يغطي النطاق جميع أماكن تنفحذ اونشطة، بما في  لك مقر الجمعية، المراكق الصحية، المستشفيات  -2

 ، والمجتمعات المحلية المستفحدة، مع مراعاة السياقات البحئية والاجتمالية ل ل نشاح.التجارية
تؤكد الســــياســــة التقام الجمعية والمتطوعحن بالمعايحر اويلاقية والقانونية والصــــحية، وضــــمان ســــلامة المتطوعحن    -3

 .والمستفحدين، وتعقيق المسؤولية المجتمعية المستدامة.
 سادسا: الوثائق المرتعية:  

 تعتمد هذه السياسة على عدد من المعايحر واللوائح أبريها:
ــادرتـان عن ويارة الموارد البشــــــــــــــريـة والتنميـة    -1 ــة العمـل التطوعي الصــــــــــــ اللائحـة التنفحـذيـة للعمـل التطوعي ومنصــــــــــــ

 الاجتمالية.
 معيار إدامة للعمل التطوعي في الممل ة.  -2
 معايحر اوكمة الجمعيات اوهلية الصادرة عن الويارة.  -3
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 الخاصة بالمسؤولية المجتمعية. ISO 26000المواصفة الدولية    -4
 وتعد هذه المرجعيات اوساس الذي تستند إليح الجمعية في صياغة سياساتها التطولية وتطويرها.

 المخرتات المتوقعة من تطبيق السياسة:  سابعا
 .تنظيم العلاقة المؤسسية بحن الجمعية والمتطوعحن بما يحفظ الحقوق والواجبات  -1
 .                                                                           ييادة عدد المتطوعحن المستقط بحن سنويا، وتحسحن تنوعهم )أعمار، تخصصات، مجالات(  -2
 .رفع جودة البرامت التطولية من يلال التدريب والإارا  والتقحيم المستمر  -3
تعقيق اوثر الاجتماعي والصـــــــــحي لخدمات الجمعية عبر مســـــــــاهمة المتطوعحن في البرامت الصـــــــــحية والتوعوية    -4

 .والدعم النفسي
 .توثحق الساعات التطولية واعتمادها في المنصة الوطنية للتطوع  -5
 .تعقيق رضا المتطوعحن والمستفحدين ورفع نسبة مشاركتهم في المبادرات النولية  -6
 .2030ترسيخ ثقافة التطوع دايل الجمعية وفي المجتمع المحلي، بما يحقق رلية الممل ة    -7
 مواءمة الممارسات التطولية مع المرجعيات الوطنية والدولية المعتمدة.  -8
 الأدوار والمسووليات:  ثامنا

ضــمان تخصــيخ الموارد اللايمة لتطبحق الســياســة، ومتابعة الامتثال العام لســياســات التطوع في :  مجلس الإدارة  -1
 الجمعية.

تنفحذ الســـــياســـــة على مســـــتوى الإدارة واونشـــــطة التطولية، والإاـــــرا  على فرق العمل والموارد  :  الإدارة التنفيذية  -2
 البشرية لضمان الالتقام بالحقوق والواجبات، ومراجعة التقارير الدورية عن أداء المتطوعحن والملااظات المقدمة.

تســـجحل المتطوعحن والت كد من اصـــولهم على وصـــم واضـــح للمهام، تنظيم برامت التدريب والدعم  :  إدارة التطوع  -3
المســـتمر للمتطوعحن، متابعة الحضـــور والانضـــباح واوداء، وال المشـــكلات الحومية المتعلقة بالمتطوعحن، توثحق  

 ساعات التطوع وإصدار اهادات الخبرة أو الاعتماد
ضـــــــــمان بحئة عمل آمنة وصـــــــــحية ويالية من التمححق، ومتابعة الالتقام بحقوق وواجبات  :  إدارة الموارد البشللللللرية  -4

 المتطوعحن بما يشمل السرية والتقدير والتعويضات إن وجدت.
وضــع وصــم واضــح  ، و تحديد اونشــطة والمشــاريع التي تحتاج إلى متطوعحن:  الإدارة أو القسلم المعن  بالنشلا   -5

ــم  ــمن هذا القســـــ ــؤوليات ل ل متطوع ضـــــ ــول المتطوعحن  ، و للمهام والمســـــ ــمان وصـــــ ــحق مع إدارة التطوع لضـــــ التنســـــ
 تقديم الدعم الفني والإارا  المباار للمتطوعحن أثناء تنفحذ المهام.إضافة إلى    المناسبحن للمهام المطلوبة

الالتقام بالواجبات المنصـــــو  علحها في الســـــياســـــة، والإبلا  عن أي مخالفات أو ممارســـــات غحر  :  المتطو ون   -6
 .أيلاقية أو يطرة 

 حقوق والتزامات المتطو ين:  تاسعا
 حقوق المتطوع

 .الحصول على وصم واضح ودقحق للمهام واودوار المكلم بها  -1
 .تلقي التدريب والدعم اللايمحن وداء المهام بفعالية وكفاءة   -2
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 .التقدير المعنوي والمادي المناسب لجهوده ومساهماتح، بما يتوافق مع سياسات الجمعية  -3
 .العمل في بحئة آمنة وصحية ويالية من أي اكل من أاكال الاستغلال أو التمححق  -4
 .الحصول على اهادة يبرة أو ساعات تطولية معتمدة تعكس جهوده ومشاركتح المجتمعية  -5
 .المشاركة في إبداء الرأي والمقتراات المتعلقة باونشطة التطولية، بما يعقي الشفا ية والمساءلة  -6
ــاس الجنس، العمر، الخلفية الثقا ية أو أي اعتبارات    -7 ــاواة في الفر  وعدم التمححق بحن المتطوعحن على أســـــ المســـــ

 .اخصية أيرى 
 .الحصول على تغذية راجعة منتظمة اول أدائح  -8

 واتبات المتطوع
 .الالتقام ال امل بسياسات ولوائح الجمعية وأهدافها ورسالتها  -1
 .ااترام القيم والمبادئ الإسلامية والثقافة المحلية، مع مراعاة المبادئ اويلاقية العامة  -2
 .الحفاظ على سرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالجمعية والمستفحدين  -3
 .الالتقام بالحضور والانضباح في أداء المهام الموكلة، والعمل بجدية ومسؤولية  -4
 .أو مخالفات أو ممارسات غحر قانونية أو غحر أيلاقية  أيطارالإبلا  الفوري عن أي    -5
 .الامتناع عن أي استخدام اخصي أو تجاري للموارد أو المعلومات المتعلقة بالجمعية أو المستفحدين  -6
 .والإقرار بذلك  الالتقام باونظمة الخاصة بحماية البيانات الشخصية وسرية المعلومات الصحية  -7
 آلية الاستقطاب والاختيار::   اشرا

ا، ويتم                                                                                            جميع الفر  التطولية ت ســــــــــــجل وت عتمد عبر المنصــــــــــــة الوطنية للعمل التطوعي لضــــــــــــمان الاعترا  بها رســــــــــــمي
 من يلال الإجراءات التالية:  الاستقطاب

تتولى الإدارة أو القســــــم المختخ تحديد نوع الفرصــــــة التطولية والمهام المطلوبة ومدتها  :  بناء الفرص التطويية  -1
وعدد المتطوعحن والمؤهلات اللايمة. بعد  لك، تقوم إدارة التطوع بمراجعة الوصـــــم والت كد من وضـــــواح وتوافقح  

ق الفرصـــة للنشـــر بصـــياغة                                                                              مع ســـياســـات الجمعية، إضـــافة  إلى تحديد الجهة المشـــرفة وااتياجات الدعم. ثم ت جه  
ــعودية ــة تطوع السـ ــبة، بما في  لك منصـ ــحل، عبر القنوات المناسـ ــح جميع التفاصـ ــمي يوضـ يتم إعداد  . و إعلان رسـ

كل فرصــة وفق قالب توصــيح مواد يشــمل: اســم الفرصــة، أهدافها، المخرجات المتوقعة، مدة المشــاركة، مســتوى 
 حة أو الت هحل، آلية التدريب والتقحيم، وأي عناصر أيرى ضرورية.يطورة الدور، متطلبات الص

ــر  :  الإ لان  ن الفرص التطويية  -2 ــول إلى   الفر  التطولية علىتنشـــ ــمان الوصـــ ــعودية، لضـــ ــة تطوع الســـ منصـــ
التواصـــل المبااـــر  ، واســـابات الجمعية على منصـــات التواصـــل الاجتماعي، وكذلك  قاعدة واســـعة من المتطوعحن

 .مع الجامعات والمؤسسات التعليمية والشركاء
ــجحل  الراغبون المؤهلون و   المتطوعون يقوم  :  التسلللجيل والتقديم  -3 ــاركة بتســـ ــة التطوع أو   في المشـــ بياناتهم عبر منصـــ

البيانات الشـــــــخصـــــــية وبيانات التواصـــــــل، وكذلك  :  ، على أن تتضـــــــمن البياناتنمو ج دايلي معتمد من الجمعية
 .الخبرات السابقة، التوفر، وأي مهارات ياصة مرتبطة بالفرصة
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ــة أو دايليا، معتقوم  :  الفرز الأول  والتقييم  -4 التحقق من  إدارة التطوع بمراجعة الطلبات المســــــــــــجلة على المنصــــــــــ
ــة ــروح الجمعية )مثل العمر، الخلفية  ، و تطابق المهارات والخبرات مع متطلبات الفرصـــــــــ ــتيفاء اـــــــــ الت كد من اســـــــــ

 .الصحية، أو أي متطلبات ياصة(
ــية أو تقحيم عملي لضــــمان ملاءمة المتطوع   إجراء  بعض الفر قد تتطلب  :  المقابلة أو الاختبار  -5 ،  مقابلة اــــخصــ

 .يتم التنسحق عبر إدارة التطوع، وقد تشمل اللجنة المختصة بالإدارة التي تطلب المتطوعحنو 
توجحهح  ، و تســـــجحل المتطوع رســـــميا في ســـــجلات الجمعية  الفري والتقحيم، يتم مرالة  بعد اجتياي  :  القبول والتكليف  -6

ــاعات التطوع عند الانتهاء من ، و لتلقي التدريب والتعريح بالمهام عبر إدارة التطوع ــهادات وســـــــــــ ــدار الشـــــــــــ إصـــــــــــ
 .المشاركة

 ال وافز والتقدير:  حادي  شر
                                                                                                       ارصا من الجمعية على تقدير جهود المتطوعحن وتعقيق مشاركتهم الفع الة، ت قد م لهم الحوافق والتقدير التالي:

 إصدار اهادات اكر وتقدير تعكس مساهماتهم.  -1
 توفحر يطابات توصية وفر  تدريبية لتطوير المهارات والخبرات.  -2
 ت ريم دوري للمتطوعحن المتمحقين تقديرا لإسهاماتهم البارية.  -3
 منح أولوية في المشاركة بالبرامت واونشطة النولية التي تنظمها الجمعية.  -4
 .إدراج ساعات التطوع ضمن المنصة الوطنية للتطوع رسميا.  -5
 إدارة المخاطر وحماية المتطو ين شر:    ثان 

 الالتقام بتطبحق جميع إجراءات الصحة والسلامة المهنية، بما يحفظ سلامة المتطوعحن والمستفحدين.  -1
 توفحر قنوات آمنة وسرية لتلقي اكاوى وملااظات المتطوعحن ومعالجتها بفاعلية.  -2
 وضع آليات واضحة وعادلة لحل النقاعات التي قد تنش  أثناء المشاركة التطولية.  -3
تضـــــــــــع الجمعية آلية واضـــــــــــحة لإنهاء العلاقة التطولية، ســـــــــــواء بمبادرة من المتطوع أو بقرار من الجمعية، مع   -4

 .ضمان الشفا ية وافظ اقوق الطرفحن
 المتابعة والتقييم:   شر  ثالث

 :من يلال مؤارات اوداء الرئيسية التالية،  تلتقم الجمعية بمتابعة وتقحيم برامت التطوع لضمان فاعلحتها وتحقحق أهدافها
 .عدد المتطوعحن الجدد سنويا  -1
 .نسبة الرضا لدى المتطوعحن عن تجربتهم التطولية  -2
 .عدد الساعات التطولية المنجقة   -3
 .نسبة الالتقام بتقديم التقارير والتوثحق المطلوب  -4
 .نسبة مشاركة المتطوعحن في المبادرات واونشطة المجتمعية  -5
 نسبة رضا المستفحدين عن النشاح التطوعي.  -6
 الصحية التي قادها المتطوعون وأثرها على المجتمع.  التولية  نسبة مبادرات  -7
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 التطوير والمراتعة شر:    رابع
، أو عند ادوث ما يقتضـــــــي  تخضـــــــع هذه الســـــــياســـــــة للمراجعة الدورية مرة واادة على اوقل ســـــــنويا من قبل إدارة التطوع

 :لضمان مواءمتها مع اونظمة والمعايحر وأفضل الممارسات. ويتم تحديثها استنادا إلىتحديثها؛  
 .المستجدات والتغححرات النظامية والتنظيمية  ات العلاقة  -1
 .التغذية الراجعة والملااظات الواردة من المتطوعحن والمستفحدين وأصحاب المصلحة  -2
 .متطلبات المعيار الوطني للعمل التطوعي )إدامة( والتوجهات والمعايحر الدولية في مجال التطوع  -3
                                                                                               ت رفع نتائت المراجعة السنوية إلى مجلس الإدارة متضمنة التوصيات والتحديثات لضمان التحسحن المستمر  -4

                                                                                        ويعد التحديث المستمر لهذه السياسة ضمان ا لمواءمتها مع أفضل الممارسات الوطنية والعالمية
 الا تماد:   شر  خامس

ــ الموافق   1447ربيع اوول    25الذي عقد في  2025( لعام  5)رقم    في اجتماع مجلس الإدارة   هذه النسخةاعتمدت    هـــ
 ، ويعمل بها من تاريخح.م 2025سبتمبر   17
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