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 الملخص التنفيذي

 لرعاية ومساندة مرضى السرطان بعنيزة تحليل رضا المستفيدين عن خدمات جمعية طهور 
                                                                                                   ضمم ج ودمممع و طَممر ل دممم  ودة مممج ومممعم تمميذ تد ي تممم تلنمممج تةتمممن تمم ذن ولدمم دي  وممد َ      ضمم   و  ممدنمي ج   ممم   المقدمةةة:

ا ت ممممَم وممممعم  ونممميذ  ي  تةتممممن  و ممم     277 وع ممممني تممم ن  َ  ممم                                                                                     ( ذ مممدنمي  ي ت ومممدني ي ذلديَمممر ي َمممر   ميَمممر  اممم 
 .SWOT  و  درح  ي  تا مق   مذج 

 :أبرز النتائج الكمية -1
 %(91.2 ع ور  ض   و  دنمي ج عج  وي طَر  تيذ تد :  (ي %88.5 :  عج و َع  لمع  ود مَمذدموط  ورض   -1
 %(92.1%(ي  ودم َر ت وي طَر  91.2%(ي  حدر ي  ونصم َر  92.4أعتى  ود مَ   : ث ر  و يد ع   -2
 %(86.8%(ي  ضمح تر ط  ونيذر  75.6%(ي  و   عي    وعملَر  74.9أع ى  ود مَ   : ذلاءذر  ويعم  و  وي   -3

تممم تر  مممرم  وممميعم أ   و م   ممم   ي     ننممم ي ةَ مممر  وممميعم  و ممم وي   و مممنر ذ    مممر ت ود ممم وَ   ونعتَمممر :أهةةةل الوةةةااول والطل ةةةات -2
ي تر ومع  ن  مار  ولن مَر   مود  يَمري يمجو  ضعف تلمع  و د ور  و دع قميم وطا قم    وامج ءي    وعلاوَر  ذثن  وعلاج  وا َعي(

 .لتط   ذد ر م وتيعم  و لزوي   ود همن   وي    إض  ر إوى 
                                                                                     ع  مما  ومم دن  و  ممدنمي ج أثممر   إ  مم  َ   ي مممر   وتي طَممري  ث ممر ع وَممر  ممي تمميذ تد   ذم نمدمم .  :مضةةامين رسةةائل الوةةار وال نةةاء -4

 .ت ر    لإت عم ت محدم ء  ولن يي ح ج  ودع ذني   ويعم  ي وةظ   حروري ذ  يعزز  وصم م  وجهلَر  لإيي  َر
 (:SWOTسوات )  تحليلمخرجات   -5

 .ين ءم  ودم  ني  ضمح  لإور ء  ي ث ر ذيد طَر ع وَري ععم  ن ي ذت مس:    ط  و مم •
 . يمم  مج  ويعم   ود  وَ ي ت تر  ي تعض  لإور ء  ي قصم   ي  ودلمع  واج دي   ن  ار:    ط  وضعف •
 . ل ء تر ك   علاوَر   ن َري تمثمق قصص  ولي حي تموَع  وة لا   لإعلاذَر:   ونرص •
 .تار تر وع  ورض  ت  ب ضعف  مودي تر وطعض  ونيذ   أ  حرذ ن تعض  ونئ  :   وددي ي   •

 :أبرز التوصيات الاستراتيجية )حسب الأولوية( -6
ت مرعع ي                                              مرم ععمم  و منر ذ ميذ     بامم تم و مقع  ويار  ميي ذم ءذمر  وميعم  و م وي ذمع ت م وَ   و مري   و طَ مر  :ذرتنعر •

تنصممَص ذ مم   تمم ص ي تنعمممن تممط ومم تج وت مم      وا  دممري تةممي ب تا قممر  ومميعم  واممج ديي إوممر ء    وعمملاج  وا َعممي
 .وتنئ    ود ر   ن  ذني يط    و ج...(

تمةَممع تممر ك   علاوَممر ي إعمم عم  ن  ممار  ولن ممَر   مود  يَممري يدمطمم   تط ممَط تممر ط  ود ممييم ع ممر  مممي مه    :ذدموممار •
 .تة مج إيص ل  و   عي    وعملَري    ن َر

 .ع     ذدلَر وت دع  مجي إللاق وين تمثَ ي ورو دن  و  ري تنصَص ذ  عي حي وت دع  مج  :ذلننضر •
                                                                                                           تع مما  ولدمم دي  ضمم   ع ذمم   ذرتنعمم   ي   تممم  حدَمم ج ودة مممل    ميَممري  ع م ممى ت عد مم ع تاممر تامممعر ذر ممر ت ممديمب ن ومعمم    :الختةةا  

                                                                                     هج   ود رعر ي   ن أع م  ودر تَيَر ودموَم  و ر      ةم تة ممج ذ مدي ي ذ لمي عتمى  حدَ وم   ي    و  دنمي ج  تعزز  ودي ذر  ونيذ  
 . عتَر  تيربر إ    َر ذت مور

 والله  و م ق 
 ت وي ذة ي  و رععر  –ذي ر  ودامعر 



 

 



 

 
 خدمات الجمعية  عنالمستفيدين   وقياس رضا تحليل استطلاع آراء 

 تمهيد  -الفصل الأول 
 مقدمة : أولا

                                                                                                           تةرص و طَر ل دم  عتى تة مج ومعم تيذ تد   و  يذر و رضى  و رل ن  أورهمي  ودل ع   إوى  َ     عةَ ر ت د يه  ذج 
أع     وقَ س  و لديَري  عتى  أود   ودط      ودالاع  ورأي  ةَ س  ض   و  دنمي ج. ت ثن هجه  مودط      ومتر  

 .                                                                                               ودر تَيَر وندم  محدَ و  ي  ت مَم  وديربر  و تَر وت  دنمي جي    ي     ط  و مم   وضعف  ي  نع ء 
ي  عي تةتمن هجه  و َ      ي تموَم قر      ودة مج   ودامعري  ت ييم تيذ   أكثر ذلاءذري ي   ي دم  ي تعزعز  و ن فَري  

 . بل ء و م   وث ر ذع  و  دنمي جي  تروَخ ث   ر  مود  ع  و  د ر ع تن  وي طَر
                                                                                                         بل ء عتى ذو ي أ وري هج   ودةتمن  ودنصمتي وت َ      وم  عم ذج  مودط      و نصصري  ديم  وم مل إوى ت مَم  

 .ذمضمعي يع ا ذ دم   ض   و  دنمي ج   قدر ح  ودة مل    ولازذر
 من هذا التحليل  الغرض:        ثاني ا 

م ذ مممدم   ضممم   و  ممدنمي ج ذمممج تممميذ   و طَمممر ل دممم ي  تةتممممن  و َ  ممم    ولميَمممر   و  َمممر                                                                                                            واممري ذمممج همممج   ودةتممممن هممم ت ممممَ
ذممج أوممن ععممم  تنمم ذ  عرضممد  عتممى ذيتمما  لإع  م   لإع  م  ودلنمجيممر  و  دنتصممر ذممج  وممدط      موممدالاع   ممم   وع مممني 

 .قر     تامعرعر ق د ر عتى  َ     حقَقَر تع ا  م   و  دنمي ج  تيربددم  ونعتَر
 أهداف التحليل :        ثال  ا 

 .  ي ذي   ض   و  دنمي ج عج ومعم  ونيذ    و  يذر   و  وَري  وصةَري  وعملَري  مود  يَر(  .1
 .                                                                           ودعرم عتى أ رز  و        و لاحظ    و د ر م وي   و  دنمي ج  تةتمتد   ميَ   .2
 .تةي ي    ط  و مم  ودي تعزز ث ر  و يد ع  ي  وي طَر .3
 .ك ف  يم    نع ء  ذم لج  ودة مج  و   لر  ي تيربر  و  دنمي  .4
 . ود ر م  ونرص  و   لر ودعزعز  ودي ذر  ونيذر  تلمع أع     ويعم .5
 .ععم ودمع  ودناَط  مودر تَيي  و  د  تي  ل ء عتى ذعاَ     قطَر  .6
 أهمية التحليل رابعا: 

ي تي هج   ودةتمممن  ممي إلمم   حممرص  وي طَممر عتممى تعزعممز   عتَممر تمميذ تد   ضمم  ن تم   دمم  ذممع  حدَ ومم    و  ممدنمي ج  وةقَقَممري 
 : ع د ب أه مدم ذج يم م أع م ت مَم   قطَر تعد ي عتى  م   و  دنمي جي ذ   ي  عي  ي

 .تةي ي وم  ب  و مم   و صم   ي  ونيذ    و  يذر .1
 .ععم  ودناَط  مودر تَيي  و  دلي إوى ذعاَ    .2
 .تة مج تيربر  و  دنمي ت  ن ذت مس .3
 .تعزعز ذمثمةَر  وي طَر وي   ويد    و   ةر   و رع ر ذج تلال ت ييم أعور ي َر   ميَر عتى ومعم  نع ء .4
هج   ودةتمن ذرآم و ي   ودز ي  وي طَر ت  يأ " ودة مج  و  د ر"  تروَخ ث   ر  مود  ع وت  دنميي   ودي ت ثن  يمزم   ععد ر 

 .أو وَر  ي تامعر  و ا ع  مر  وربةي
  النطاق:  خامسا



 

 :ي  ن هج   ودةتمن
 . ودالاع  أي  و  دنمي ج   م   وع من:                                            ( ذ دنمي  ي تم و عد  ذج  ودط  دمج ذلنصتدمج277ت مَم  َ       •
 .تااَر تص دص  و  دنمي ج  ويي م ر فَر   ويلاي  وع ري  و ؤهني  ويل َري  وة ور  مود  يَري ذي ل  وع ن( •
 .                                                                                      ( علصر   ذج عل  ر  ود مَم  و  ي  و رتطار تيمعم  ونيذر  وتمك  و م نمج   ع وَر  لإور ء   18تةتمن إو ت     •
 .تةتمن  ورع ع  و رعير  و ندمحر  ودي تدعتق ت و        مقدر ح    لتط    و  دنمي ج •
 .ي   ودم َ    وع ذر   ون  ر SWOT  ودلد و   ت ذتر  ي ضمء تةتمن •

 المنهجية : سادسا
ذلظ مممري  تةتمتدممم    مممق   ومممدط    تمممم  عد ممم ع ذلديَمممر تةتمتَمممر ي َمممر   ميَمممري ق د مممر عتمممى و مممع  و َ  ممم   ذمممج  و  مممدنمي ج ع مممر 

 : ونام    ود وَر
تممم تصمم َم  وممدط  دمج ذنصصممدمجي  ن وممى وقَمم س  ضمم   و  ممدنمي ج عممج  ونمميذ  ي   وث  َممر تةمما ذ مم ى " ممم  : أع م  وي  وممر -1

 . وع من"ي مود  ط  و لاحظ     مقدر ح    و ندمحر
 ي ت ثممن تممرعةر ذدلمعممر ذممج  ئمم    و  ممدنمي ج ذممج تمميذ    وي طَممري  تممم ي( ذ ممدنم277 تممع عمميع  و  مم  يمج  : عملممر  وي  وممر -2

 .  ويلاي  وع ري  و ؤهني  ويل َري  وة ور  مود  يَري ذي ل  وع ن(: تصلَندم   ق ودر ذدامر   عي م ر فَر
 عد مممي   وي طَمممر عتمممى  وممم دن إو در  َمممر  مممي تمزعمممع  مومممدط    ي ذمممع ذر عممم م تصم مممَر  و  مممدنمي ج : أومممتمم و مممع  و َ  ممم   -3

 . ودمور  وم ملي  قي تم  رز  و َ      تيةَ د  وض  ن  لاحمدد  وتدةتمن
 ودنيي  ودةتمن  وم ني وة  م  و دموا    وة   َر   ول مب  و ئمعمر وعل  مر  ود ممَم  وث   َمر ع مري :  تةتمن  و َ      و  َر -4

 . ديم تةي ي ذ دمع    ورض   يقر
(ي ثممم ي ثلمم ء   تمم    ي لتطمم  ي  قدر حمم  : تممم تصمملَ   وممرع ع  و ممرعير  و ندمحممر إوممى ذةمم     دَ ممر: تةتمممن  و َ  مم    ولميَممر -5

 .وتنر ج  دم َ   ع تَر ق  تر وتدلنمج  ذض م د تةتمن 
مود  م م   م ط  و ممم   وضمعف   ونمرص ( SWOT                                               أ وري تةتممن  مئمي ع تتمي  تم  وي ت ومدني ي   ممذج:  (SWOT   تةتمن -6

 .  وددي ي  ي  تض ملد  ض ج ذنرو    ودةتمن  وع ي
 وعمما  موممدط     ذممج ق ممن  رعممق ذنممدص ق ممن   ممره  وضمم  ن  ضمممح  نوممئتر    تط لدمم   و ط تممر   : قآوَممر  ودة ممق ذممج  وصممي -7

 .ت هي م  ودةتمني ي   ت ا ذر وعر  د دي  ودةتمن ذج ق ن  لإع  م  ودلنمجير   ويد   ذ    وعلاقر

 الفصل ال اني: التحليل الكمي  
 البيانات الأساسية للمجيبين –أولا 

 ودي قي ي من ود  ت ثمر عتى  ع عهم   ودي ت تدمي  هج   ( عم ذن ث  در ت ثتا  ي تص دص  و  دنمي ج  6تل  وا  مودط  ر  
 :   وعم ذن هي

 إوى  ئدمجع ذن  ويلا  تم ت  َ م  -1
 ع ذن  ونئر  وع رعري  تم ت  َ م إوى أ بع  ئ   -2
 ع ذن  و ؤهن  نك عي يي  تم ت  َ م إوى أ بع  ئ    -3
 ع ذن  ويل َري  تم ت  َ م إوى  ئدمج  -4
 ت ا  ئ  ع ذن ذي ل  وع ني  تم ت  َ م إوى  -5
 ع ذن  وة ور  مود  يَري  تم ت  َ م إوى  ئدمج -6



 

( ع مر  ومدط  ر  مم  104ع ر  ودالاع آ  ء  و  مدنمي جي   (  ع  173  (  ع  عتى  ودط      و  دنمي جي ذلد 277عيع     تم  ودلاي
  ي  ا  ولد دي عتى  ولةم  ود وي:ي  وع من تعي  رز  و  دنمي ج عج  ونئ    نتر  

%( إومى  حد  وَمر  تمدلام 27.9%( ذ    مر ت ومجيم   72.9 نعتمى   هي   طر  لإ  ث  د دي  ودةتمن إوى أن ت مر: عامل الجنس  –  1
قممي ي مممن وممي   ول مم ء  هد مم ي أك ممر تمم و ر ذي  مود  يَممر أ  قممي م أعتممى عتممى  يذ ممدمع    ومممعي أ   لإةطمم ل عتممى  ونمميذ    مممج  ويل مممج

 وم مممل   موممدن عم ذلدمم ي أ  قممي ي مممن وا َعممر  نع     و يد طَممر ع    ممي ذومم ي حمممب ت مممن  ول مم ء إوممى  و  مم  ير  ممي تممط     ومميعم 
 . مود  عي ت  ن أ وع ذج  ورو لي  فَ    تي وي ل  مضح تمزعع  ول ب  مج  وجيم    لإ  ث.

 النسبة  العدد  الجنس 

 

 % 27.9 75 ذكر

 % 72.9 202 أنثى 

 % 100 277 المجموع 

 

%(ي ذ م  يع ما 78.58  ةمم وملر  م كثر  36 ذمجت ممر  ولدم دي إومى أن   و َمر  و  مديم مج تدمر  ح أع م  هم :  الفئة العمريةةعامل    –  2
%( ومي د  لمرق أتمر  ودت َمر 21.43                                                                                         حد  وَر أن  ونيذ    و  يذر تت مي  حدَ وم   همجه  ونئمر ت م ن أك مري أ  أن  ونئم    ن مار ومل    

 حدَ و تد . قي ي من ودج   ودمزعع علاقر  دنضمملا  يمن  ئمر ع رعمر  مي  وةصممل عتمى  و عتمذم  ي حممب ي  مج أن ت ممن  ونئم    نك مر 
 .                                                                                                                ول   أكثر ذملا  مودني ي  و لم    ود تميير وتم مل إوى  وي طَري  فَ    تي وي ل  مضح تمزعع  ول ب ح ب  ونئ    وع رعر

 النسبة  العدد  الفئات العمرية

 

 %6 17 سنة  20أقل من 

 % 12 33 سنة   35 - 20بين 

 % 41 112 سنة   49 - 36بين 

 % 41 115 وما فوق  50من 

 % 100 277 المجموع 

 

% ذمممج  و  مممديم مج ومممم  ديممم  ز   ذرحتمممر   ومممي تمي 76ي ممممر تممممزع  و  مممدمع    ودعتَ َمممر إومممى أن أكثمممر ذمممج : المؤهةةةل العلمةةةيعامةةةل  – 3
ي   ب م  ي ممن وع ذمن  و ؤهمن  وعت مي أثمر عتمى  ومضمع  و دموط(ي ذ    داتمب  ومدني ي وامر أكثمر ت م لر  ومدمور  أوم ومب تميَمر ذط تمرم

%(ي 24 ممي  و    ممني ت ثممن   ممطر  وة  ممتمج عتممى تعتممَم ومم ذعي أ  أعتممى   مقدصمم عي وتةمم م  ذ مم  ييعتدمم  تة وممر وتمميعم   و  مم عيمي   
 ي ود وي: ي ن  ودمزعع 

 النسبة  العدد  المؤهل الأكاديمي 

 

 % 38.2 66 أقل من ثانوية 

 % 38.2 66 ثانوية أو دبلوم 

 % 23.0 40 جامعة أو دبلوم عالي 

 % 0.6 1 ماجستير أو دكتوراه 

 

  ميل عتمى   د م   وم عر  وي طَمر %(ي ذ م 88ت ممر  ولدم دي إومى أن  وا و َمر  وعظ مى ذمج  و  مدنمي ج ومعمع من  :  الجنسةيةعامل    –  4
  ممم أن   ممطر  و قَ مممج إوممى  وعمميع  لإو مم وي و مم  ن %( 12  مممل  ونمميذ  ي  مل مم    ممطر  و قَ مممج   وممدمورعع مما وممي   و ممعمع مج   

 ممر إوممى تةمميي    ممي يي  هممج  قممي ح ممب  ودمئممر  وع ذمر و حصمم ء ذممج إو مم وي عميع  و مم  ن (%40  و  ت مر  وعربَممر  و ممعمعير   تمع  ةممم 
ي أ  عممعم ذرضمى  و مرل ن  و قَ ممج إومى  تمي هم ودت مي  وعملاج أ  ذعر ر أ  إت حر  ونيذ    و دم رم أ   تدلام أ ومع    محدَ ج ومي دم

 . مر ذو 



 

 النسبة  العدد  الجنسية 

 

 % 87.9 152 سعودي

 % 12.1 21 مقيم

 % 100 173 المتوفر  المجموع

 

 علممي  بممط هممج   وع ذممن ذممع ع ذممن%(ي و ممج 62.4ي أي 173ذممج  108ي مم ن  مممر  وعمم ذتمج  ول ممطر  نك ممر  : مجةةال العمةةلعامةةل  – 5
أكثممر ذممج أي أن  ذممج  وممجيم  يع تمممن  ممي  و امم ع  وة مممذي % 38 ي  أنذممج  ئممر  ممي ن ع ممن %76.5  لإ مم ث ي مم تج  ويمملاي  يممي أن

 . مر ع ذلا  أ   ب   ذل زل   و  ديمط   ثلاثر أ ب ع

 النسبة  العدد  مجال العمل 

 

 % 62.4 108 بدون عمل

 % 6.4 11 طلبة 

 % 23.1 40 قطاع حكومي

 % 6.4 11 قطاع خاص 

 % 1.7 3 قطاع غير ربحي 

 % 100 173 الإجمالي المتوفر 

 

%(ي  علممي  بممط  وة وممر  مود  يَممر ذممع 69.05 ل ممطر    و  ممديم مج  ذومم ت ثممن  ئممر  و دممز ومج أ ت َممر : الحالةةة الاجتماةيةةةعامةةل  – 6
  ع مم تمن  20: % ذمج  و دمز ومج(ي  مل م  عمميع  ومجيم   و دمز ومج61.5 ي مم تج  32: ع ذمن  ويملاي يظدمر ولمم  أن  لإ م ث  و دز وم  

% 47.4  م قممع % ذممج  و دممز ومج(ي  عتممى  ممعمي آتممري  ممون   ممطر  وممجيم   مممر  و دممز ومج أعتممى ذممج  لإ مم ث  مممر  و دز ومم   38.5
إوممى  ول مم ء  و دز ومم   هممج  ع مم ن  ئممر  مممر  و دممز ومج حمم م    وعمم زبمجي   و ات مممج   ن  ذممن(.  هممجه  ولدمم دي ت مممر %( 30.4ذ   ممن 

 :     يمج ح ب  وة ور  مود  يَر فَ    تي تمزعع  و  نكثر  حدَ و  ونيذ    وي طَر
 النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية 

 

 % 69.05 58 متزوج

 % 30.95 26 متزوجغير 

 % 100 84 المجموع 

 :التقييل – ثانيا
 بتممع ي  ي  ا ذمزعر عتى ت مَم  ونيذ  ي  ت مممَم  لإوممر ء    وممتمك  وعمم ذتمج   مممر ذومم ي  ود مَم  و دامرم عل  رذج  علصر ( 18تل  وا  مودط  ر  

 فَ مم   تممي تنصمممن %( 87.1 مل مم   تممع ذعمميل  ضمم   و  ممدنمي ج عممج تمميذ    وي طَممر  ةممم  %( 82ذدموممط ع ومم    ود مممَم وي َممع  وعل  ممر  ةممم  
 نع ء  وي طَر  تيذ تد   و دعت ر  دم.ولد دي ت مَم  و  دنمي ج  

 وهي:، العناصر الأعلى تقييما -1
  ( % 91.2):   ذي   ودز ي  وي طَر  م وط تد  تي ه  و رضى  ذر ع م  حدر ي تصم مددم •
  ( % 92.4):    ودا عا  وي طَر أن ت  ب ث ر  و يد ع ع مذ   ذرضى  و رل ن تصم    •
  ( % 92.1):    هن تلصح ذرضى  و رل ن  لآترعج ت ودع ذن ذع و طَر لدم ؟ •
 

 قوة لصالح الجمعية وتحتاج إلى تعزيز للمحافظة على تقييل مرتفع لها. وهذه العناصر تعتبر نقاط 
 



 

 
 وهي:، الأدنى تقييما ال لاثةالعناصر  -2

 ( % 86.8):    ويي  ذعر ر ي فَر ت ر ط  ذداتط    وةصمل عتى  ونيذر  •
 ( % 74.9):      تدل وب ةَ ر  ويعم  و  وي ذع  حدَ و ت   ونعتَر •
 ( % 75.6):     تدل وب ل َعر  و   عي    وعملَر ذع  حدَ و ت   ونعتَر  •

 فرص تحسين تحتاج للمعالجة وال حث عن أس اب انخفاض درجة تقييمها. نقاط ضعف و  وهذه العناصر تعتبر
 

 وفيما يلي تفصيل أك ر لتحليل هذه البنود:
 

ذ م   ميل عتمى أن  و  مدنمي ج يند ممن  (5.00  4.49 حصمتا عتمى : أهي م  وي طَر  تيذ تد    ضةر  ذندمذر ت ول طر وم   -1
أهمممي م  وي طَمممر  تممميذ تد  ت ممم ن   ضمممحي  نذمممر  ومممجي يع ممما  يممم ح  وي طَمممر  مممي تم ممممن  وممم ودد    و مممن فَر  مممي وَ وممم تد  

  بر ذيد .
ذم  ي ممر إومى  (5.00  4.34  وي ومر : همج   و لمي                  ي ومي ن ت ممَم: ويي  ذعر ر ي فَر ت ر ط  ذداتط    وةصمل عتى  ونيذر  -2

 وممممع  عمممي عمممم ي  ممممج  و  مممدنمي ج ت ممممر ط  وةصممممل عتمممى  ونيذممممري ذمممع إذ   َمممر تعزعممممز همممج   وي  مممب ع ممممر ت مممييم ذزعمممي ذممممج 
 .ت ن   حي ذج أقن  و ع  مر ت مَ   إ محمب   ودمضَة   أ   و م ع  لإ ت عير

تع ممما ينممم ءم قلمممم    متصممم ل ومممي   (5.00  4.50  مممون  وي ومممر : ي  لممم   وةصممممل عتمممى  و عتمذممم   ت مممدمور ذمممج  وي طَمممر  -3
 وي طَممري ذ مم  يضمم ج   مممل  و  ممدنمي ج إوممى  و عتمذمم    و اتمبممر ت ممدموري  لن ي  مما هلمم ك  ر ممر ودة مممج تعممض  ومومم دن 

  ود لَر ودعزعز هجه  وديربر.
ذ  يعلي أن  ويعم  و  وي  و  ميي  (5.00  3.75  وي ور حصتا عتى ت مَم : تدل وب ةَ ر  ويعم  و  وي ذع  حدَ و ت   ونعتَر  -4

 مممميعم إوممممى  وة وممممر إوممممى إعمممم عم  ولظممممر  ممممي ةَ ممممر  ومممميعم  و مممم وي  و  مممميي ذممممع  حدَ ومممم    و  ممممدنمي جي  ضممممطَ  د  تممممى ت مممم ن 
ي  تعد ممر ةَ ممر هممج   و طَمم   تمقعمم تدم حدَ ومم تدم    ودناممَط  ومميقمق  ممي تنصممَص  و ممم  ع  تمزعممع  ومميعم ت مم   ت ممي وت  ممدنمي جي   

  ع ع  و  دنمي ج عتَم.أع ي ةَ ر ذج  مج ي  ر  و ع  مر ذج حمب 
ذ مم  ي مممر إوممى  (5.00  3.78  وي وممر  علممي ذ ممدم   ومم ء ت مَ ممم: تدل وممب ل َعممر  و  مم عي    وعملَممر ذممع  حدَ و تمم   ونعتَممر  -5

 ومع  يمم  مج  ميَر  و   عي    وعملَر  و  يذر   حدَ و    و  دنمي جي  نذر  وجي ي ديعي إعم عم  ولظمر  مي تلممع  ذلاءذمر 
 ي  عةدن هج   و طَ   ث  ي أع ى ت مَم ذج ق ن  و  دنمي ج. تنصَصد  وت  دنمي ج هجه  و   عي  

تظدممر  وممممع تعممض  ودع مممي    مممي  (5.00  4.39  وي وممر  ع ومممر  ود مممَم: إوممر ء    وةصمممل عتممى  ونيذمممر ذَ ممرم    ضممةر  -6
حصمممل   لإوممر ء     ممم  ضمممحد  إوممى حممي ذمم ي ذ مم  ي ممديعي تط ممَط  وناممم    لإع  عممر  ت ممييم ععممم إضمم  ي ود ممدمن ع تَممر

ي   مممم أن  وي طَمممر قممميذا  و زعمممي ذمممج  ود مممدملا   مممي همممج   وي  مممب ذثمممن  ود مممييم عمممج لرعمممق  و لصمممر  و  مممدنمي ج عتمممى  ونيذمممر
 . عيي  وة ور إوى  وةضم  إوى ذ ر  وي طَر وتةصمل عتى  ونيذر أ   ويعم   وةم م   و ل َري  لإو در  َر   وم تا أم

ذم  يع ما قمي م  وي طَمر  (5.00  4.46  وي ومر  ع ومر ت ممَم علمي ذ مدم   ومين: تت مما  ونيذمر  و اتمبمر  مي  ومقما  و ل ومب  -7
ي    ممم    ع عتمى ت ممييم تميذ تد  ضمم ج إلم   زذلممي ذل ومبي ذ مم  يعمزز  وث ممر ومي   و  ممدنمي ج  مي وييممر  ينم ءم أع ء  وي طَممر

ت م ن ت تمَص  وندمرم  وزذلَمر  ممج لتمب  ونيذمر   وةصممل عتمدم ي حممب ت ممج أن  ونيذمر ت ميي تملال  ممي ع من   حمي ذمج ت م   
 .ت  عخ ت ييم  واتب

 تاما ع ومر ت ممَم همج   وعلصمر علمي ذ مدم  : ع ور  ض ك عج إومر ء    وع من  مي  وي طَمر  تامم    وةصممل عتمى  ونيذمر  -8
 ضمم  عمم ل عممج تلظممَم  لإوممر ء    تاممم    وع ممني ذ مم  ي مممر إوممى أن  ولظمم ي تة مممق  مميل عتممى  ذ مم  (5.00  4.47  وي وممر 

  لإع  ي يع ن ت لاور ودت َر  حدَ و    و  دنمي ج.
 مل م  ي يظدر أن  و  دنمي  م وم تعض  وصعمب   علي ت ييم  واتب وتةصمل عتمى  ونيذمر  (6 قم   و لي  :  ملاحظة
 ولظمم ي  لإوممر ء       وي طَممر  وممي تتي. إذ ي تمم ور م ذممج أن ع ممن ظدممر  ضمم   و  ممدنمي ج عممج تلظممَمي (8 قممم   و لممي 

  لإع  ي ذلظمي إم أن ع تَر  ود ييم تةد ج إوى تط َط  تمضَح أك ر.



 

ذ م   ؤيمي عتمى  و نم ءم  (5.00  4.55  وي ومر حصن  ود ممَم عتمى :  د دع ذم نم  وي طَر ت ي    ذد مزم  ي تت َر  حدَ و ت   -9
            ت  ن  ع  ل. ت ييم  ونيذر ودم  و دلَر   و د      وع وَر وي   و م نمج  ي  مودي تر محدَ و    و  دنمي ج 

ذم   (5.00  4.55  علمي ود ممَم    ع ومر  مي وم ء: قيي و   رعق  وع ن  هد  ذم   تع   م  ي ممرعج أثلم ء زع  تم  أ  تم  مت  ذعدمم  -10
ي ممر إومى تيربمر  و  مدنمي ج  ذمج ق من  و  مدنمي جي  همج  مقمى ت مَ م  ذرتنعم  ي مر إوى أن ذ مدم   مهد م ي   ودن عمن  و نصمي

  لإيي  َر ذع  وي طَر وم ء ت وةضم   و ط تر أ   ودم  ن ع ر  و لم    و ندتنر.
ذ مم   مميل عتممى  (5.00  4.52  وي وممر وممين  ود مممَم :  وممدا ع  رعممق  وع ممن  لإو تممر عتممى أوممئتد   تممم مر  و عتمذمم    و ل وممطر  -11

  ويقممر  ممي   و  ممدنمي ج ذممج حمممب  و ممرعر  ممي  موممدي تر ودن مم      لإو تممر عتممى  ممي     عتَممر ذرتنعممر وممي   رعممق  وع ممنكنمم ءم 
  ورع ع   و عتمذ    و  يذر وت  دنمي ج.

تع ما  مئمر ذرعةمر  ع ع مر ومي   (5.00  4.55   ود ممَمع ومر   تاما: ت عر ت وا   ملر أثل ء ذر وعر  وي طَر  تت مي  ونميذ    -12
 .تع ذتدم ذع  وي طَر أ  زع  م ذ ره  وي طَر ت  هم  ي تعزعز  و عم  ت نذ ن   ور حر وي   و  دنمي ج أثل ء 

ذمم   مميل  (5.00  4.42  وي وممر عتممى  ت مممَم هممج   و لمميحصممن : ت ممعر ت ورضمم  عممج  ونمميذ    ودممي حصممتا عتمدمم  ذممج  وي طَممر  -13
 ذج  ورض  عج ومعم  ونيذ    و  يذر  قي م  وي طَر عتى تت َر تمقع     حدَ و    و  دنمي ج.  ذرتنع    َ عتى ذ دم  

ذ م  يع ما  (5.00  4.65  وي ور  علي و ء ت مَ م: ذي   ودز ي  وي طَر  م وط تد  تي ه  و رضى  ذر ع م  حدر ي تصم مددم  -14
قمي حصمن همج  ي    ودز ي  وي طَر  وص  ي تة  ير تصم َر  و رضى  تا مق  و ع  مر  نتلاةَر  ي و َع ذر حن ت ييم  ونيذمر

 . و لي عتى أعتى ت مَم ذج ق ن  و  دنمي ج ذ   ي مر إوى  حدر ي   ضح ونصم َ    بَ      و  دنمي ج   و ة  ظر عتمد 
ذ م   (5.00  4.58  علميذرتنعمر ع ومر  ن  ود ممَميوم: تر عي  وي طَر  وقَم  لإ    َر   نتلاةَر ق ن  أثل ء  بعي ت مييم  ونيذمر  -15

 هد مم ي  حممرص  وي طَممر عتممى إ دمم   هممجه  وقممَمي  هممم ذمم  مقممى ق مممم   ضممة  ذممج ق ممن  و  ممدنمي ج ذممج تمملال  ود مممَم ي مممر إوممى 
 دم.تمقع ت حدَ و    و  دنمي ج  تة مق  ي ي  ر ذر حن  وع ن ودت َر حمب إن  وي طَر تر عي هجه  وقَم   و رتنع ودج   و طَ  .

  4.62  وي ومممر عتمممى  همممج   و لمممي حصمممن:  ومممدا عا  وي طَمممر أن ت  مممب ث مممر  و يد مممع ع مذممم   ذرضمممى  و مممرل ن تصم ممم   -16
ي  بلمم ء ث ممر أع ممق ذممع  و يد ممع   و رضممى وجهلَممر ذممج  ويدمممع ودعزعممز  ممم تد   ممجوا  و ثمممر ذمم  ي مممر إوممى أن  وي طَممر  (5.00

  هج  ذ  أ درتم  دَير ت مَم هج   و طَ  ي   وجي يعي ث  ي أعتى ت مَم ذج  مج  و ع  مر  و ار حر وتد مَم.
يع مما  ذ مم  (5.00  4.61ع وممر  ود مممَم علممي  هممن تلصممح ذرضممى  و ممرل ن  لآتممرعج ت ودع ذممن ذممع و طَممر لدممم ؟ قممي ومم ء    -17

 .عد يي  َر ذوديربددم  لإ دَير ت ودع ذن ذع  وي طَر  و  دنمي ج  ي  ودم َر  قمعر ذج ق ن  غطر
 همم ذم  يع ما  (5.00  4.56  وي ومر  علمي ذ مدم  ع ومر  تمم ت ميمن   ي ذ  هي ع ور  ض ك  و تَر عج  وي طَر  تيذ تد ؟  -18

   ممي تت َممر  حدَ ومم    و  ممدنمي ج  ت ممييم  مم عظدممر أن  وي طَممر تة ممق  ي حمم  ذتةم   تمميذ تد ي ذ ممدم  عمم ي ذرتنممع ذممج  ورضمم 
 .تل يم ذع تمقع تدم تيذ   ذ   ومعم ع وَر

 

ذ م   ميل عتمى  ضم  وممي %( 88.54ت م  يعم عل   مطر ذئمعمر ذ مي  ه   ي (5.00 ذمج  (4.43    مي  تمع  لإو تم    وعم يت ممَم  ذدمومط    أذ 
ي  ضملا عممج أن ع وممر  ورضمم   ممي ت مم ن عمم ي  و  ممدنمي ممج  و  ممدنمي ج ذممع  ومممع   مم ط ذةميعم ي  ممج  وع ممن عتممى تة ممملد  ودعزعمز تيربممر 

وممي  إع  م    ورضمم  تعد ممر ع وممر ذرتنعممر تطعممب عتممى  وا   ملممر  ول مم َر %(91.2( أي ذمم  يعمم عل  5.00 4.56 و ممؤ ل  و ط تممر  تامما  
 : ع و    ود مَم و ن علصر  مج عل  ر  ود مَم   ود وي يي ل  وي  وي طَر حمل ذ  ت مي تم  وي طَر  ت يذم تي ه  و  دنمي ج   و يد ع
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  مضح  د دي  ودالاع آ  ء  ةَ س  ض   و  دنمي ج ذج تيذ   و طَر لدم  ت ن  َ  ي 



 

 الفصل ال الث: التحليل النوعي 
 الردود السردية ذات الإجابات المفتوحة تحليل 

 تحليل الشكاوى 

 انخفاض دعل السفر مقارنة بالتكاليف الفعلية من شااول :      أولا  
ت ر    و  م  ذج عيي ين ير ععم  و نر  و نصص وت  دنمي جي  ت  ر أ وئ   وج ج  دت من  وعلاج  ي ذل لق تعميم ذثن  
 ورع يي حمب م يااي  و  تع  وة وي  ن     و ا   أ   و  ج أ   و م  لا . ي     ع  ذا وط   توع عم  ويعم إوى ذ دم ه  

 . ع ل(ي حمب أ طح  ويعم  وة وي  مر ذلادم 820 و   ق  

 :التوصيات
 .إع عم ع  ور ذ تع ععم  و نر   بام  د  وَ   و طَ ر  ونعتَر ح ب  و لا ر  ويار فَر •
 .                                                               تا مق  ظ ي ذرن ودةي ي  ويعم  ل ء  عتى عيع أي ي  لإق ذر   و    ر •
 . رم  ويعم ق ن ذمعي  و ر وعر  ذ يذ ( وتة م   و  دة ري ذع  ودة ق ذج  وةيمز   •

 شااول من ضعف الدعل المالي والعيني بوال عا :        ثاني ا
 تد ى عيع ذج  و  دنمي ج ذج تر وع حيم  و   عي   ت  ن ع يي وم ء ذج حمب  ويعم  و  وي  و ط تر أ   و   عي    وعملَر أ  

 .ذ ط ر  وي ع ي مر هج  إوى  يمم  مج  ويعم  و  يي   حدَ و    و رضى  ي  ن   تن ع ت  وَ   و طَ ر  واج دَر  وطا ق  

 :التوصيات
 .                                                                                      ذر وعر ذع  مر  ويعم  و  وي  تةي ثد        و ؤتر    ودضنم   حدَ و    ونئ    نكثر ه  تر  •
 . ودموع  ي تلمعع أع     ويعم  تا ق   ذر ري تةمعلا    ييري ولال  ج دَر ذمو َر( •
 .إور ء ع  ور ع  عر ود مَم  نثر  ونعتي وتيعم  و  يي عتى حَ م  و  دنمي ج •

 محدودية أو ضعف جودة نقاط صرف ال طاقات: ثال ا
  ع  ت م  تدعتق تعيي ذلاءذر تعض  و د ور  و عد يم وتطا ق  ي وم ء ذج حمب  نوع   أ  تلمع  و لدي  ي ذ    ؤعي إوى 

 .ضعف  ودن عم  و  دنمي ج ذج هج   ولمع ذج  ويعم

 :التوصيات
 .ت مَم ع  ي و ري ء  وديزدر  و عد ي ج  تموَع تَ      و د ور  و د حر •
 . ودالاع  أي  و  دنمي ج تنصمص ومعم  أوع    و د ور  و عد يم •
 . ود   م  ي دن إو در  َر ذر ر ذثن  و   دم  ورق َر  و   تر وتصرم  ي أكثر ذج ذدير •

 تأخر صرف الدعل عن التوقيت المناسب :        رابع ا
  ع  ت م  ذةيعم حمل ت تر  رم  ويعم إوى ذ  تعي  و معي  وا يي  نذر  وجي يضع  و  دنمي تةا ضاط ذ عي ق ن  

 . و ر وعر أ   وعلاج

 :التوصيات
 . عد  ع آوَر  رم ذ  ق ذ ر لر  ي ح م   و م عمي  و ؤييم •
 .تة مج تل مق  وصرم ذع  حيم  و م عمي ود تمن  ونيمم  وزذلَر •
 .إ   ء  ظ ي إ ج   ذط ر ع تتي ودجيمر  و علممج تصرم  ويعم ق ن  و معي •



 

 تأخر الموافقة على العلاج الطبيعي :  خامسا
أ  ع أحي  و  دنمي ج أن لتب  وعلاج  وا َعي وم ويتم وم يعد ي نكثر ذج ثلاثر أو  َع   م ح ور  وة ور وديتن ع وني ذ  قي  

 . ؤعي إوى ذض عن    ةَر 
 :التوصيات

 .أي ي ع ن يةي أقصى( 5:        ذثلا     وعلاج  وا َعيتةي ي و ف زذلي وت م   ر عتى لتط    •
 إن أذ ج.  وتة م   و  دعيتر  ل ء عتى تم َر  وا مب  و ع وي إ   ء ذ    ورعع •

 واحتياجاتهل:  طل ات المستفيدينتحليل 
 الدعل المالي الم اشر :      أولا  

                                                                                                                      رز  لتط   ذدعيعم تريز  حمل  وة ور إوى ععم ذ وي ذط تري وم ء  ودت َر ذداتط    وةَ م  وممذَري أ  وي ع  م تمري أ  تم مر 
"أ عي ععم"ي "ذ  عيتي  ي وي ع  م تمر  و درب ء"ي "زع عم  ي ذ تع ععم"ي "إع عم   تب : ذ دتزذ   أو وَر. ذج  مج هجه  واتط  

ت مر هجه  واتط   إوى  ومع ضامط ذ وَر ذزذلر وي  ترعةر ذج  و  دنمي جي     ." ون عذر"ي "ذ  عيه ذ وَر و ر ء ع مم ذاطخ
 .تع ا ه  تر أ  غَ م ذص ع   ويتن. ي   تدض ج تعضد  لتط   ذ   ل تع ل  ئ أ  ذ د ر

 :التوصيات
 .تنعمن آوَر ود مَم  وة م  ذ    ن ومعر  وع وَر ذج حمب  ويتن   ومضع  وصةي •
 .تص َم    ذج ذمحيم  ذط ار واتب  ويعم  و  وي  وا  ئ  •
 .                                                                                                    دح ت م  و ر ك   ذع ود   ذ  ةر أ  ذؤو     ود  يَر تااي  ويم  ب  ودي م ت داَع  وي طَر تاامدد  يتَ   •

 المساعدات الغذائية والعينية :        ثاني ا
"ذ  عيم  و م ع  واج دَر"ي "لتب تا  َر"ي "إع عم  :    ع  عيم لتط   ذد ر م حمل تم مر  و م ع  واج دَر   وطا ق    وعملَري ذثن

هجه  واتط   تيل عتى ح ور ذ د رم وتيعم  واج ديي     ."تا قر  و م ع  واج دَر"ي " اتب تم مر ولال  ج دَر  ي م    وعمي   و د ء
 .ت  ر  ي  ن   تن ع  نوع  ي ذع  لإت  م إوى تمقف تعض  و ر ذي  و  ت ر أ  عيي ين  دد 

 :التوصيات
 .ذر وعر وي   تا قر  و م ع  واج دَر  ذي  ذلاءذدد  محدَ و    و  دنمي ج ذج حمب  و د ور   و ر ط  •
 .إع عم إللاق  ر ذي ذمو َر وت   عي    وعملَر ذع وي ل ولمي ذعتج وت  دنمي ج •
 .إ   ء ق عيم  َ     ذةيثر ن ومعر  نور تة ب ذ دم   ويتن  عيع  ن ر ع وض  ن  وعي ور  ي  ودمزعع •

 خدمات الرعاية المنزلية :         ثال  ا
" حد ج ع ذتر ذلزوَر"ي  "لتب ورعر يدرب دي"ي  هي ترتطط  :  رز  لتط   ذةيعم تدعتق  دم مر  و دن ذ  عيم ع تن  و لزلي ذثن

                                                                 هجه  ولميَر ذج  واتط   تع ا تعي   إ    َ   ع َ   ي  داتب  ودي تر ري                                                        وط   ت ط    و ج أ   و رضى  مر  و  ع عج عتى  وةري
 .                        ح  ور   ر      ةَر ت  ر

 :التوصيات
 .ت وَا  ظ ي إع  م ذ دتزذ   ل َر ذلزوَر  ذثن  نورم  و درب دَري  و ر وي  و دةرير( •
 .تةب إذ   َر ععم وزدي ونيذ    ورع ير  و لزوَر ت ودع  ن ذع ذر كز ذرتصر •



 

 الرعاية والعلاج الطبي :        رابع ا
" وعلاج  وا َعي نعص م  ومي ج"ي :   در  لتط   ذد ر ترتطط ت وة ور إوى علاج ل ي ذ د ر أ  تااَر أع عر ت هظري ذثن

 ." "ذةد ج أع عر ورل ن  وةتق 
 .هج   ول ط ذج  واتط    ؤيي أن  حتر  وعلاج م تلددي علي  م دص   عتى  و ريي  ن ت دي إوى تطع   ل َر   ن َر  ذ عير

 :التوصيات
 .                                                                          تنصَص  لي ق ل ي وتة م   ودي تداتب علاو   لمعتر  و ي  أ   مر ذاا م ت ذملَ   •
 . ودن  ي ذع ذر كز  وعلاج  وا َعي ود ييم تيذ   ت عر ذننض وت  دنمي ج •
 .تميَر  و  دنمي ج حمل  ويد    وة مذَر  ودي ت يي تااَر وطعض أ م ع  وعلاج •

ا  الحج والرحلات الإيمانية:        خامس 
                                                                                                                لتب   حي  دعتق ت ورغطر  ي أع ء  وةيي  هم ذ  يع ا تاتع     ح  َ   وي   و رضىي تصم     ي ذر حن ذد يذر ذج  و ري أ  

 .علي  ودع  ي

 :التوصية
 ودم  ن ذع  وة لا   ونمرعر  ورو َر ودنصَص ذ  عي ذي  َر أ  ذيعمذر ض ج  ر ذي  وةي   وع رم وتنئ    •

 . و  ددي ر

ا   التدريب والدعل النفسي:        سادس 
"أل ح إوى ذزعي ذج  وي    "ي  "تم مر :   ع  تعض  واتط    ودي تع ا  غطر  ي تل َر  وج   أ  تة مج  وة ور  ولن َري ذثن

 ."ععم  ن ي و رضى  و رل ن
 وعمعم إوى هجه  ونئر ت مر إوى ذ دم  ذد يي ذج  ولضي   ومعي وي   و  دنمي جي  وج ج  داتعمن إوى ذ  تعي  ويعم  و  عي  ةم 

 ذ   ور  وةَ م  وا َطَر. 

 :التوصيات
 .إللاق  ر ذي تي ع َر ت  ر ت و دع  مج تريز عتى  و د      وةَ تَر أ   و دلَر •
 .تلظَم وت    ععم  ن ي و  عي ت و ر كر ذع ذندصمج  ي عتم  ولنا  و رعري أ   وي طَ    وا َر •

 :  الخلاصة 
                                                                                                                    تيل هجه  واتط   ذيد عر عتى أن  و  دنمي ج وَ م   ي  حدَ ج ذ وي   طي  ن يطَ من   قع   ذريط    دي تن فَم  و ري ذع ضمق  

                                                                      ت ظدر  واتط     ح   ذةدرذر ذج  ود ي ر   وث ر تي طَر ل دم ي ذ  ية  ن ي ي                                                 وة لي  غَ م  ويعم  نوري أ   و يد عي أحَ    
 . وي طَر ذ ؤ وَر أك ر  ي تامعر  ر ذيد   تموَع  ا ق تيذ تد  ت  ن ذدم زن  ع عل

 تحليل المقترحات
 الدعل المالي الم اشر : أولا

 قدرح عيع ذج  و  دنمي ج   ع و ف  ويعم  و  ويي  زع عم إع  ر  و نري  تنصَص ععم إض  ي وت رعض  وع لن عج  وع ن أ  
                                                                                                                     ودااَر ت  وَ   و ر وع    وي  عر. ي   ل رحا ذ درح   تدعتق تصرم  ويعم ق ن ذم عمي  و نر  تمزععم ت  ن أكثر   دظ ذ  ي ذ   

 .                                                                               يع ا ضاا   ذ وَ   حقَقَ   يع  َم  و رضى  ي  ن   تن ع  ود  وَ   و طَ َر   وصةَر



 

 :التوصيات
 . ومضع  و طَ ي( –عيع  و ر وع    –إع عم ع  ور و ف  ويعم  و  وي   بام ت ع  مر   ضةر ذثن   و مقع  ويار  ي  •
 .ت  وَ   لإيي  ( –أوع    ومقمع  –تص َم   مذج ععم ذرن  د َ  ذع  ودامر    مقدص عير  و ةتَر   ودضنم  •
 .ذثن  و رضى  وع لتمجي أ  يط    و جي أ  ذ ي  لإع قر  وي د ر: تنصَص ععم  ئ   ت  ر •

 الدعل الغذائي والعيني : ثانيا
أت    و  دنمي ن إوى  وة ور ودم مر تا ق    ج دَر ذل وطر ذج حمب  و ةلا    ودلمعي  ت ر    و ا وط    دم مر ولال  ج دَر  

 .ذمو َري  تم من  ود رع    وعملَر علي تم ره .   رز ذج ذو  أن  نذج  واج دي م  ز ل أ ومعر و ثمر ذج  و رضى

 :التوصيات
 .تةي ب ق د ر  و ةلا   و دع قي ذعد  ودلادم  حدَ و    و رضى  ونعتَر  تنضملاتدم •
 . لإعلان  وي  ي عج  ود رع    وعملَر  تنعمن آوَر إتع    و  دنمي ج  م  تم ره  •
 . نيَ ع( ذع ذر ع م  ودمزعع  وع عل ح ب  محدَ ج – و د ء  –وي ور تمزعع ولال ذمو َر   ذض ن  •

 الدعل الاجتماعي والنفسي: ثال ا
                                                                                                               ل رحا ذ درح   ودلظَم و  ء   تةنمزعري وت    ععم  ن يي  زع عم  وت  ء    وي  يَر  مج  و رضى ودط عل  ون ر     ويعم 

 .                                                                                     و علمي. هج  يع ا ح ور  و  دنمي ج و مئر  ود  يَر ع ع ر ت ننف ذج  ل م  و ري  تةيي تم 

 :التوصيات
 .تلظَم و  ء   و  يَر تدرعر ع تن  وي طَري ي رم عتمد  ذندص  ن ي   ود  عي •
 . ودض  ر أتص دَ    ن َ    ذمودمج ودةنمز  و رضى  تعزعز تع ذتدم ذع  و ري •
 .تنعمن  ر ذي  ويعم  مود  عي  وي  عي  ذي مع    و    ير( •

 الرعاية الصحية والعلاجية: رابعا
 رز  ذ درح   وت ر كر ذع ذر كز علاج ل َعيي  تة مج ورعر  و م      عتى  ويت     وعلاوَر. ي مر ذو  إوى  يمم  مج 

 . محدَ ج  وعلاوي   و ي م  ود امتَري ت  ر وتعلاو    وي ع ر ذثن  ويد ز  وت ن  ي أ  ت همن  نعص م

 :التوصيات
 .إ ر ي  تن ةَ   ذع ذر كز علاج ل َعي ذعد يم ود ييم  ونيذر  د تنر ذيعمذر •
 .ت تَص ذيم  م دظ   وت م       وا َر  وع وتري ذج تلال  ظ ي إو در  ي ورعع  •
 .إللاق ذ    " ع ير ت  متَر" يضم  وعلاو    ودي م تاامد  ود   أتر   •

 الخدمات الإيمانية : خامسا
 .ت ر    و ا وط    دَ مر  وةي أومم ت وع رمي ذع ت ييم ذر   ر ل َري ذ   يع ا ح ور   حَر  ل    َر وي   و  دنمي ج

 ت الخاصة بالرعاية الصحية التوصيا
 .إعي ع  ر  ذي حي ولمي وت  دنمي ج ذ ي  وظر م  ون  ر   درتَح ذ  ق  ذع  مر   ضةر( •
 . ودل مق ذع  ز  م  وةي  ذؤو    ل َر ودم مر ذر   ر ت رعضَر وت  دنمي ج أثل ء  و نر •



 

 الأنوطة الترفيهية والتواصل: سادسا 
                                                                                                                      قدرحا ذي معر ذج  و  دنمي ج إع عم  ن  ار  ودي ي  ا ق د ر  ي  وي طَر و ت    ي ويت     ودر مدَر   وت  ء    وي  عري ذ   

 .ي مر إوى   ي ن   ضح نع     ويعم  مر  و ط تر  ودي تعزز ومعم  وةَ م

 :التوصيات
 .إع عم تنعمن  ن  ار  ودر مدَر   مود  يَر تيي ل زذلي  صف ولمي  •
 .   ط ودناَط  تلنمج هجه  وت  ء     ق  حدَ ج  و  دنمي جأ  ذ ر ر  تنصَص ذ رم •
 .إتر ك  و دع  مج ذج  و رل ن يم "ونر ء ععم"  ي  ونع وَ   ور ع  و علمع   •

 تحليل الوار وال ناء 
 

ت مر  و دن  و  ر  وم  عم ذج  و  دنمي ج إوى ع ور ع وَر ذج  مذدل ن   ورض  تيم ه  ونميذ    و  يذمر ذمج و طَمر لدمم .  قمي تمم 
تةتمممن همممجه  وروممم دن ت ممم ن  ممممعي موممدنلاص أ مممرز  متي هممم     و ضممم ذمج  و د مممر مي  تةي ممي  نثمممر  وعممم لني   مود ممم عي  ومممجي 

 .أحيثدم ودمع  وي طَر عتى حَ م  و رضى
 أبرز مضامين رسائل الوار والتقدير:      أولا  

                              "ت ر   و م"ي "وز كم الله تممر  "ي : ذعظم  ورو دن تض لا يط     ذط ترم ذج  و  ر   وثل ء ذثن:   و  ر  وع ي   وثل ء  و ندمح .1
 ."ت  ك الله  ي ودمعيم"ي ت   يع ا ذ  عر عنمعر    عقر تي ه  وي طَر

أت ع عيع ذج  و  دنمي ج ت و  ء ذعملمر ذمج  و م نم   ذثمن  نتصم دَر وم ذَر  و معنمني :                                    ود ي ر وتا قم   و م نمج تةي ي   .2
 .                                                                                                   ذل  ي  أ ل ن  وةربيي إض  ر إوى  وا قم ت  ن ع يي  ذير   تص م  ذثن  ورح تري   وط  تري  ح ج  ودع ذن

تت ممى عمميع ذممج  ن  ممار إتمم عم ت  ممري ذثممن ح تممر  ودميَممر ت ممرل ن  وثممييي ح تمممر :  لإتمم عم ت ن  ممار   و ممر ذي  و  يذممر .3
 . وع رمي  ونع وَ    ولن َر   مود  يَري  بر ذي  ويعم  وعملي   ول يي

                                                                               ع مم ر يثمممر ذممج  و  ممدنمي ج عممج ت ممي رهم و مم    ممنمه  ممم " محدممم ء"  " وا   ملممر"  " ومميعم :  مذدلمم ن وتمميعم  ولن ممي   لإ  مم  ي .4
 .                                                                                                       وع لني"ي ذؤيي ج أن أثر  وي طَر وم ي ج ذ عي     طي  ن ترك أثر    ن َ   ع َ    و عيهم عتى تي  ز ذةلددم

أتممم   تعمممض  و  مممدنمي ج إومممى أن و طَمممر لدمممم  همممي "أ ضمممن و طَمممر   وعمهممم "ي :  و     مممر  لإيي  َمممر ذمممع و طَممم   أتمممر   .5
 .   نمه  ت  د  " رح إ    ي ي مر"  "و طَر  لإ    َر"ي ذ   يع ا ت مز  وديربر ذج  ودر  ظرهم

 ة )كما جاءت من المستفيدين( نماذج مؤثر :        ثاني ا
 ".ذلج تت ما  ويعم  و  وي ثم  ولن يي حَ تي تامر ي  ثم   ي  ن ي  مل ئل ن تعي الله وطة  م  تع وى" •
 ".و طَر لدم  لدريم الله ذج ين تر  ضر... ودتدم   وصعمب     حدمعدم ي  ي ذرحتر ي ن  وَ س  د ت لي" •
  ت ر و طَر لدم  عتى ودمعهم  و  ج وم عتى ت ييم  ون ديه ول   وز هم الله تمر  ويز ء •
  مم ر و طَممر لدممم  ع ذ ت يذممم ولمم  ذممج يممن  ولممم حي   تممر ذ قيذدممم ولمم    تممر ع ممن وتيممطا   تممر و متممر وممي  ت ممن ذمم  ي  •

 مي  وم تمر..  و م ر  يمن  و م ر   و ت ر ذج ذعلى  ه د    ل   ود عل  ذع تعض  ةج  و ص ت     ومر ح  وع وَمر   ميي  َمر
   ود ي ر   محدر ي وت  د مج  دجه  وي طَر  وعتد   بي  ي ذمز ن ح ل ت م

  ت ريم ذج أع  ق قت ي ت ر  و م عتى  وع عي  ذ  عيتي  ع ذ م الله  ب  ك فَ م •



 

وز كم الله تمر  ويز ء  وم  وي طَم   لدم  و    يم ذرضى  و رل ن(  عم يلدم تمر ولي وي  ي  حتر علاومي  مي  قما  •
                                                                                                    كلا فَمم تم ذا   وة ومم وت  م  يه  وم ء  ذ م عيم  وي طَمم ت من ولاومر  يمن ومدموم  بمي ن تع ممي همج  ذ يةد ومم ذرضمى 

  و رل ن ين    الله   ي كم تر هج   و ري

 الوار وال ناء  بتحليلالخاصة   التوصيات:        ثال  ا
ي  ج  ودنلاص عيع ذج  ورو دن  و ؤثرم   ودني ذد   ي ت   عر  نثري   ول ر    لإعلاذَري  : تمثمق  و د ع    و ؤثرم .1

 . ذم ع  ودعرع  ت   ار  وي طَر 
ذ   ير    ذج ذج  و  ر  ودي تجير أو  ءهمي ض ج ت   عر ع تتَر أ  و  ء   : تةنمز  و م نمج    ع   حدم  و علمعر .2

 . ونرعقي ت دم  ي   ع ع  عمددم 
ذثن  وة لا   ودمعمعر   ونع وَ    ولن َر   مود  يَري ت عدط  ه  عل  ر تنتق  نثر :  ودموع  ي  ن  ار ذةن  لإت عم .3

 . وع لني  ن رز
                                                                           ي  درح إ   ء وين ولمي يةدمي عتى ذند     ذج  و دن  و  ري ذع تصلَند ي ي ع م  : إ   ء وين  و دن  و  ر  و لمي  .4

 .ور ي  نثر  ولمعي  مر  و  ي 
 تطبيق تحليل سوات على نتائج التحليلالفصل الرابع: 

 دمميم ( SWOTوممم      ممي ضمممء  دمم دي تةتمممن  ضمم   تيربممر  و  ممدنمي ج ذممج تمميذ   و طَممر لدممم ي تممم تا مممق   مممذج تةتمممن
 وممدنلاص  ةعممر تمم ذتر و ممم لج  و ممممي    مم ط  وضممعفي   ونممرص  و   لممري   وددي ممي    و ةد تممر  ودممي تم وممم  وي طَممر. ي مم عي هممج  
 ودةتممن  ممي ت ممييم قمر ءم  وممدر تَيَر عةَ ممر تعممج ذدنممجي  و ممر   عتمى تعزعممز   مم ط  ود ممزي  ذع ويممر ذممم لج  و صمم ي    دلمم ي  ونممرص 

  و د حري   مودعي ع وت ن لر  ودي قي تؤثر عتى  ودي ذر أثر  وي طَر  ومعم تيذ تد .
 نقاط القوة:      أولا  

 ح ج تع ذن  و م ن    ت ي ر  و  دنمي ج ودم.  .1
 ودمور  ودم  ن   وم مل إوى  ونيذ  . .2
  ضمح إور ء    ود ييم   ويعم.  .3
 ععم  ن ي  ذعلمي إيي  ي  لاحظم  و  دنمي ن. .4
 ث ر ع وَر  ي  وي طَر   و ودد .  .5
 ذط ع    تمعمعر   وةر ذثن ذع  ي  ودثقَ   وصةي.  .6
  ودي تر ورععر وطعض  وة م . .7
 تثقَني(.  – ن ي  –تلمع    ي  ي قلم    ويعم    يي  .8
 تريمز عتى  ويم  ب  لإ    َر   و ر ذر. .9

 . ود ي ر  وع وي ذج  و  دنمي ج  ي  و دن  و  ر. .10
 نقاط الضعف :        ثاني ا

 ضعف  ويعم  و  وي  وة وي ذ    ر ت ود  وَ   ونعتَر.  .1
   نن ي ععم  و نر   لإق ذر. .2
 عيي تم ر تعض  وطا ق    واج دَر.  .3
 تطء  و م   ر عتى تعض  وعلاو    ذثن  وعلاج  وا َعي(.  .4



 

                                         قتر  ن  ار  ودر مدَر   ودي ع َر ذؤتر  .  .5
 عيي ين ير  و   عي    وعملَر.  .6
 غَ م  ويعم  ون ص ت ن  ذن  يط    و ج. .7
 قصم   ي  ويعم  ولن ي  و لدظم   و لظم.  .8
 ت     ذج تع ذن تعض  و م ن    عيي  مهد  ي. .9

 .حرذ ن تعض  وة م   و ة ور ذج ذ د فَ   ت  ر ذج  ويعم. .10
 الفرص المحتملة  :        ثال  ا

  ل ء  م م ذهلَر قمعر تيعم  مودي ذري  تةنز  و   ةمج   و ري ء  وييع.وتم َ  حيم  ورض   وع وي   و دن  و  ر  .1
تعزعممز  ع وَممر  ممر ذي  ود  مممج  و  د ممر ع ممر تامعرهمم    بادمم  ت حدَ ومم    و  ممدنمي ج  وع تَممر  ذثممن  ومميعم  وتمو ممديي ت مممعق  .2

  و لدي  ي أ   ودم من(.
 ودث    ث مر  و  مدنمي ج  وع وَمر  مي  وي طَمر و لم ء ذيد مع ع عمم قم ع  عتمى  ودمر عي  ومج تي وتي طَمر ع مر  وم دن  ودم  من  .3

  مود  عي   و ي وا  و يد طَر.
تموممَع  و ممر ك    وصممةَر   ولن ممَر ود مم ن ودمم   ذندصممر تمم وعلاج  وا َعممي   ومميعم  ولن ممي  نوممريي  وممدي تر و ا وممب  .4

  رعةر ذج  و  دنمي ج.
تة مممج أع     ودم  ممن   لإتممع    مومممع ذ مم عي   أ   ممر ذي وي مميمي ع ممر  ومم دن  صممَر أ  إتممع     إو در  َممر ذط تممرم  .5

 ..وت  دنمي ج.
 التهديدات المحتملة : رابعا

 يمم ذتةم ر  مج ةَ ر  ويعم  و  وي  ت  وَ   وعلاج   و نري ذ   قي  ؤعي إوى   نن ي تي عيي  ي  ورضم   وعم ي إذ  ومم  .1
                    ي ع وي هج   ودن   .

                                                                                                      حرذ ن تعض  ونئ   ذج  ويعم نوط م إع  عمر  ذثمن  ودةمعمن ذمج ذ د مفَ   ت  مر(ي قمي   لظمر إوَمم يد مممز  عمؤثر عتمى  .2
  وعي ور  ي ت ييم  ونيذ  .

                                                                                                    تمم     ذد ممر م ت مم ن تمم تر إوممر ء    و م   ممر عتممى  ونمميذ    وعلاوَممر  ذثممن  وعمملاج  وا َعممي(ي ذ مم  ي ضممعف  موممدي تر  .3
  و رععر وتة م   وةرور.

                                                                                                         ضعف  ودم  ن  ونع  ل  ي تعض   م ط  ونيذمري ت  مر ذم   دعتمق ت مومدقط ل   ودموَممي ذ م  قمي  م ؤثر ومتط   عتمى  م اطم ع  .4
  ن ل وت  دنمي ج  وييع.

تر ومع ذتةممف  مي  ن  مار  مود  يَمر   ودر مدَمر  ودن عتَمري  ودممي يم ن ودم  ع   ي ممر  مي   مع  و علمعم    تعزعمز  وصممةر  .5
  ولن َر وت  دنمي ج.

 على نتائج التحليل التوصيات العامةالفصل الخامس: 
ت مر  د دي  ودةتمن إومى ذي معمر ذمج  ودم مَ    ودامعرعمري تدلممع ذم   ممج تة ممج  وميعم  و م ويي  ت مدمن إومر ء    وةصممل عتمى 
 ونيذ  ي  تامعر  و مر ك    و يد طَمر.  قمي تمم تصملَ  همجه  ودم مَ     مق أ ومعددم   مومدر تَيَر ودموَمم تامط  ودة ممج ت م ن 

:                    ذلننضممر(ي  لمم ء  عتممى –ذدموممار  –فَ مم   تممي ذصممنم ر تمضممح تصمملَ   ودم ممَ   ح ممب أ ومعددمم   موممدر تَيَر  ع وَممر قي   عقممم
  تط لدم  ي   ومدمور  ودا ممق أ   ويمي    ودلنمجيمري   ت ثمر  ودم َر عتمى  ضم   و  مدنمي ج  تيمربددمي ت ر    دم   وة ور أ   و  م  

 ت نهي م  وع ذر وتي طَر
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 للمعيشة والعلاج 
أثر  –أدنى تقييم  –شكوى متكررة 

 مباشر على جودة الحياة 

 دعم السفر 2
                                            صرف دعم السفر مقدم ا وربطه بالموقع الجغرافي 

 وعدد أيام الإقامة 
تؤثر على إمكانية   –تكرار الشكوى 
 حضور العلاج

 العلاج الطبيعي  3
تحديد سقف زمني للموافقة على العلاج الطبيعي  

 وإطلاق مسار عاجل
ضعف  –تأخر يهدد سلامة المرضى 

 في الاستجابة 

 الدعم الغذائي 4
تحديث بطاقة الدعم الغذائي ومراجعة تقييم المحلات  

 المتعاقدة
عدم ملاءمة   –تكرار شكاوى 

 المتاجر

 تفعيل خط ساخن آمن للتواصل الطارئ والشكاوى التواصل والشكاوى 5
بعض الشكاوى  –ضعف الاستجابة 

 عن التجاهل 

 الفئات الهشة 6
  –كبار السن  –تخصيص مسار دعم خاص )أرامل 

 الفئات الاجتماعية الحرجة( 
 –انعدام البدائل   –ارتفاع الحاجة 
 توصية إنسانية 

                                               تحس ن جودة التجربة وتسد فجوات لكنها غير طارئة – توصيات ذات أولوية متوسطة:         ثاني ا
 المبرر  التوصية  المجال  م

 التوعية والإرشاد  1
تبسيط شروط التقديم عبر فيديوهات توعوية أو كتيبات  

 مصورة 
يمكن تحسينه   –تقييم منخفض للفهم 

 بسهولة

 الأنشطة الاجتماعية  2
إعادة تفعيل الأنشطة الترفيهية والنفسية والدورات 

 التأهيلية
يعزز الدعم  –رغبة شريحة واسعة 
 النفسي والاجتماعي

 الشراكات الصحية 3
توقيع اتفاقيات مع مراكز علاج طبيعي بتكاليف  

 مخفضة 
يمكن تخفيف العبء المالي وتحسين 

 سرعة الخدمة

 التسويق الاجتماعي  4
توثيق رسائل الشكر في تقارير الأثر لاستخدامها في 

 الحملات الإعلامية
 محفز للداعمين  –يعزز الثقة 

 التوصيل العيني 5
تحسين آلية إيصال المساعدات العينية خاصة في  

 المناطق الطرفية 
يرفع  –طلب متكرر من المستفيدين 

 العدالة في التوزيع 

 ذات أثر إيجابي لكن لا ترت ط بفجوات حرجة أو طارئة – توصيات ذات أولوية منخفضة:         ثال  ا
 المبرر  التوصية  المجال  م

 الحج والعمرة 1
تخصيص مقاعد مجانية في حملات حج رسمية عبر  

 ترشيحات محددة 
أثر روحي  –طلبات محدودة العدد 

 وإنساني 

 أثر إيجابي لكنه غير عاجل إطلاق دورات تدريبية للمتعافين الدعم التدريبي  2

 مفيد لأغراض معنوية وإعلامية  إنشاء سجل توثيقي لرسائل الشكر والامتنان سجل الشكر السنوي 3

 
 والله  وي  ودم مق 
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