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 الأحكام العامة:  الباب الأول
 التعريف باللائحة : الفصل الأول

 : النسخةهذه 
من خدمات جمعية طهور لرعاية ومســـــــــاندة    تمثل هذه النســـــــــخة )الإصـــــــــدار الخامس( من اللائحة التن يمية للمســـــــــتف دين

ــدار الخامس    وجرى اعتماد،  2015/  09/ 06النســـخة اىولل منها    ح ث صـــدرت،  مرضـــل الســـرطاز بعن  ة    الحالي الإصـ
 ، ل بدأ سريانها من تاريخه.2025  /70  /15في 

 المقدمة 
ــانية والمجتمعية في تهديم   ــالتها الإنسـ ــل الســـرطاز بعن  ة اتحه ق رسـ ــاندة مرضـ انطلاقا من الت ام جمعية طهور لرعاية ومسـ

وضماز وضوح    ،خدمات شاملة ومتكاملة لمرضل السرطاز، وحرصا منها علل تن يم العلاقة مع المستف دين من خدماتها
الإجراءات والضـــــــوابب المرت؛طة اهام فهد تم إعداد هذه اللائحة التن يمية للمســـــــتف دين لتكوز مرجعا معتمدا يوضـــــــ  نطا  

 .الخدمات، وآلية الحصول عل ها، وشروط الاستحها ، بما يضمن العدالة والشفافية والكفاءة في تهديم الخدمة
د هذه اللائحة الم؛ادؤ الم ســـــســـــية التي تعتمدها الجمعية في تعاملها مع المرضـــــل وأســـــرهم، وتع   من جودة الدعم                                                                                                            تجســـــ 
المهدم لهم، سـواء علل المسـتوى العلاجي أو النفسـي أو الاجتماعي، اسـتنادا إلل اىن مة والتعليمات المعتمدة من الجهات  

 .مل الخ ري والإنسانيالمختصة، وإلل أفضل الممارسات في مجال الع
أدوات الحوكمة الرشـ دة التي تسـهم في ضـ؛ب عمليات الدعم والمسـاندة وضـماز إيصـالها إلل    إحدىكما تمثل هذه اللائحة  

ــرهم، ويععس الييم الجوهرية التي ت من اها الجمعية في  ــل وأســـــــ ــود في حياة المرضـــــــ ــتحه ن بما يحهق اىدر المنشـــــــ المســـــــ
 .مس رتها نحو التم   في معافحة السرطاز وخدمة المتأدرين به

 المبادئ العامة: 
 .تهديم الخدمات اناء علل معاي ر عادلة وشفافة دوز تم    ا ن المستف دين:  العدالة والإنصاف  -1
 .احترام كرامة المستف د وصوز حهوقه في جميع مراحل تهديم الخدمة:  الكرامة الإنسانية  -2
 .الإفصاح عن الإجراءات وتمع ن المستف د من الاعتراض والت لم عند الحاجة:  الشفافية والمساءلة  -3
 .الحفاظ علل سرية معلومات المستف د وعدم استخدامها إلا للغرض المخصص:  الخصوصية وحماية البيانات  -4
 .ضماز تهديم خدمات متكاملة وفق أعلل معاي ر الجودة والفعالية:  الجودة والكفاءة في تقديم الخدمة  -5
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 نطاق التطبيق والإطار التنظيمي : الفصل الثاني

 تطبيق اللائحة نطاق 
تطبق هذه اللائحة علل جميع المســـــــــتف دين من خدمات جمعية طهور لرعاية ومســـــــــاندة مرضـــــــــل الســـــــــرطاز بعن  ة، من 

بدأ ســـرياز يالســـعودي ن والمييم ن، ضـــمن النطا  الجغرافي المعتمد أو الحالات الاســـتثنائية التي تهررها اللجنة التنف ذية، و 
هذه النســخة من اللائحة اعت؛ارا من تاريخ اعتمادها من مجلس الإدارة، وتتولل الإدارة التنف ذية مســ ولية تنف ذها، مع اتخا   

 اللجنة التنف ذية للهرارات الاستثنائية، ويشرف مجلس الإدارة علل الالت ام والتطب ق.
 الإطار النظامي والمرجعي

 :تستند هذه اللائحة في وضعها وتنف ذها إلل اىن مة واللوائ  والودائق التن يمية  ات العلاقة، ومن أهمها
 .اللائحة اىساسية لجمعية طهور لرعاية ومساندة مرضل السرطاز بعن  ة   -1
 .ن ام الجمعيات والم سسات اىهلي  -2
 .اللائحة التنف ذية لن ام الجمعيات والم سسات اىهلي  -3
 التي تصدرها و ارة الصحة.  وديهة حهو  المرضل  -4
 .لوائ  المرك  الوطني لتنمية الهطاع غ ر الربحي المعتمدة   -5
 .سياسة حماية البيانات الشخصية المعمول اها في المملكة العربية السعودية  -6
 الم ثا  اىخلاقي للعامل ن في الهطاع غ ر الربحي.  -7

يتم الالت ام بعـافـة اىحعـام والإجراءات المنبثهـة عن هـذه اىن مـة لضــــــــــــــمـاز توافق اللائحـة مع المعـاي ر الهـانونيـة والتن يميـة  
 .المعمول اها

 والمصطلحات: تعريفاتال
المركز الوطني جمعية طهور لرعاية ومسااند  مرضاا السارطان بمحافظة عنيز ا والمساجلة لد    : الجمعية

 .(618) برقملتنمية القطاع غير الربحي 

هو مريض السرطان أو أحد الأمراض المزمنة النادر  المشابهة لها والمسجل رسميا لد  الجمعيةا  : المستفيد
 .ويستحق خدماتها وفقا لما تقرره اللائحة

الجهاة الإشااااارافياة العلياا التي تتولا مساااااؤولياة اعتمااد السااااايااساااااات واللوائ  واتخااذ القرارات   : مجلس الإدارة
 .الاستراتيجية للجمعية

لجناة منبثقاة عن مجلس الإدار ا مفوضاااااة بااتخااذ قرارات عااجلاة تتعلق باالحاالات الاساااااتثناائياة   : اللجنة التنفيذية
 .للمستفيدين من خدمات الجمعية

 .الإدار  التنفيذية المكلفة بتسيير شؤون الجمعية وتشغيل برامجها وتنفيذ القرارات المعتمد  : الإدارة

 .                                                                                 أسر  مريض السرطان الم سجل لد  الجمعيةا والتي تعتمد عليه ماديا أو تعيش تحت رعايته : الأسرة

 .                                                         مريض السرطان الذي يعول أسر  ويتكف ل باحتياجاتها المعيشية : رب الأسرة
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                                                                                           اللائحة التنظيمية للمسااتفيدين من خدمات الجمعيةا والمعتمد  من مجلس إدارتهاا والتي ت نظم آليات  : اللائحة
 .تقديم الخدمة وشروط الاستحقاق

أي دعم مادي أو معنوي أو صااحي أو اجتماعي أو لوجسااتي تقدمه الجمعية بشااكل مباشاار أو غير  : الخدمة
 .مباشر للمستفيد أو أسرتها وفقا لما تحدده هذه اللائحة

                                                                                مجموعة من الأنشااطة والاسااتشااارات التي ت قد م من قبل مختصااين بهدف تعزيز الصااحة النفسااية   : الدعم النفسي 
 .للمريض أو لأفراد أسرته خلال فتر  المرض والعلاج

                                                                                   خدمة ت قد م للمريض في محل ساكنه عبر زيارات دورية من مختصاين صاحيين أو اجتماعيينا بنا   : الرعاية المنزلية 
 .علا تقييم الحالة وتوصية الطبيب المعالج

ساكن مؤقت يتم تممينه للمريض خلال فتر  النقاهة أو العلاج إذا ثبت عدم ملا مة مساكنه الأصالي   : المسكن البديل
 .صحيا أو بيئياا وفقا لمعايير محدد 

إجرا  إداري يقضاي بتعليق تقديم الخدمات للمساتفيد لفتر  زمنية محدد  بسابب عدم اساتيفا  بعض  : إيقاف الخدمة مؤقتا 
 .الشروطا أو بنا  علا طلبها مع إمكانية إعاد  تفعيلها

إنها  تقديم الخدمة للمسااتفيد بشااكل دائم نتيجة فقدانه شااروط الاسااتحقاق أو بساابب معلومات غير  : إيقاف الخدمة نهائيا 
 .صحيحة أو بنا  علا طلبه

حصااااول المسااااتفيد علا نفس نوع الخدمة من الجمعية ومن جهة أخر  في الوقت ذاتها بما يخل  : ازدواجية الخدمة
 .بمبدأ تكافؤ الفرص وعدالة التوزيع

القيماة الماالياة القصاااااو  التي تلتزم الجمعياة بتحملهاا عن كال خادماة أو دعم مقادم للمساااااتفيادا وفقاا  : الحد الأعلى للصرف 
 .للضوابط المعتمد  في هذه اللائحة

النموذج الرسااامي الذي يقدمه المساااتفيد أو ولي أمره للحصاااول علا خدمات الجمعيةا ويتضااامن  : الطلب 
 .البيانات والوثائق المطلوبة

يشااااامال نطااق عمال الجمعياة محاافظاة عنيز  والقر  والمراكز والهجر التاابعاة لهاا وفقاا لشاااااهااد   : نطاق عمل الجمعية
التسااجيل واللائحة الأساااسااية. وتقدم الجمعية خدماتها ضاامن هذا النطاق جغرافياا مع جواز تقديم 

 خدمات استثنائية خارج هذا النطاق بقرار من اللجنة التنفيذية

أي طلب دعم مقدم من مريض ساااارطان سااااعودي من خارج نطاق العمل الجغرافيا أو من مقيم  : الحالة الاستثنائية 
 .                                                غير سعوديا وي نظر فيه بقرار من اللجنة التنفيذية

 .الباحث الاجتماعي لتحديد أهلية المستفيد ومد  حاجته الفعلية للخدمة يجريهادراسة اجتماعية  : التقييم الاجتماعي

موظف مختص يتولا دراسة الحالات وتقييم أوضاع المستفيدين من النواحي الاجتماعية والمعيشية   : الباحث الاجتماعي
 .ورفع التوصيات بشمنهم
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 العلاقة مع المستفيد:  الباب الثاني
 حقوق والتزامات مريض السرطان: الفصل الأول

 حقوق مريض السرطان:ميثاق 
ــتف دين من خدماتها،   ــرطاز بعن  ة علل حماية حهو  المســـ ــل الســـ ــاندة مرضـــ وتلت م  تحرص جمعية طهور لرعاية ومســـ

 :وتتمثل حهوقهم في الآتي،                                اتوف ر ا ئة داعمة ومحف  ة لهم 
لتمع ن المســتف د من الوصــول إلل الرعاية الصــحية المناســ؛ة من   اللا م الحصــول علل الدعم  :  الحقوق الصحححية  -1

 .خلال التنس ق مع الجهات المختصة، والمساعدة في توف ر احتياجاته الصحية عبر خدمات الجمعية
 .تلهي الدعم النفسي والاجتماعي الذي يع   من قدرتهم علل مواجهة المرض وتأد راته:  الحقوق النفسية  -2
 .التمتع بالدعم الاجتماعي والخدمات التي تساعد في تحس ن جودة حياتهم وحياة أسرهم :  الحقوق الاجتماعية  -3
بشـــــعل   الاســـــتجابة للت لم ضـــــماز و إمعانية تهديم الشـــــعاوى والاعتراضـــــات بشـــــأز الخدمات المهدمة،  :  حق التظلم  -4

 .عادل وشفاف
الحفاظ علل ســرية اياناتهم ومعلوماتهم الشــخصــية وعدم إفشــائها إلا بموافهتهم أو حســ   :  الحق في الخصححوصححية  -5

 .اىن مة المعمول اها
الحصـــــــــــول علل المعلومات الكافية والواضـــــــــــحة حول المرض وخدمات الجمعية  :  الحق في المعلومات والتوعية  -6

 .وحهوقهم، بما يمعنهم من اتخا  قرارات مستن رة 
 التزامات المريض

 :                                                          لضماز تهديم خدمات فع الة ومستدامة، يلت م المستف د بما يلي
 .تهديم معلومات صحيحة ودقيهة عند التسج ل وعند طل  الخدمات  -1
 .التعاوز الكامل مع ال؛احث ن الاجتماع  ن ومنسوبي الجمعية أدناء دراسة الحالة وتهديم الدعم   -2
 .احترام أن مة ولوائ  الجمعية والته د بالإجراءات المعتمدة   -3
 .تحديث اياناته الشخصية والصحية بشعل دوري، ووفق الجداول ال منية المحددة   -4
 .الإالاغ الفوري عن أي تغ رات في حالته الصحية أو الاجتماعية ت در علل تهديم الخدمة  -5
 .الالت ام بحضور المواع د المحددة أو إعلام الجمعية مس؛ها في حال عدم الهدرة علل الحضور  -6
 .استخدام الخدمات المهدمة بما يتوافق مع الغرض المخصص لها وعدم استغلالها بشعل غ ر مشروع  -7
 .تحس ن جودة الخدماتوالمساهمة في التعاوز في ته يم الخدمات من خلال المشاركة في استطلاعات الرأي    -8
 .احترام حهو  ومشاعر باقي المستف دين والعامل ن في الجمعية  -9

 .المحاف ة علل سلامة المعدات واىدوات التي توفرها الجمعية للمستف دين  -10
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 الفئات المستهدفة : الفصل الثاني
 الفئات ذات الأولوية

 :تولي الجمعية اهتماما خاصا بالفئات اىكثر حاجة للدعم والرعاية، وتمنحها أولوية في تهديم خدماتها، وتشمل هذه الفئات 
 .ا لحساس تهم واحتياجاتهم الخاصةر ن :  اىطفال المصااوز بمرض السرطاز  -1
 .خاصة ربات اىسر اللواتي يواجهن تحديات مضاعفة:  النساء  -2
 .التي تتطل  تدخلا عاجلا ودعما معثفا:  الحالات الحرجة  -3
 .التي تعاني من صعوبات مالية ت در علل تلهي العلاج:  اىسر منخفضة الدخل  -4
 .الذين يحتاجوز إلل رعاية خاصة ودعم مستمر:  ك؛ار السن  -5
 .مرضل السرطاز من خارج النطا  الجغرافي للجمعية، و لك وفق ضوابب واستثناءات تحددها اللجنة التنف ذية  -6

 النطاق الجغرافي لعمل الجمعية
بموج  شــهادة تســج ل  قرى وهجر،  و مراك ،  و من أحياء،   وما يت؛ع لهامحاف ة عن  ة  نطا  عمل الجمعية    يشــمل  -1

 .النطا ح ث تهدم الجمعية خدماتها المستمرة والمتنوعة للمستف دين ضمن هذا  الجمعية ولائحتها اىساسية،  
فيما يتعلق بالحالات الاســـــتثنائية، يجو  تهديم الدعم والخدمات لمرضـــــل الســـــرطاز الســـــعودي ن من خارج النطا     -2

الجغرافي وللمييم ن غ ر الســــــــــــــعودي ن وفها لهرارات اللجنة التنف ذية، و لك اناء علل توصــــــــــــــيات الجهات الطبية  
 المختصة وحاجة المستف د الملحة.

 الحالات المستفيدة من خدمات الجمعية:
 تهدم الجمعية الخدمات المناس؛ة للحالات الواردة أدناه حس  مهدار حاجتها لتلك الخدمة في الحالات التالية.

 الحالات القاطنة في نطاق عمل الجمعية (أ
 .مرضل السرطاز ممن تثبت إصااتهم اتهارير طبية حديثة -1
 .المرضل الخاضعوز للعلاجات الطبية )الجراحية، الكيميائية، الإشعاعية، أو الح وية( -2
 .المتعافوز من السرطاز خلال فترة المتابعة الطبية أو مواع د الفحص الدوري. -3
 .                                                                                   أقارب المستف دين ممن ي حتمل إصااتهم وراديا، وتهد م لهم خدمات الكشف الم؛عر والوقاية. -4
 (.التلاسيمياأحد اىمراض الم منة النادرة )المصااوز ب -5

 الحالات الاستثنائية للمرضي السعوديين من خارج نطاق عمل الجمعية أو المقيمين غير السعوديين: (ب
ــية   -1 ــعودي الجنسـ ــرطاز السـ ــية من جهة من خارج نطا  عمل الجمعية،    الهادم مريض السـ ــدرت توصـ إ ا صـ

، فإز الجمعية تهدم له الخدمات بشــــــــــعل اســــــــــتثنائي بهرار من اللجنة التنف ذية،  علاجية تثبت حاجته للدعم 
 .المتاحةوحس  الخدمات  

                                                                                          مريض السرطاز غ ر السعودي، إ ا صدرت توصية من جهة علاجية تثبت حاجته للدعم، في هد م له الدعم   -2
 .  لمرة واحدة، بشعل استثنائي، وبموج  قرار من اللجنة التنف ذية
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 تقديم الخدمات : الباب الثالث
 الخدمات والمساعدات : الفصل الأول

 قائمة الخدمات والمساعدات: أولا
 :تهدم جمعية طهور لرعاية ومساندة مرضل السرطاز بعن  ة مجموعة متكاملة من الخدمات والمساعدات التالية

  تهديم مســــــاعدات مالية لتغطية تكالير الســــــفر والنهل ، أو العلاج داخل المملكة لغرضخدمات الســــــفر والتنهلات   -1
 بما لا يتعارض مع الحد اىعلل للصرف.

 .للمستف دين وأسرهم  بشعل مستمر  وبرامج التوعية والإرشاد تهديم الدعم النفسي والاجتماعي -2
 .بعد دراسة الحالة شهري لمريض السرطاز رب اىسرة المفصول من عمله بسب  المرض  رات   تعويض -3
 .( أشهر فهب6خلال فترة العلاج لمدة )  إ ا كاز المستف د هو رب أو ربة أسرة   الخدماتسداد فوات ر   -4
ــرة في حالة عدم وجود من يخدمها، وتأي دها لدى   -5 ــة الســــــــرطاز ربة اىســــــ ــائق لمريضــــــ توف ر خادمة من لية أو ســــــ

 . ، ومساعدتها في تكالير الخادمة أو السائق المستف دة وكانت   أو سائق خادمة من لية  الجهات المختصة لاستهدام 
توفر الجمعية ســعنا اديلا م قتا للمريض وأســرته في حال عدم ملاءمة المســعن الحالي لأقامة أدناء فترة العلاج،   -6

، أو تهوم الجمعية بســــــــداد قيمة إيجار من ل للســــــــتة شــــــــهور اىولل اناء علل اناء علل ته يم ال؛احث الاجتماعي
 توصية من ال؛احث الاجتماعي وقرار من المدير التنف ذي، وتج  موافهة اللجنة التنف ذية فيما بعد  لك.

أو ترميمه بما يضـــــــــمن توف ر ا ئة صـــــــــحية وآمنة للمريض، وفق   الصـــــــــحي  تســـــــــهم الجمعية في ته ئة المســـــــــعن -7
يتم تهديم هذه المسـاعدة بهرار من اللجنة التنف ذية،  ، و الإمعانيات المتاحة وبعد اسـتيفاء الشـروط والمعاي ر المحددة 

 .بعد دراسة الحالة م دانيا ورفع التوصية من إدارة الخدمات الاجتماعية
 .تدري  وتوعية اىشخاص المرافه ن وأفراد اىسرة علل أفضل طر  التعامل مع المريض -8
ــل -9 ــ؛اب الورادية للمرضلل  إحالة المرضـــ ــرطاز تلافيا لاســـ ــخيص الطبي الوقائي ىقارب مريض الســـ من خلال  تشـــ

 المستشفيات المتخصصة اذلك.  أحد التعاوز معمراك  للكشف الم؛عر أو 
تعرير المســـــــتف دين بحهوقهم الصـــــــحية والاجتماعية ومســـــــاعدتهم في الحصـــــــول عل ها من الجهات الحعومية أو  -10

 الجهات الخ رية أو اىهلية
 فئات المجتمع المحلي.مختلف  ارامج التوعية والإرشاد والاستشارات الطبية ل -11
 .تمع ن مرضل السرطاز من أداء مناسك العمرة أو الحج وفق اشتراطات صحية وتن يمية محددة  -12
 تحه ق أمنية مريض السرطاز. -13
 .العامة أو الخاصة  في المناس؛ات  تهديم الهدايا الع نية للمستف دين -14
 .اناء علل دراسات احتياج المستف دين  خدمات أخرى يتم استحدادها لاحها -15
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 الخدمات الاستثنائية::  ثانيا
الخدمات الاســــــــــــتثنائية التي يمعن أز تهدمها الجمعية خارج نطاقها الجغرافي أو خارج الحالات المعتادة تخضــــــــــــع لهرارات  

 :اللجنة التنف ذية، وبما يتوافق مع اىن مة والإمعانات. وفيما يلي أمثلة علل الخدمات الاستثنائية الممعن تهديمها
 الخدمات الاستثنائية للمرضى السعوديين من خارج النطاق الجغرافي -أ

 .دعم مالي لمرة واحدة لتغطية تكالير علاج أو عملية عاجلة، اناء علل تهرير طبي وتوصية من جهة علاجية  -1
 .تهديم خدمة السفر للمريض ومرافهه لحضور موعد علاجي عاجل داخل المملكة  -2
 في حال دبوت الحاجة.  المساهمة في سداد فوات ر خدمات أو إيجار المسعن الم قت خلال فترة العلاج  -3
 .الدعم النفسي والاجتماعي عبر الجوال أو من خلال ممثل الجمعية في المنطهة )إز وجد(  -4
 .توف ر أجه ة طبية أو مساعدة في تأم نها بحس  الحاجة والإمعانية  -5

 الخدمات الاستثنائية للمقيمين غير السعوديين داخل المملكة -ب
 .دعم علاجي لمرة واحدة )جراحة، علاج كيميائي، إشعاعي أو أدوية(، اناء علل تهرير طبي  -1
 .توف ر جها  طبي أو طرف صناعي بموافهة مس؛هة من اللجنة التنف ذية  -2
 .مساعدة اجتماعية أو نفسية عبر الهاتف أو ال يارات إز توفرت الموارد  -3
 .المساهمة في سعن م قت لفترة العلاج في حالات الضرورة الهصوى   -4

 :ضوابط تقديم الخدمات الاستثنائية -ج
 .أز تكوز الحالة حرجة أو  ات أولوية حس  الته يم الطبي والاجتماعي  -1
 .صدور توصية من جهة علاجية مودوقة أو من الجهات الرسمية  -2
 .قرار معتمد من اللجنة التنف ذية اناء علل دراسة الحالة وتوصية ال؛احث الاجتماعي  -3
 .توفر الموارد المالية في وقت تهديم الخدمة وعدم وجود تعارض مع أولويات الجمعية اىساسية  -4
 .ت دي هذه الخدمات إلل ا دواجية أو تعارض مع خدمات مهدمة من جهات أخرى   ألا  -5

 شروط وآلية تقديم الخدمة : الفصل الثاني

 الشروط الأساسية لتقديم الخدمة:
 .أز يعوز المستف د سعودي الجنسية بموج  بطاقة الهوية الوطنية، أو مييما إقامة ن امية داخل المملكة -1
 .إد؛ات إصابة المستف د بالسرطاز اتهرير طبي حديث، علل أز تتضمن المرفهات مواع د مراجعة قري؛ة -2
 .عبر الموقع الإلكتروني للجمعية  تعبئة طل  الحصول علل الخدمة عبر النما ج المعتمدة لدى الجمعية -3
 .توفر الخدمة المطلوبة ضمن البرامج المهدمة من الجمعية في ح نه -4
 .الجمعية، ما لم تصدر اللجنة التنف ذية قرارا بخلاف  لك لعملالمستف د داخل النطا  الجغرافي    سعنأز يعوز  -5

 :الوثائق المطلوبة عند تقديم طلب الخدمة
 .صورة سارية ل؛طاقة الهوية الوطنية للمواطن ن، أو صورة جوا  السفر مع إقامة سارية للمييم ن -1
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 .             أو رب ة لاسر                                                     صورة من بطاقة العائلة في حال كاز مريض السرطاز ربا   -2
 تهرير طبي حديث يثبت تشخيص الإصابة بمرض السرطاز. -3
 .إد؛ات العنواز الوطني للمريض، أو مستند رسمي آخر -4
 تعرير بالرات  )إز وجد( -5

 الخدمة: إجراءات تقديم
 ، يتم اتخا  الإجراءات التالية:في نطا  عمل الجمعيةمن أجل تهديم الخدمات لمرضل السرطاز  

 .                                                           تهديم طل  الحصول علل الخدمات من ق ب ل المستف د أو ولي أمره  -1
 .دراسة الحالة من قبل ال؛احث الاجتماعي المختص -2
 .إجراء  يارة م دانية من فريق الجمعية إلل من ل المستف د -3
 .  ته يم الطل  ونتائج الدراسة وال يارة، ورفع توصية لأدارة توض  مدى حاجة المستف د للخدمات وتوفرها -4
 . صدور قرار إداري من صاح  الصلاحية بالموافهة علل تهديم الخدمة أو رفضها -5
 .  المستف د أو ولي أمره بالهرار النهائي عبر إدارة الخدمات الاجتماعية  إشعار -6
للمســــــــــــتف د من قبل إدارة    التي ســــــــــــ تم تهديمهاتحديد الخدمات  تهوم إدارة الخدمات الاجتماعية ا  في حال الموافهة، -7

 .الخدمات الاجتماعية واعتمادها من الإدارة التنف ذية

 
 خريطة إجراءات الحصول علل الخدمة 
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 الضوابط المالية وحدود الصرف : الفصل الثالث
 :حسب نوع المساعدة  الحد الأعلى للصرف:  أولا

 :المتعلقة بالنقل والسفر  المساعدات ( أ
تتحمل الجمعية كامل تكلفة تذاكر السفر بالطائرة علل الدرجة السياحية للمريض ومرافق واحد عند تلهي العلاج   -1

 .داخل المملكة، وفها للسندات الرسمية، ويصدر دعم تذاكر السفر الخارجية
في ال وم الثاني  و الل وم اىول ريال  (625)إلل الرياض، تتحمل الجمعية مبلغ الخاصـة   بمركبتهفي حال السـفر   -2

 .حتل نهاية كل رحلة علاجية( ريال 250)  وما بعده   ( ريال وفي ال وم الثالث375)
ــفر   -3 ــةفي حال الســـــ ــرقية أو جدة، تتحمل الجمعية مبلغ   بمركبته الخاصـــــ في ال وم   ريال  (750)إلل المنطهة الشـــــ

 .حتل نهاية كل رحلة علاجية ( ريال250وال وم الثالث وما بعده )  ،( ريال375في الثاني مبلغ )و   اىول،
 ريالا يشمل الذهاب والإياب.  (125)في حالة الذهاب إلل اريدة، تتحمل الجمعية مبلغ  -4

 أداء مناسك العمرة:المساعدات المتعلقة بتحقيق الأمنية ب ( ب
 تساهم الجمعية في تحه ق أمنية المريض أو المريضة بشأز أداء مناسك العمرة وفها للضوابب التالية:  -1

 تحدد فترة العمرة من اداية شهر محرم إلل نهاية شهر رج  من كل عام.  ( أ
 في حال السفر جوا، يعوز الحج  علل الدرجة السياحية للمريض ومرافق واحد.  ( ب
 نجوم.  (4)يتم الحج  في فند  مصنف بحد أقصل  ( ج
 لا ت يد مدة الحج  عن ل لت ن للمريض ومرافهه معا.  ( د

 يخصص غرفة فندقية واحدة للمريض ومرافهه.  ( ه
 ريال لكل من المريض والمرافق.  ( 100)                                           ت هدر قيمة الإعاشة أدناء أداء العمرة بمبلغ   (و
 ريال.  (500)                                                                                   ت غطل تكالير النهل من مطار جدة إلل معة والتنهلات الداخلية، دم العودة للمطار، بمبلغ   ( 

 .عند تهديم هذا النوع من الدعم   –إز وجدت   –يشترط الالت ام بضوابب الجهات المانحة    -2
 المساعدات العينية: ( ج

ــتف د في تأم نها -1 ــاعد المســــ ــاعدة حســــــ  توفرها، أو تســــ ، بحد أقصــــــل  تهدم الجمعية اىدوات واىجه ة الطبية المســــ
 ( ريال بحد أقصل.20,000وللجنة التنف ذية رفع قيمة المساعدة حتل )  ريال  (10,000)

 ريال، وفق إمعانيات الجمعية.  (500)يمن  مريض السرطاز هدايا ع نية بالمناس؛ات، لا ت يد قيمتها عن  -2
 بالمعملات الغذائية والمستل مات الصحية وفق تهرير طبي معتمد.  المسجل ن لديهاتساعد الجمعية المرضل   -3

 :)رب أسرة(المساعدات المقدمة لمريض السرطان إن كان المريض   ( د
 يحصل المستف د رب اىسرة علل جميع الخدمات المذكورة سابها. -1
بســـــــب  المرض، اناء علل إد؛ات    من العمل  يصـــــــرف تعويض شـــــــهري للمريض في حال توقف رات؛ه أو فصـــــــله -2

 ريال شهريا.  (3000)من رات  وظيفته الموا ية في الهطاع الخاص، وبحد أقصل    (%50)رسمي، بحد أقصل  
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شـركة الكهرباء(،  كسـداد فوات ر  حوالة انكية م؛اشـرة إلل المسـتف د أو الجهة المعنية )  من خلال  المسـاعداتتصـرف   -3
   وفق الإجراءات المعتمدة.

 ربة أسرة:  ةالمستفيد  تإذا كانالمساعدات المقدمة لمريضة السرطان   (ه
 تستف د المريضة، إ ا كانت ربة أسرة، من جميع الخدمات المهدمة ىرباب اىسر، كما ورد في الفهرات السابهة. -1
تســاهم الجمعية في تســه ل حصــول المســتف دة علل خادمة من لية في حال كانت من طريحي الفرات أو لا يتوفر   -2

لديها من يهدم لها الرعاية، و لك اســـــتنادا إلل نتائج ال؛حث الاجتماعي ومدى الحاجة، وبما يتوافق مع ســـــياســـــات  
 الجمعية، وتهدم هذه المساعدة لمرة واحدة.

في حال عدم قدرة المســتف دة علل تغطية رات  الخادمة التي تم اســتهدامها ادعم من الجمعية، وبناء علل توصــية   -3
من إدارة الخدمات الاجتماعية، تتولل الجمعية صــــــــــرف رات  شــــــــــهري كامل أو ج ئي للخادمة، بهرار من اللجنة  

 ة محددة من اللجنة.التنف ذية، لمدة لا تتجاو  سنة واحدة، قاالة للتجديد بموج  توصي
 :المتعلقة بترميم وتهيئة المسكن  المساعدات (و

تســــــــاهم الجمعية في دعم ته ئة مســــــــعن مريض الســــــــرطاز بما يع   الجوان  الصــــــــحية والب ئية، مثل التهوية، الإضــــــــاءة، المرافق 
 :الصحية، وترميم اىج اء اىساسية، و لك وفها للتهارير الفنية وال؛حث الاجتماعي، وبما لا يتجاو  الحدود التالية

 .ألف ريال  عشرين(  20,000يعوز الحد اىعلل للصرف من الإدارة التنف ذية مبلغ ) -1
 .( خمس ن ألف ريال50,000ويعوز الحد اىعلل للصرف من اللجنة التنف ذية مبلغ ) -2
 .ما ي يد عن خمس ن ألف ريال، فيعوز من صلاحيات مجلس الإدارة  -3

 المساعدات المتعلقة بعلاج المقيمين غير السعوديين: (ز
 موافهة اللجنة التنف ذية علل الدعم يشترط لتهديم الدعم   -1
 .عند الضرورة الن ر في رفع قيمة الدعم  للجنة التنف ذية    ويجو ،  ( ريال50,000الحد اىقصل للدعم هو ) -2
 .  اللجنة التنف ذيةموافهة يهتضي  أو ال يادة عن الحد اىقصل للدعم،    التكرار  وعنديصرف الدعم لمرة واحدة،   -3
 يصرف الدعم باسم الجهة المهدمة للعلاج داخل المملكة العربية السعودية. -4
 المواصفات والمعايير الخاصة بالخدمات:  ثانيا

 المسكن البديل )خلال فترة النقاهة(:  -1
 مواصفات المسكن: (أ

 أز يتوفر في المسعن المواصفات التالية:  يج 

 .الالت ام بالمعاي ر الصحية والسلامة العامة. -1
 .وجود تهوية مناس؛ة تضمن تجديد الهواء، بالإضافة إلل توفر الإضاءة الطبيعية خلال النهار -2
 .سلامة البنية التحتية وخلوها من اىعطال والمشعلات -3
 .تناس  حجم المسعن مع احتياجات المستف د الشخصية والاجتماعيةي -4
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 الحصول على مسكن بديل للمستفيد:شروط  (ب 
 .(الجراحة، أو العلاج الكيميائي، أو الإشعاعي، أو الب ولوجي)طبي  العلاج  لأز يعوز المستف د خاضعا ل -1
ــفات الصـــــحية ومعاي ر   -2 ــتف د غ ر مطااق للمواصـــ لســـــلامة، و لك اناء علل ته يم  اأز يعوز المســـــعن الحالي للمســـ

 .وإقرار إدارة الخدمات الاجتماعية في الجمعية
 .لحصول علل مسعن اديل، مرفها بعافة المستندات اللا مةليتع ن علل المستف د تهديم طل  رسمي  -3

 المساعدات المقدمة للمقيمين:  -2
 ، يمعن مساعدة مرضل السرطاز المييم ن علل النحو التالي:اللجنة التنف ذيةقرار  علل اناء  

ــعاعي، أدوية( لمريض   -2 ــرطاز )جراحة، علاج كيماوي، إشــــــــــ ــاعدة مالية لمرة واحدة لعلاج مرض الســــــــــ تهديم مســــــــــ
 .السرطاز غ ر السعودي المييم، اناء علل توصية وموافهة اللجنة التنف ذية

 .جتوف ر الدعم النفسي والاجتماعي للمريض وأسرته طوال فترة العلا -3
ــناعي للمريض،   -4 ــ؛هة من   يج في حال الحاجة الملحة لتوف ر جها  طبي أو طرف صــ الحصــــول علل موافهة مســ

 .اللجنة التنف ذية

 ضوابط تقديم الخدمة وإيقافها : الباب الرابع
 ازدواجية الخدمة : الفصل الأول

 :الآتيتخذ  ي،  حعومية أو غ ر ربحية أو خاصة  علل خدمات مع نة من الجمعية وجهة أخرى   المستف دفي حال حصول  
تهدم الجمعية لمريض السرطاز جميع الخدمات والبرامج المختصة اها حس  حالة كل مريض، بغض الن ر عن  -1

 خارج اختصاص الجمعية.  أو غ ر ربحية أو خاصة حعوميةأخرى  أية خدمات أو مساعدات يتلهاها من جهات  
في حال حاجة المسـتف د لخدمات ليسـت من اختصـاص الجمعية وتهع ضـمن اختصـاص جمعيات أخرى، يهتصـر   -2

 دور الجمعية علل تأي د المستف د لدى تلك الجهات المختصة.
إ ا تب ن حصــول المســتف د علل نفس الخدمة أو المســاعدة من جهة أخرى تهع ضــمن اختصــاص الجمعية، توقف   -3

الجمعية تهديم الخدمة أو المســــــــاعدة الم دوجة، مع التنســــــــ ق لتحديد الجهة المســــــــ ولة عن الاســــــــتمرار في تهديم  
 الخدمة لضماز عدم تكرار الدعم وتفادي التضارب ا ن الجهات.

ــوابب   -4 ــ ق مع الجهات الخ رية والحعومية  ات العلاقة، مع الالت ام بضــــــ تعمل الجمعية علل تع ي  التعاوز والتنســــــ
 .السرية وحماية البيانات، لضماز ت؛ادل المعلومات بشعل فعال وتحه ق أفضل النتائج للمستف دين.
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 سرية المعلومات: الفصل الثاني
ــاركها مع أي  ــ  عنها أو تشــ ــتف دين، ولا تفصــ ــرية جميع البيانات والمعلومات المتعلهة بالمســ تلت م الجمعية بالحفاظ علل ســ

 .جهة أو فرد إلا بموج  تفويض رسمي ومودق

 امؤقت إيقاف الخدمة: الفصل الثالث
 :يوقف تهديم الخدمة م قتا للمرضل اناء علل قرار إداري في الحالات التالية

 .طل  المستف د الإيهاف مبررا بأس؛اب مهبولة (1
 .عدم تجديد المعلومات السنوية المطلوبة وامتناع المستف د عن تحديثها (2
 .عدم الت ام المستف د بشروط وإجراءات تلهي الخدمة (3
 .توقف المستف د عن الاستفادة من الخدمات أو المساعدات المهدمة دوز إشعار مسبق (4
يصـــــدر قرار الإيهاف بعد توجيه إشـــــعار للمســـــتف د أو ولي أمره بضـــــرورة تصـــــحي  وضـــــعه، مع من  مهلة شـــــهر  (5

 .للتصحي ، وتتوقف الخدمة بعد انهضاء هذه المهلة
                                                                                                     في حال اسـتمرار الإيهاف لمدة دلادة أشـهر، ي رفع اىمر إلل الإدارة التنف ذية للن ر في إغلا  ملف المسـتف د، مع  (6

 .استثناء الحالات التي يعوز ف ها الإيهاف اناء علل طل  المستف د ىس؛اب مهبولة

 إيقاف الخدمة نهائيا عن المستفيد : الفصل الرابع
 :في إحدى الحالات التالية  توقف الخدمة عن المستف د

 طل  المستف د إيهاف الخدمة بشعل نهائي. (1
 دبوت تهديم المستف د أو ولي أمره لمعلومات غ ر صحيحة أو غ ر مستوفية للشروط اىساسية. (2
 انتهال سعن المستف د إلل خارج النطا  الجغرافي المحدد لعمل الجمعية. (3
 استمرار عدم الالت ام بشروط وأحعام الجمعية رغم التنب هات والإيهاف الم قت المتكرر. (4
 انهطاع التواصل المستمر مع المستف د وعدم استجااته لمحاولات الجمعية للتواصل لمدة لا تهل عن ستة أشهر. (5
ارتكاب المســــتف د لمخالفات ســــلوكية جســــيمة ت در ســــل؛ا علل ســــ ر عمل الجمعية أو تســــب  أضــــرارا للمســــتف دين   (6

 الآخرين أو موظفي الجمعية.
يغلق ملفه نهائيا، وتوقف الخدمات، مع تســـــوية أي الت امات مالية مت؛يية حســـــ   :  ، في هذه الحالةوفاة المســـــتف د (7

 .الإجراءات الن امية
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 المتابعة والتقييم :  الباب الخامس
 آلية التظلم: الفصل الأول

 يهدم الت لم إلل إدارة الخدمات الاجتماعية، والتي ترفعه ادورها إلل اللجنة التنف ذية للن ر فيه (1
دراســــــة الاعتراض والبت فيه خلال فترة  منية محددة، مع )أو من يفوضــــــه مجلس الإدارة(  تتولل اللجنة التنف ذية   (2

 .إمعانية الاستعانة بالجهات المختصة عند الحاجة
 .( يوما عمل من تاريخ استلام الطل 15تلت م الجمعية بالرد علل طل  الت لم خلال مدة لا تتجاو  ) (3
ــتف د عن الهرار (4 ــا المســ ــع د الت لم إلل مجلس الإدارة    وفي حال عدم رضــ ــادر من اللجنة التنف ذية، يمعنه تصــ الصــ

 .( يوما من تاريخ التصع د30للن ر وإصدار الهرار النهائي في غضوز )

 قياس رضا المستفيدين: : الفصل الثاني
 لضماز تهديم خدمات متم  ة تلبي توقعات المستف دين، تعتمد الجمعية الإجراءات التالية:

تهوم الجمعية بإعداد اســــت؛انات دورية واســــتطلاعات رأي موجهة للمســــتف دين، يتم تو يعها بعد إتمام تهديم الخدمة   -1
 لضماز ته يم شامل.

يتم جمع وتحل ل ايانات الاســــــــتبيانات اواســــــــطة الإدارة المعنية، مع إعداد تهارير دورية توضــــــــ  مســــــــتوى رضــــــــا  -2
 المستف دين ونهاط الهوة والضعف.

تعتمد الجمعية نتائج قياس الرضــــا كأســــاس لتطوير وتحســــ ن جودة الخدمات المهدمة، عبر تنف ذ خطب تحســــ نية   -3
 مستندة إلل ملاح ات المستف دين ونتائج التحل ل.

 تقييم الأثر : لفصل الثالثا

تلت م الجمعية بيياس اىدر الاجتماعي والنفســــي للخدمات المهدمة لمرضــــل الســــرطاز وأســــرهم، من خلال متابعة   -1
 النتائج وتأد رها علل جودة حياة المستف دين بشعل دوري 

ــتفادة من الخدمات المهدمة،    -2 ــية، تع ي  الدعم الاجتماعي، مدى الاســــ تشــــــمل م شــــــرات مثل تحســــــن الحالة النفســــ
 .ومستوى رضا المستف دين عن الخدمات وتأد رها في التخفير من معاناتهم 

 تتولل إدارة الجودة أو من تفوضه الإدارة التنف ذية متابعة م شرات قياس اىدر بشعل دوري   -3

 الجهات المسؤولة عن تنفيذ اللائحة : الفصل الرابع

يتحمـل مجلس الإدارة المســــــــــــــ وليـة العليـا عن اعتمـاد هـذه اللائحـة ومراجعتهـا بشــــــــــــــعـل دوري عنـد  :  مجلس الإدارة .1
الحاجة، ويشــرف علل مســتوى الالت ام اتطب ق أحعامها، ويتخذ الهرارات الاســتراتيجية  ات العلاقة لضــماز تحه ق  

 .أهداف الجمعية تجاه المستف دين
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تتولل اللجنة التنف ذية دراسـة الحالات الاسـتثنائية واتخا  الهرارات اللا مة بشـأنها، كما تن ر في :  اللجنة التنفيذية .2
طل؛ات الت لم والاعتراضــــــــــات المحالة من الإدارة التنف ذية، وتعتمد تهديم الخدمات التي تتجاو  الحدود المالية أو 

 .التي تخرج عن النطا  العام للائحة
تشـــــــرف الإدارة التنف ذية علل تنف ذ جميع أحعام اللائحة بما يضـــــــمن الالت ام  :  الإدارة التنفيذية )المدير التنفيذي( .3

الم ســـســـي بأهداف الجمعية، وتهوم بإصـــدار التوج هات التشـــغ لية لأدارات المعنية، وتتابع اىداء وترفع التهارير  
 .الدورية لمجلس الإدارة، ولها صلاحية تفويض ما يل م من مهام للجهات المختصة

تهود إدارة الخـدمـات الاجتمـاعيـة عمليـة اســــــــــــــتي؛ـال الطل؛ـات وته يم الحـالات وتهـديم  :  إدارة الخحدمحات الاجتمحاعيحة .4
ــافة إلل رفع الت لمات   ــيات، كما تتولل متابعة تهديم الخدمات وضـــــــــــماز الت امها بالجودة والعدالة، إضـــــــــ التوصـــــــــ

 .والملاح ات للجنة التنف ذية عند الحاجة
يهوم ال؛ـاحـث الاجتمـاعي بجمع المعلومـات والبيـانـات المتعلهـة بـالمســــــــــــــتف ـدين، وإجراء الته يم  :  البحاححث الاجتمحاعي .5

الاجتماعي والم داني، وتود ق الحالات ادقة، ورفع التوصــــــــــيات المناســــــــــ؛ة لإدارة الخدمات الاجتماعية اناء علل 
 .ته يمه المهني

تضــــطلع إدارة الجودة بمهمة قياس رضــــا المســــتف دين وتحل ل نتائج اســــت؛انات الرضــــا، وتهوم اته يم  :  إدارة الجودة .6
اىدر الاجتماعي والنفسـي للخدمات المهدمة، وترفع التوصـيات التطويرية لأدارة التنف ذية لتحسـ ن جودة الخدمات  

 .وتع ي  فاعلية اىداء

 الأحكام الختامية : باب السادسال
 مرجعة وتحديث اللائحة : الفصل الأول

تتولل الإدارة التنف ذية مس ولية مراجعة اللائحة بشعل دوري، أو تشع ل لجنة خاصة لهذا الغرض حس  مهتضل    -1
 أو عند حدوث ما يستوج   لك.  الحال

                                                                                                       يتم اقتراح التعديلات من قبل الإدارة التنف ذية أو اللجنة المختصــــــــــــــة، وترفع إلل مجلس الإدارة لاعتمادها، ويعل ن    -2
 .عن النسخة المعدلة لجميع اىطراف المعنية

 الأحكام الختامية : الفصل الثاني

 .                                                                                   تسري أحعام هذه اللائحة من تاريخ اعتمادها من مجلس الإدارة، وي لغي العمل بأي نسخ سابهة  -1
تلغل كافة النســــــخ الســــــابهة من هذه اللائحة اعت؛ارا من تاريخ ســــــرياز النســــــخة الحالية، وتعتبر النســــــخة الجديدة    -2

 .المرجع الرسمي المعتمد
                                                                                                     تناط مســــــ ولية تفســــــ ر هذه اللائحة باللجنة التنف ذية، علل ألا يتعارض التفســــــ ر مع قرارات مجلس الإدارة، وي عد    -3

 .تفس ر اللجنة مل ما لجميع اىطراف  ات العلاقة.
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 الاعتماد : الفصل الثالث
ــةالنســـــخة    تم اعتماد ــتف دينالتن يمية للائحة  ال من  الخامســـ ــته    قراربموج     لمســـ   م2025لعام    (4)مجلس الإدارة في جلســـ

 م.2025  /07 /15هـ الموافق  1447  /01  /20 المنعهدة في

 والله ولي التوف ق 

 رئيس مجلس الإدارة

 
 أنـس اـن مـحـمــد الـســلـ ــم 


