
 

 سوات تحليل استبانة تقرير
 المقدمة من الموظفين

تتحليل تتت تتسواتتتتت تتواقعتتلتتت تجمعيةتطهورتهوتأداةتأساسيةتلبناءتالخطةتالاستراتيجية،تحيثتيهدفتإلىتتقييمتالوضعتتت ت تتتتتتتتتتت تتتت تتتتت تت تتتتت تتتتتت ت تتتت ت تتتتتتتتتتتت تت تتتتتتتت ت تت تتت تتتت تالحاليتتتت تتت تتالداخليتوالخارجيتتتتت ت تتت تتتتت تت تتتت
تتتتتللجمعية.ت تت تتحيثتتت تتتتتتتقامتتإدارةتالتطويرتبإعدادتاستتتتتتتتماةةتقتتتتتتتاملةتل يا ت راءتتت تتتتتتتتتت تتتتتتت تتتتتت تتتت تتت تتتتتتتتتتت تالعملاءتالداخليينتتت تتتت تتتتتتت تت)الموظفين(تتتتتت تتت تتتفيتالجمعيةتتتتتتت تت تتتت تت،تومنتثمتجمعتتت تتت تتتتت تتتت

تالبياةاتتوحللتهاتلتحديدتةقاطتوةقاطتالضعف تت تتتت تتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتت تتت تتتاستكشافتالفرصتالمتاحةتتوتتت،تتتتتتت تتتتتتت تتتتتت تت تتت تتتتتأمامتالجمعيةتوت تت تالتهديداتتتتتتتت تتتتتالمحتملةتالتيتقدتتضرتبهاتتتتتتتتتت ت تتتتتت تتتتتتتتت  ت.تتت
تتهذاتالتحليلتالمبنيتعلىتبياةاتت تتتتتتت تت تت تتتتتتت تتت تتتدقيقةتيعززتمنتقدرةتالجمعيةتعلىتاتخاذتقراراتتاستتتتتراتيجيةتتتتتتت تتتتتت تتت تتتتتتتتت تتتت تت تتتت تت تتتتتتتتت تتت تتيمكّنهاتمنتاستتتتت مارتةقاطتتتتتتلأةهتت.تتتتتتصتتتتا مةتتتتتتتتتتت تتتتت تتتتت تتت تتتتت تتتّ

تتالقوةتوالفرصتبشتتكلتفعا ،توالعملتعلىتمعالجةتةقاطتالضتتعف،توتطويرتخطتتللتعاملتمعتالتهديدات،تبماتيضتتمنتتحختتينتالخدماتت تتتت تتتت تت ت تتت تت تتتتتتتت تتتتتتتتتت تتت تتتتتتتت ت ت تت تتت تتتتت تت تتتت تتتتتت تتتتتت تت تت تتتتتتتت تتتتت تت تتت تتتتتتتتتتت
تتواستدامتهاتلدعمتمرضىتالخرطانتوأسرهم تت تتتت تت تت تتتت ت تتتتت تتتتتتتتتتت تتتتتت،توفيماتيليتتحليلتالبياةاتتالواردةتفيتالاستماةةتت ت تتت تتتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتت تتت تت،توتضمنتأربعةتعناصرتأساسية،توتم لتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتت تت تتت ت تتت تتتتتتتت تت تتتت

تتفيتالبياةاتتالأستتتتتاستتتتتيةتللمختتتتتتجيبين،تثمتتحديدتةقاطتالقوةتوالضتتتتتعف،توبعدتذل ت تتتتتتتتتت تت تتتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتت تتتت تت تتتتتتت تت ت تتت تتتتتتتتت تتحصتتتتترتالفرصتوالتهديدات،توتضتتتتتمنتالجزءتالأخيرتت تت ت تتتتت تتتت تت تتتتت تتتتتتتتتتت تتتتتت ت ت
تتتتتتتتتتأسئلةتمفتوحةتبهدفتالحصو تعلىتإجاباتتسرديةتغيرتمقيدة،تو تت تتتتتت تت تتتت تتت تت تت تت ت تتتت تتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتفيماتيليتتحليلتلهذهتالاستماةةت ت تتتتتتتت تتت تتت  ت.تتتتتتت

                                     البيانات الأساسية الخاصة بالمستجيبين:   –    أولا 
   :                           عدد سنوات العمل في الجمعية  - 1

 النسبة العدد الفئات المعيار

 عددتسنواتتالعملتبالجمعية
تأقلتمنتسنتين تتتت تت تتت  20 3 تت

تمنتسنتينتإلىتخمستسنوات تتتت تت تت تت تتتت تتتت تت  60 9 ت
تأك رتمنتخمستسنوات تتتت تت تت تت تتت  20 3 تتت

               المؤهل العلمي:  - 2
 النسبة العدد الفئات المعيار

 المؤهلتالعلمي

تثاةويةتأوتدبلومتمتوست ت تتتتتتتتتتت  20 3 تتتتتتتت
تجامعيتأوتدبلومتعالي تتت تتتتتتتت تتت  66.7 10 تتتت

تتتتدراساتتعليا تت تت  6.7 1 تتت
تغيرتذل  تتتت  6.7 1 تت
تتأظهرتتالردودتالمختتتتلمةتأنتغالبيةتالمختتتتجيبينتهمتممنت تتتتت تت تتتت تت تتتتتتتتتت تت تتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتت تتيعملونتفيتالجمعيةتلفترةتتتراوحتماتبينتستتتنتينتإلىتخمستستتتنوات،توبل تتت تتتتتتت تتتت تت تت تت تتتت تتتت تت تتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتت تت تتتت تتت تتتتت

تتتتتتتةختتتتتتتتتبتهمت) ت60ت تت%(تمنتت تتتالمختتتتتتتتتتجيبين،تأماتمنتةاحيةتالمؤهلتالعلمي،تفإنتالنتا  تتلهرتأنتغالبيةتالمختتتتتتتتتتجيبينتهمتمنتحملةتالدرجةتتتتت تتتتتتتتت تت تتتت تت تتتت تت تتتتتتتتتت تت تتت تت تتت تتتتتتتت تتتتت تتتتتتت ت تتتتتتتت تتتت تتتتتتتت تتتت تت تتت
تتتتالجامعيةتأوتالدبلومتالعاليتال تتتتتتتتتتتتتتت تتتتت تتت تتتذيتيليتالمرحلةتالجامعية،توبل تتةخبتهمتةحواتمنت)تت تتتتت تتتتتتت تتت تتتتتتتتت تتت تتتتتت تتتتتت تتتت ت67ت تت%(تمنتإجماليتعددتالمختجيبين.ت تتتت تت تتتتتتت تت تتتت تتت  تتتت

                     تحليل الأسئلة المغلقة   –      ثانيا 
                             الداخلية )نقاط القوة والضعف(             تحليل البيئة   - 1

 ضعف % قوة % الوضع الحالي م
تتالمواردتالمالية:تكافيةتلتنفيذتالمشاريع؟  11 تتتت  73 27 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
تتالخمعةتالمجتمعية:تهلتالجمعيةتتحلىتبخمعةتجيدةتفيتالمجتمع؟  21 تتت تتتتت تتتتتت تتتتت تتت ت ت تتتتت تت تتتت ت تتتتت تتت تتتتتتتت  13 87 تت
تتتتالبنيةتالتحتية:تهلتالمماةيتوالمرافقتمناسمةتلاحتياجاتتالجمعية؟  31 تت تتتت تت تتتت ت تتتت تتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتت ت تتتتتت  33 67 تتتتتتتتتت
تتالقدرةتعلىت  41 تت تتجذبتالتبرعات:تهلتالجمعيةتقادرةتعلىتجذبتالمتبرعينتبشكلتمختمر؟تتتتتتت تتت تتت تت تتت تت تتتتتتتت تت تت تت تتتتتتتتتت تت تتتت ت تتت تت تتتتتتت  60 40 تت
تتتتالكفاءاتتالمشرية:تهلتهناكتموظفونتذووتمهاراتتعاليةتفيتالجمعية؟  51 تت تتتت تتتتتتت تت تتتتتتت تتتت تتت تتتت تتت تت ت تتتتتت تتتتت  27 73 تتتتتتت
تتالإدارةتوال يادة:تهلتالإدارةتتخيرتبشكلتفعا ؟  61 تتتتت تت تتت تت تتتتتتت تتت ت تتتتتتتتتتتتتتتت  40 60 ت



 

 ضعف % قوة % الوضع الحالي م
تتالقدرةتعلىتالابتكارتوالتجديد:تهلتالجمعيةتتواكبتالابتكارت  71 تتتتت تتت تتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتت تتتتتت تتتتت تتت تت تتتتوتحديثتبرامجها؟تتتتتتت تتتتتت تتت  73 27 تت
تتتتالاستدامةتالمالية:تهلتيوجدتمصدرتدخلتمختدامتللجمعية؟  81 تت تتتتتتتت تتت ت تتت تت تتتت تتتت ت تتتتتتتتتتتتتتتت ت  33 67 ت
تتتتتتالعلاقاتتمعتالشركاء:تهلتالجمعيةتتتمتعتبعلاقاتتقويةتمعتالشركاء؟  91 تتتت تتتتتتتت تتت تتتت تتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتتت تتتت تتت تتت  27 73 تتت
101 تتتتتتتتتتالتنليمتالداخلي:تهلتهناكتتنليمتجيدتللعملياتتوالمهام؟  1 تتتتتتتتتتت تتتت تتتت تتت تت ت تتت تت تتتتتتتت  47 53 تتتت
111 تتتتالتكنولوجياتالمختخدمة:تهلتالجمعيةت  1 تت تتتت ت تتتتتت تت تتتتتتت تتتتتتتتتتختخدمتتقنياتتحدي ةتلدعمتعملياتها؟تتتتتتتت تتت تتتتتتتت تت تتتتتتتتت تت  13 87 ت
121 تتتتالتواصلتالداخلي:تهلتيتمتالتواصلتبشكلتفعا تبينتالفرقتوالأقخام؟  1 تت تتتت تتتتتت تتتت تتتتت تت تتت ت تتتتتتتتتتت ت تتت تت تتتتتت ت  13 87 تتتتت
131 تتتالاستفادةتمنتالفرصتالتمويلية:تهلتتختفيدتالجمعيةتمنتجميعتالفرصتالتمويليةتالمتاحة؟  1 تتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتت تتت تت تتتتت تت تتتتتتتت تتت ت تتتتتتتتتتتتت تتتتتت تتتتتتتت ت  60 40 ت
141 تتتتتتتتتتالاةضماطتوالامت ا تللقواةين:تهلتالجمعيةتتلتزمت  1 تت تتتت ت تتت تتتتتتتتت تتتتت تتتت تتت تت تتتتبجميعتالقواةينتوالأةلمة؟ت تت تتتت تتتتتتتتت تتت  13 87 ت
151 تتتتتتالقدرةتعلىتالتكيفتمعتالت يرات:تقادرةتعلىتالتكيفتمعتالت يراتتالاجتماعيةتوالاقتصادية؟  1 تتت تتتتتت تتتت ت تتت تتتتتتتتت تتت تتتتتتت تت تتتتتتتتت تتتتتتتتت تتت تتتتتتت تت  53 47 تتتتتتت
161 تتتتتتتالشفافيةتوالمخاءلة:تهلتالجمعيةتتتمتعتبمختوىتعاٍ تمنتالشفافية؟  1 تتتت تت تٍ تت تت تتت تتتت تتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتتت تتتتتتتتتتت  27 73 تت
171 تتاستقطابتالمتطوعين:تهلتالجمعيةتقادرةتعلىتجذبت  1 تت تت تت تتتتتتتتتت تت تتتت ت تتت تت تت تتتتتت تت تتت تتالمتطوعينتبشكلتمختمر؟ت تتت تتت تت تتت تت تت  7 93 تتتت
181 تتتالدعمتالحكومي:تهلتالجمعيةتتتلقىتدعمًاتحكومياتمختم  1 تتتتتتتت تتًتت تتت تتتتتتتت تت تتتت ت تتت تتتت تتتتت  73 27 تتا؟ترتتت
191 تتتتتتالقدرةتعلىتتقديمتخدماتتذاتتجودةتعالية:تهلتخدماتتالجمعيةتتتمتعتبجودةتعالية؟  1 تتتتت تتت تتتتتتتت تت تتتت تتتت تت ت تتتتتتت تتتتت تت تتتت تتتت تتتتتتتت تت  20 80 تتتتتتت
201 تتالموقعتالج رافي:تهلتموقعتالجمعيةتيخهلتالوصو تإليهاتمنتقبلتالمختفيدين؟  1 تتتتتت تتتتت تتتت تتتتتتتتت تت تتتتت تت تتتتت تت تتتت تتتتت ت تتت تتتتت تتتت  13 87 تتتتت
211 تتتتتالقدرةتعلىتقيا تالأداء:تهلتالجمعيةتتمتل ت لياتتواضحةتل يا توتقييمتالأداء؟  1 تتتتتتتتتت تتتتتتت ت تتتت تتتتتت تتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتت تتت تتتتت تت  50 50 تتتتتتت
221 تمكرر  1    تتت
231 تتتتالقدرةتعلىتاتخاذتالقراراتتالاستراتيجيةتالمؤثرةتعلىتمختقبلتالمجمعية؟  1 تت تتتتت تتتت تتت تت تتتتتتتتتتتت تتتتتت ت تتت تتتتتتتتتتت تتتت تت  40 60 تتتتتتت
241 تتتتتتتتتتالشراكاتتمعتمؤسخاتتأكاديميةتأوتبح ية:تهلتالجمعيةتتتعاونتمعتمؤسخاتتأكاديمية  1 تت ت تتتت تتت تتتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتت تتت تتتتتتتتتتتت تت ت تتتت تتت تتتتت  73 27 ت.تت
251 تتالقدرةتعلىتخلقتبيئةتعملتإيجابيةتتشجعتعلىتالإبداعتوالتحفيزتوالابتكار؟  1 تتتتت تتتت تتت تتتتتت تتتت تتت تت تت ت ت تتتتتتت تتتت تت تتتتتتت تت تت تت  40 60 تتتتتتت
261 تتتتتتالحوكمةتالداخلية:تهلتهناكتتطبيقتلآلياتتالحوكمة؟  1 تتتت تتتت تت تتت تتت تتت تت ت تتتتتت تتتتتتتتتت  20 80 تت
271 تتالتواصلتمعتالمختفيدين:تهلتالجمعيةتقادرةتعلىتالتواصلتالفعا تمعتالمختفيدين؟  1 تتتتتت تتتتت تتت تتتتتتت ت تتتتتتت تت تتتتتتتتتت تت تتتت ت تتت تتتتتت تتتتت تتت ت  7 93 تتتتت
281 تالتدريبتوالتطويرتالمهنيتللموظفين  1 تتت تتتتتت تتتتتتت تتت تتتتتت  47 53 تتتتتت
291 تتتحصيلتالمواردتالمالية:تهلتالجمعيةتقادرةتعلىتجمعتالتبرعاتتأوتتحصيلتالتمويل؟  1 تتتتتتتت تت ت تتت تتت تت تتتتتتت تت تت تت تتتتتتتتتت تت تتتت ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتت تت ت  53 47 ت
301 تتتقييمتالمخاطر:تهلتتتوفرتلدىتالجمعيةتأدواتتتقييمتالمخاطرتبشكلتدوري؟  1 تتتتت تت تتت ت تت تتتتتتتتتتت تتتتتتتت تت تتتت تتتت تتتتتت ت تتت ت تت  67 33 تتتتتتتتت
311 تتوجودتأصو تماليةتكبيرةتقابلةتللتخييلت  1 تتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تت تتتتت تلتحويلتبخرعةتلدعمتالمشاريعتاتوت تتتت تتتتتت تتتتت تت تتت تتت  67 33 تت
321 تتتنوعتالأصو ت  1 تت ت تتت تتتتتتتتتتم لتالعقارات،تالاست مارات،تالأسهمتوالنقدتتتتتتتتتالماليةتتت ت تتتت تتتتتتت ت تتتت تتتتتتتتت  80 20 تت
331 تتتتإدارةتالأصو تبكفاءة:تتختخدمتالجمعيةت لياتتفعالةتلإدارةتالأصو توتحقيقتأقصىتعا د  1 تت ت تتتت تتت تتتت تت ت تتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تت تتتتتت تت تتتتتتتتتتت تت ت  53 47 تتتتتتت
341 تتنوعتمصادرتالتمويل  1 تتتتتتتت تتت تتت تتتتتتالأوقاف،تالمشاريعتالاست ماريةتيمكنتالاعتمادتعليهاتتكتتتتت تتتتتت ت تتت تتتتتتتتتتتت ت تتت تتتت تتتتتت تتتت تتتتتتللاستدامةت ت  53 47 ت
351 تتتتتتتتتوجودتخطةتماليةت  1 ت تتتت تتتطويلةتالأمدت تتلتحقيقتالاستدامةتالماليةتعلىتالمدىتالطويل؟تتتتتتتتت تتت تتتت تتتتتت تت تتتتتتتتتتتتتتت ت تتت تتت  53 47 تت

361 1  
تتتتتتتالتعاملتمعتالأزماتتالمالية:ت تتتت تت تت تتت تتت ت تت تتتوفيرتتتت تتاحتياطاتتماليةتأوتخطتتطوارئتتتتت تتتت تت ت ت تت تتتتتتت تت تت تتتت تتلمعالجةت تتت تالتحدياتتتتت تتتت تتتتت

تتتتتالاقتصادية تتت  ت
47 53 
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 .% ضعف(73كافية لتنفيذ المشاريع )غير : الموارد المالية .1

 منظور العمليات الداخلية: تحسين تخصيص الموارد وضبط الميزانية. •

 .% ضعف(60غير قادرة على جذب المتبرعين بشكل مستمر ): القدرة على جذب التبرعات .2

 منظور العملاء: تعزيز حملات جمع التبرعات وتوسيع شبكة العلاقات مع المتبرعين. •

 .% ضعف(73لا تواكب الابتكار وتحديث برامجها ): على الابتكار والتجديدالقدرة  .3

 منظور التعلم والنمو: زيادة الاستثمار في البحث والتطوير، وتعزيز ثقافة الابتكار. •

 .% ضعف(33لا يوجد مصدر دخل مستدام للجمعية ): الاستدامة المالية .4

 ومستدامة للجمعية.منظور المالية: بناء مصادر دخل ثابتة  •

 .% ضعف(53قادرة على التكيف مع التغيرات الاجتماعية والاقتصادية ): القدرة على التكيف مع التغيرات .5

 منظور العمليات الداخلية: تحسين مرونة العمليات الداخلية للتكيف مع التغيرات. •

 .% ضعف(60التمويلية المتاحة )لا تستفيد من جميع الفرص : استفادة من الفرص التمويلية .6

 منظور المالية: استغلال الفرص التمويلية المتاحة بشكل أفضل. •

 .% ضعف(50تفتقر إلى آليات واضحة لقياس وتقييم الأداء ): القدرة على قياس الأداء .7

 منظور التعلم والنمو: تطوير آليات قياس الأداء بشكل دوري. •

 .% ضعف(40): بشكل مستمر الاستراتيجية المؤثرةالقدرة على اتخاذ القرارات  .8

ً                     منظور الحوكمة: تقوية آليات اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناء  على التحليل الصحيح. •                                                           

 .% ضعف(73التعاون مع المؤسسات الأكاديمية غير كاف ): الشراكات مع مؤسسات أكاديمية .9

 الأكاديمية والمراكز البحثية.منظور العملاء: تعزيز التعاون مع المؤسسات  •

 .% ضعف(47لا يتم بشكل كاف ): التدريب والتطوير المهني للموظفين .10

 منظور التعلم والنمو: زيادة برامج التدريب والتطوير للموظفين. •

 .% ضعف(53لا يوجد قدرة كافية على جمع التبرعات أو تحصيل التمويل ): تحصيل الموارد المالية .11

 المالية: تحسين آليات جمع التبرعات والتحصيل المالي.منظور  •

 .% ضعف(67لا تتوفر أدوات لتقييم المخاطر بشكل دوري ): تقييم المخاطر .12

 : تطوير أدوات وآليات لتقييم المخاطر بشكل دوري.العملياتمنظور  •

 .% ضعف(67المشاريع )الأصول المالية غير كافية لدعم : وجود أصول مالية قابلة للتسييل بسرعة .13

 منظور المالية: تحسين السيولة المالية وزيادة الأصول القابلة للتسييل. •

 .% ضعف(80الأصول المالية غير متنوعة بما يكفي ): تنوع الأصول المالية .14

 منظور المالية: تنويع الأصول المالية لتحقيق استدامة أكبر. •

 .% ضعف(53الجمعية آليات فعالة لإدارة الأصول وتحقيق أقصى عائد )لا تستخدم : إدارة الأصول بكفاءة .15

 منظور العمليات الداخلية: تحسين أساليب إدارة الأصول لتحقيق أقصى عائد. •

 .% ضعف(53مصادر التمويل غير كافية لضمان الاستدامة ): تنوع مصادر التمويل .16

 الاستدامة المالية.منظور المالية: زيادة تنوع مصادر التمويل لتأمين  •

 .% ضعف(53لا توجد خطة مالية تحقق الاستدامة على المدى الطويل ): وجود خطة مالية طويلة الأمد .17

 منظور المالية: وضع خطة مالية استراتيجية تحقق الاستدامة على المدى الطويل. •

 .ضعف(% 53لا توجد احتياطات مالية أو خطط طوارئ ): التعامل مع الأزمات المالية .18

 : تطوير خطط طوارئ مالية واحتياطات لمواجهة الأزمات.العملياتمنظور  •

  



 
 :آلية المعالجة

 يجب العمل على زيادة الإيرادات عبر تقنيات جديدة لجذب المتبرعين تعزيز الموارد المالية: .1

استدامة الجمعية عبر منظور المالية: زيادة الإيرادات من خلال استراتيجيات جديدة لجذب المتبرعين، وضمان  •

 تحسين الاستراتيجيات المالية.

 تخصيص موارد لدعم المشاريع على المدى الطويل، والعمل على تنوع الأصول تعزيز استدامة الموارد المالية: .2

منظور المالية: تخصيص موارد لدعم المشاريع طويلة المدى وتنويع الأصول، لضمان الاستدامة المالية للجمعية  •

 على المدى الطويل.

 وضع خطة استراتيجية للموارد المالية لتضمن الاستدامة في المستقبل إعداد خطط مالية طويلة الأمد: .3

 منظور المالية: إعداد خطط مالية شاملة وطويلة الأمد لتأمين استدامة العمليات والبرامج في المستقبل. •

 إنشاء بيئة تشجع على الابتكار والابتكار في الخدمات والبرامج تطوير القدرة على الابتكار: .4

منظور التعلم والنمو: إنشاء بيئة تدعم الابتكار في الخدمات والبرامج لتعزيز قدرة الجمعية على التكيف مع التغيرات  •

 واحتياجات المجتمع.

 توسيع شبكة الشراكات للحصول على الدعم والمعرفة تحسين الشراكات والتعاون مع المؤسسات الأكاديمية: .5

منظور العمليات: تحسين الشراكات مع المؤسسات الأكاديمية لتوسيع قاعدة المعرفة والدعم الفني مما يعزز من  •

 فعالية العمليات والبرامج.

 إنشاء برامج تطوير مهني مستمرة لموظفي الجمعية تعزيز التدريب والتطوير المهني: .6

منظور التعلم والنمو: تقديم برامج تدريبية مستمرة لموظفي الجمعية لضمان تحسين الأداء والتطور المستمر للموارد  •

 البشرية.

 استخدام أدوات وتقنيات لتقييم الأداء بشكل دوري تعزيز القدرة على قياس الأداء: .7

منظور العمليات: تطبيق أدوات وتقنيات لقياس الأداء بشكل دوري لضمان تحسين الجودة والفعالية في تقديم  •

 .الخدمات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 
                                         تحليل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(  - 2

 % تهديد % فرصة عوامل البيئة الخارجية م
تتتالتوجهاتتالاجتماعية:تهلتهناكتاتجاه  11 تتتت تتت تت ت تتتتت تتتت ت تتت تتت تت)إقما (تتتتتت تتتتاجتماعيتجديدتيدعمتعملتالجمعية؟تتتتتتت تت تتتت تت تتت تتتتتتت تت ت تتتت  13 87 ت
تتتتتتدعمتالقطاعتالحكوميتللمنلماتتغيرتالربحية:تدعمتالحكومةت  21 تتتتت تتتتتت تتتتتت تت تت تتت تتتتتت تتتت تتتت تت تتتتتت تتتتلممادراتتغيرتالربحية؟تلت تتتتتت تت تت  53 47 تتتتتتت
تتالتطورتالتكنولوجي:تهلتهناكتفرصةتللاستفادةتمنتالتطورتالتكنولوجيتلتحخينتالعمليات؟  31 تتتتتتتتت تت ت تتتت ت تتتتتتتتتت تت تتتتت تتتتتتتت ت تتتت تتتت تتت تت ت تتت ت تتتتتتتتتت تت  0 100 تتت
تتفرصتالشراكةتمعتالقطاعتالخاص:تهلتهناكتفرصتلتوسيعتالشراكاتتمعتالشركات؟  41 تتتت تتتت تتت تتتتت تتتت تت تتتتت تتتت تتت تت ت تتت تت تتتت تت تتتتت تتتتتتت تتتت  13 87 تت
تتفرصت  51 تتزيادةتالتبرعاتتبخببتارتفاعتالوعيتالاجتماعي؟تت ت تتتت ت تتت ت تتتتت تتتتتتت تت تتت تت  47 53 تتتتتتتتتتت
تتت ييراتت  61 تتتتتتتفيتالتشريعاتتالمحليةتالتتتتتت تتتتت تتتتت تتتتت تتتتقاةوةيةتقدتتفتحتالمجا تللجمعياتتغيرتالربحية؟ت تتتتتت تت تت تتت تت تتتت تت تتتتت  33 67 تتتتتتتتتتتتتت
تتتتتتالت يراتتالاقتصادية:تهلتهناكتفرصتللاستفادةتمنتتحخنتاللروفتالاقتصادية؟  71 تتت تتت تتت تتتت ت ت تتت تتتتتتتت ت تتت تتتت تتت تت ت تتتتتتت تتت تتت  33 67 تتتتتتت
تتالأوبئةتأوتالكوارثتالطبيعية:تتؤثرت  81 تتتتتتتت تتت تتتت تتتتتتتت تتتتتتت تتتتالأوبئةتأوتالكوارثتالطبيعيةتعلىتعملتالجمعية؟ت تت تتتت تت تت تت تتتت تتت تتتت تتتتتتتت تتتتتتت  73 27 ت
تتتتتتت يرتاحتياجاتتالمجتمع:تهلتت ير  91 ت تتت تتت تتتتت تت تتتت تتت تاتتتت تتاحتياجاتتالمجتمعتتتت تتت تتتتت تت تتتت تتتتتناسبتمعتخدماتتالجمعية؟تتت تت تتتت تتتت تت تتت ت  33 67 تتت
101 تتتتتتتتتالمنافخةتمعتالجمعياتتالأخرى:تهلتهناكتتهديدتمنتجمعياتتتقدمتخدماتتمماثلة؟  1 تتتت تتتتتتت تتت تت تت تتتتتتتتت تتت تت ت تتت تت ت تتت تتت تت تتتت تتتت  47 53 تتتتتت

111 1  
تتتالاهتمامتالمتزايدتبالصتتتتتتتتتتتتتتحةتوالعلا :ت ت تتتتتتت ت تتتتتتتتتتتتتتتت تت ت تتتتتالإقما تعلىتطلماتتالعنايةتالصتتتتتتتتتتتتتتحيةتوالرعايةتتوت تتتتتتتت ت تتتتتتتتتتتت تتتت تت تت تت تتتت ت

تتتتالاجتماعية؟ تتتت ت  ت
80 20 

121 تتتتتتتتتتوافرتالمنحتوالدعمتالماليتمنتجهاتتماةحةتداخلتالمملكة  1 ت تتتتت تتتتت تتت تت تتت تتتتتتتت تتتتتت تتتتتت  13 87 تتتت
131 تتتتزيادةتالتوعيةتالمجتمعية:تهلتهناكتزيادةتفيتالتوعيةتبالقضاياتالتيتتعالجهاتالجمعية؟  1 تت تتتتتت تتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتت تتتتتتتتت تتت تت ت تتتتت تتت تتتتتتت  7 93 تتتتتتتتتت
141 تتتوسعت  1 ت تةطاقتتأثيرتالإعلامتووسا لتالتواصلتالاجتماعيتت ت تتتت ت تتت ت تتتتتتت تتت تتتتت ت ت تتت تتتتتت تت  7 93 ت
151 تتت يراتت  1 تتقنياتتتتتت تتالرعايةتالصحية:تفرصتتطبيقتتتتتتتت تتت تتت تتتتتتت ت تتتتتتت تتقنياتتتت تتجديدةتفيتخدماتتتتتتتتت تتتت تت تتتالجمعيةتتتتتتت تت  33 67 ت؟تت



 

 % تهديد % فرصة عوامل البيئة الخارجية م
161 تتتتالأزماتتوالكوارثتالطبيعية:تهلتهناكتتهديداتتبخببتالأزماتتأوتالكوارثتالطبيعية؟  1 تتت تتتت تتتتتتتت تتت تتتت تتت تت تتت تتتتتتتت تتت تت ت تتتتت تتت تتتت تتتتتتتتت تتتت  20 80 ت
171 تالقواةينتتتتتتك رة  1 تتتتتتتتت:تهلتهناكتقواةينتجديدةتقدتتتتتتتت تت تتتتتتت تتت تت ت تتتدعمتأوتتحدتمنتعملتالجمعيات؟تت تتت تت تتتت تت تت تتتت تتت تتتت  47 53 تت
181 تتتتحولاتتالاتجاهاتتالاجتماعية  1 تتتت ت تتت تت تت تت تتت ت تت تتتتتوفرتفرصاتلتوسيعتةطاقتعملتالجمعية؟تتتتتتتتتتتوال قافيةتتت تت تتتت تت تت تت تتت تت تتتتتت تتتت  13 87 تتت
191 تتتتالطلبتعلىتالخدماتتالإةخاةية:تهلتهناكتزيادةتفيتالطلبتعلىتخدماتتالجمعية؟  1 تت تتتت تتتت تت تت تت تت تتتت تتتتتتتتت تتت تت ت تتتتتتت تت تتت تتتت تتتت تت تت تت  27 73 تت
201 تتالتركيزتعلىتالفئاتتالجديدة:تفئاتتجديدةتيمكنتأنتتختفيدتمنت  1 تتتتتتت تتت تتت تتتتتتتتت تت تتتتتتتتتت تتتت تتتتتتت تت تت تتتتخدماتتالجمعية؟تتتتتت تت تتتت  23 77 تتتت
211 تتتتتتتتتتتتتالتوجهاتتالبيئيةتوالاستدامة:تاهتمامتمتزايدتفيتالمجتمعتبالاستدامةتوحمايةتالبيئة؟  1 تتتتتتتت ت تتتت تتت تتتتت تتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتت ت تتتتتتتتتتتت تتت  20 80 تتتت
221 تتفرصتالتوسعتفيتتقديمتالخدماتتالرقمية:تتوسيعتخدماتهاتعبرتالإةترةتت  1 تتتتت تتت تت تتتتتتتت تت تت تتتتتتتتتتتتت تتتت تتتتتتتتتت تتت ت تتتتتت تتطبيقاتتتتوالتت تتتتت  13 87 ت
231 تتتتتتتتتتتتتتتتتالتعاونتمعتمنلماتتدوليةتأوتخار تالمملكةتلتنفيذت  1 تتت تت تتتتتتتتت تتت تتتت تتت تتتبرام تالجمعيةتتتتتت تت تتتت  13 87 ت؟تتتت
241 تتإقما تالمجتمعتعلىتالممادراتتالتطوعية:تاهتمامتمتزايدتمنتالأفرادتبالاةضمامتكمتطوعين؟  1 تت تت تتتتتتتت تت تتتتتتتت تتت تتتتتتتتتتتتتت تتتتتت تت تتتتت تتتتتتتتتت تت تت تتت تتتتت  7 93 تتتت
251 تتتتاللروفتالخياسيةتالمختقرة:تهلتتؤثرتاللروفتالخياسيةتعلىتعملتالجمعية؟  1 تت تتتت تت تت تت تتتت تتت تتتت تتت تتتت تتتتت ت تتتتتتت تتتتتتت تتت تتتت تتت  53 47 تت
261 تتالت ييراتتفيت  1 تتت تتتتتتأةلمةتالضرا بتأوتالقواةينتالحكوميةتتتتتتتت تتتت تتتتتتتتت تتت تتتت تتتتتت تالمؤثرةتعلىتالجمعياتتتتت تتت تت تتتت تت  87 13 تتتتتتتت
271 تتتتزايدتالمنافخةت  1 تتبينتالمنلماتتغيرتالربحيةتعلىتتتتتتتتتتتتت تت تتتت تتتتتت تت تت تتت تتتتتت تتتالتمويلتأوتالدعم؟تت تتتتت تتت  67 33 تتتتتت
281 تتتتتتتأثيرتالأزماتتالاقتصاديةت  1 تتت تتت تتتت تتت تتتتتالعالميةتأوتالمحليةتتتتت تتتتت تتعلىتقدرةتالأفرادتوالشركاتتعلىتالتبرع؟تتتتتتتتتت تتتتتتت تت تت تتتت تتتتتتتتت تتتتتتتت  80 20 تت
291 تتتتتتتبرام تالمخؤوليةت  1 تتتتت تالمجتمعيةتللشركاتتتتت تتتت تتتتتت تتت  7 93 تتت
301 تالنموتفيتالخوقتالرقمية:تاستخدامتالتقنياتتالرقميةتووسا لتالتواصلتالاجتماعي  1 ت تتتت ت تتت ت تتتتتتت تتت تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تت تتتتتتتتتتتت تت تتتت تتت  0 100 تتتت
311 تالاعتمادتعلىتالمتطوعينتالشماب  1 تتت تتتت تت تت تتتتتت تت تتتتتت ت  7 93 ت
321 تتتالتكاليفتالتش يلية:تالت يرتفيتقيمةتالتكاليفتالتش يليةتلعملياتتالجمعية  1 تت تتتت تتتتتتتتتتتتت تتتتت تتتتتتتتتتتتتت تتت تتتتتتتتتتتتت تتتتت  60 40 تتتتتتت
331 تمكرر  1    تتت
341 تتزيادةتالقواةينت  1 تالرقابيةتعلىتالجمعياتتتتتتتتتتتتتت تتت تت تتتت تت  47 53 تتتتتتتتت

 
 تجميعتوتحليلتعواملتالبيئةتالخارجيةت)الفرصتوالتهديدات(توتصنيفهاتإلىتفرصتوتهديداتتكماتيلي:تأعيد

 الفرص:
 %تفرصة(.100فرصةتللاستفادةتمنتالتطورتالتكنولوجيتلتحخينتالعملياتت)تالتطور التكنولوجي:  -1

 منلورتالتعلمتوالنمو:تالاستفادةتمنتالتقنياتتالحدي ةتلتعزيزتقدراتتالجمعية. •
 %تفرصة(.100استخدامتالتقنياتتالرقميةتووسا لتالتواصلتالاجتماعيت)تالنمو في السوق الرقمية:  -2

 منلورتالعملاء:تاستخدامتوسا لتالتواصلتالرقميتللوصو تإلىتجمهورتأوسعتوزيادةتالتفاعلتمعتالمختفيدين. •
 %تفرصة(.93زيادةتالوعيتبالقضاياتالتيتتعالجهاتالجمعيةت)تزيادة التوعية المجتمعية:  -3

 منلورتالعملاء:تتعزيزتحملاتتالتوعيةتلزيادةتالإدراكتالمجتمعيتبالقضاياتالمهمةتالتيتتركزتعليهاتالجمعية. •
 %تفرصة(.93زيادةتالتأثيرتالإعلاميت)تتوسع نطاق تأثير الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي:  -4

 منلورتالعملاء:تتوسيعتالتأثيرتالإعلاميتعبرتمنصاتتالتواصلتالاجتماعيتلتحقيقتأهدافتالجمعية. •
 %تفرصة(.93اهتمامتمتزايدتمنتالأفرادتبالاةضمامتكمتطوعينت)تإقبال المجتمع على المبادرات التطوعية:  -5

 منلورتالعملاء:تاست لا تالفرصةتلزيادةتعددتالمتطوعينتفيتأةشطةتالجمعية. •
 %تفرصة(.93إمكاةيةتالاستفادةتمنتالمتطوعينتالشمابت)تالاعتماد على المتطوعين الشباب:  -6

 العملياتتالداخلية:تدم تالمتطوعينتالشمابتفيتالعملياتتالداخليةتللمخاعدةتفيتتحقيقتأهدافتالجمعية.منلورت •
 %تفرصة(.93يمكنتاست لا تبرام تالمخؤوليةتالمجتمعيةت)تبرامج المسؤولية المجتمعية للشركات:  -7



 

 منلورتالعملاء:تالاستفادةتمنتقراكاتتمعتالشركاتتلتعزيزتالبرام تالمجتمعية. •
 %تفرصة(.87توسيعتخدماتتالجمعيةتعبرتالإةترةتتأوتتطبيقاتتالهاتفت)تفرص التوسع في تقديم الخدمات الرقمية:  -8

 منلورتالعملياتتالداخلية:تتطويرتوتوسيعتالخدماتتالرقميةتلتخهيلتالوصو تإلىتالمختفيدين. •
 %تفرصة(.87إمكاةيةتالتعاونتمعتمنلماتتدوليةتلتنفيذتالبرام ت)تالتعاون مع منظمات دولية أو خارج المملكة:  -9

 منلورتالعملاء:تفتحتقنواتتتعاونتمعتالمنلماتتالدوليةتلتعزيزتالبرام . •
 %تفرصة(.87هناكتإقما تاجتماعيتيدعمتعملتالجمعيةت)تالتوجهات الاجتماعية:  -10

 منلورتالعملاء:تاست مارتالتوجهاتتالاجتماعيةتالحدي ةتلدعمتالأةشطةتوالمشاريع. •
 %تفرصة(.87فرصتالحصو تعلىتالدعمتالماليت)تتوافر المنح والدعم المالي من جهات مانحة داخل المملكة:  -11

 منلورتالمالية:تالتوسعتفيتاست لا تالمنحتوالمخاعداتتالماليةتالمحلية. •
 %تفرصة(.87الجمعيةت)اتلتوسيعتةطاقتعملتصتوفرتفرتتحولات في الاتجاهات الاجتماعية والثقافية:  -12

 منلورتالعملاء:تتوجيهتالجهودتلتوسيعتةطاقتالخدماتتبماتيتناسبتمعتالتحولاتتالاجتماعية. •
 %تفرصة(.87هناكتفرصتلتوسيعتالشراكاتتمعتالشركاتت)تفرص الشراكة مع القطاع الخاص:  -13

 منلورتالعملاء:تتوسيعتالشراكاتتمعتالقطاعتالخاصتلدعمتالبرام توالمشاريع. •
 %تفرصة(.80الإقما تعلىتطلماتتالعنايةتالصحيةتوالرعايةتالاجتماعيةت)تالاهتمام المتزايد بالصحة والعلاج:  -14

 منلورتالعملاء:تتعزيزتتقديمتالخدماتتالصحيةتوالاجتماعيةتتلبيةتلزيادةتالطلب. •
 %تفرصة(.80اهتمامتمتزايدتبالاستدامةتوحمايةتالبيئةت)تالتوجهات البيئية والاستدامة:  -15

 منلورتالعملاء:تالاستفادةتمنتالتوجهاتتالبيئيةتوالاستدامةتلتعزيزتخدماتتالجمعية. •
 %تفرصة(.77فئاتتجديدةتيمكنتأنتتختفيدتمنتخدماتتالجمعيةت)تالتركيز على الفئات المستهدفة الجديدة:  -16

 منلورتالعملاء:تاستهدافتالفئاتتالجديدةتالتيتيمكنتأنتتختفيدتمنتبرام تالجمعية. •
 %تفرصة(.73زيادةتالطلبتعلىتخدماتتالجمعيةت)تالطلب المتزايد على الخدمات الإنسانية:  -17

 منلورتالعملاء:تتوسيعتةطاقتالخدماتتاستجابةتللطلبتالمتزايد. •
 %تفرصة(.67قدتتفتحتالمجا تللجمعياتتغيرتالربحيةت)تتغييرات في التشريعات المحلية القانونية:  -18

 :تاست لا تالت ييراتتالقاةوةيةتلتوسيعتةشاطتالجمعية.العملياتمنلورت •
 %تفرصة(.67فرصتللاستفادةتمنتتحخنتاللروفتالاقتصاديةت)تالتغيرات الاقتصادية:  -19

 منلورتالمالية:تالاستفادةتمنتالتحولاتتالاقتصاديةتلتحخينتالوضعتالماليتللجمعية. •
 %تفرصة(.67ت يرتاحتياجاتتالمجتمعتتتناسبتمعتخدماتتالجمعيةت)تالتغير في احتياجات المجتمع:  -20

ا. • تتتتتتتًتتمنلورتالعملاء:تالتكيفتمعتاحتياجاتتالمجتمعتالمت يرةتلتقديمتخدماتتأك رتتوافقت تتتتت تتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتت تتت تتتتت تت تتتت تتت تتت تتتتتتتتت تتتتتت تت  تت
 %تفرصة(.53زيادةتالوعيتالاجتماعيتيزيدتفرصتالتبرعاتت)تفرص زيادة التبرعات بسبب ارتفاع الوعي الاجتماعي:  -21

 منلورتالعملاء:تاست لا تالوعيتالاجتماعيتالمرتفعتلتحفيزتالتبرعات. •
 التهديدات:

%ت87تأثيرتالت ييراتتفيتالأةلمةتالحكوميةتعلىتالجمعياتت)تالتغييرات في أنظمة الضرائب أو القوانين الحكومية:  -1
 تهديد(.

 :تالتأثيرتالمحتملتللت ييراتتالقاةوةيةتوالضريبيةتعلىتالقدرةتالتنليميةتللجمعية.العملياتمنلورت •
تأثيرتالأزماتتالاقتصاديةتعلىتقدرةتالأفرادتوالشركاتتعلىتالتبرعتتتأثير الأزمات الاقتصادية العالمية أو المحلية:  -2

 %تتهديد(.80)
 منلورتالعملاء:تالتأثيراتتالاقتصاديةتعلىتقدرةتالأفرادتوالشركاتتعلىتالتبرعتوتمويلتالأةشطة. •



 

 %تتهديد(.73تأثيرتالأوبئةتأوتالكوارثتالطبيعيةتعلىتعملتالجمعيةت)تالأوبئة أو الكوارث الطبيعية:  -3
 منلورتالعملياتتالداخلية:تتأثيرتاللروفتالطار ةتم لتالأوبئةتوالكوارثتعلىتاستمراريةتالأةشطةتوالخدمات. •

 %تتهديد(.67منافخةتكبيرةتعلىتالتمويلت)تتزايد المنافسة بين المنظمات غير الربحية على التمويل أو الدعم:  -4
 منلورتالمالية:تالتأثيرتالنات تعنتزيادةتالتنافستعلىتالحصو تعلىتالتمويلتوالمخاعدات. •

 %تتهديد(.60الت يرتفيتقيمةتالتكاليفتالتش يليةت)تالتكاليف التشغيلية:  -5
 منلورتالعملياتتالداخلية:تتأثيرتزيادةتالتكاليفتالتش يليةتعلىتقدرةتالجمعيةتعلىتتنفيذتمشاريعها. •

 %تتهديد(.53قدتيؤثرتضعفتالدعمتالحكوميتعلىتعملتالجمعيةت)تدعم القطاع الحكومي للمنظمات غير الربحية:  -6
 :تالتأثيرتالمحتملتلنقصتالدعمتالحكوميتعلىتقدرةتالجمعيةتفيتتنفيذتبرامجها.العملياتمنلورت •

 %تتهديد(.53قدتتؤثرتاللروفتالخياسيةتالمحليةتأوتالدوليةت)تالظروف السياسية المستقرة:  -7
 :تالتأثيرتالنات تعنتعدمتالاستقرارتالخياسيتعلىتالعملياتتالداخليةتوالعلاقاتتمعتالشركاء.العملياتمنلورت •

 %تتهديد(.47تهديدتمنتجمعياتتأخرىتتقدمتخدماتتمماثلةت)تالمنافسة مع الجمعيات الأخرى:  -8
 منلورتالعملاء:تالتهديدتالنات تعنتالجمعياتتالأخرىتالتيتتقدمتخدماتتمشابهةتفيتالخوق. •

 %تتهديد(.47تهديدتبخببتزيادةتالرقابةت)تزيادة القوانين الرقابية على الجمعيات:  -9
 :تالتأثيرتالمحتملتللزيادةتفيتالقواةينتالرقابيةتعلىتالعملياتتوالتقاريرتفيتالجمعية.العملياتمنلورت •

 :الاستراتيجية المعالجةآلية 
 التركيزتعلىتةشرتالوعيتحو تالقضاياتالتيتتعالجهاتالجمعيةتلزيادةتالدعمتوالتبرعات.تزيادة التوعية المجتمعية:  -1

 منلورتالعملاء:تزيادةتالوعيتوتعزيزتالتفاعلتمعتالمجتمعتلزيادةتالدعمتالماليتوالتبرعات. •
 تعزيزتالعلاقاتتمعتالجهاتتالحكوميةتللحصو تعلىتدعمتمختمر.تتأمين الدعم الحكومي والتمويل:  -2

 منلورتالمالية:تتأمينتتمويلتمختدامتلدعمتالعملياتتوالبرام تالر يخيةتللجمعية. •
 المنحتأوتالبرام تالتطوعية،تلتقليلتالاعتمادتعلىتمصدرتواحد.كالمحثتعنتمصادرتتمويلتبديلة،تتتنويع مصادر التمويل:  -3

 عتمصادرتالتمويل.يمنلورتالمالية:تتحقيقتاستقرارتماليتمنتخلا تتنو •
 استكشافتفرصتجديدةتللتعاونتمعتالشركاتتوالمنلماتتالخاصة.تالتوسع في الشراكات والتعاون مع القطاع الخاص:  -4

 منلورتالعملاء:تتحخينتقدرةتالجمعيةتعلىتتقديمتالخدماتتمنتخلا تقراكاتتاستراتيجيةتمعتالقطاعتالخاص. •
تطويرتخدماتتالجمعيةتالرقميةتعبرتالإةترةتتأوتتطبيقاتتالهاتفتللاستفادةتمنتالنموتفيتالخوقتتتعزيز القدرات الرقمية:  -5

 الرقمية.
 منلورتالعملياتتالداخلية:تتحخينتكفاءةتالعملياتتوزيادةتالوصو تإلىتالخدماتتعبرتالوسا لتالرقمية. •

 الابتكارتوتحخينتجودةتالخدماتتلمواجهةتالتهديداتتمنتالجمعياتتالأخرى.تتعزيز التنافسية في تقديم الخدمات:  -6
 منلورتالعملياتتالداخلية:تتحخينتجودةتالخدماتتلتمقىتالجمعيةتمتميزةتبينتالجمعياتتالأخرى. •

 وضعتخطتتمرةةتلمواجهةتالأزماتتالطبيعيةتأوتالاقتصادية.تإعداد استراتيجيات للتعامل مع الأزمات:  -7
 منلورتالعملياتتالداخلية:تضمانتالاستمراريةتوالكفاءةتفيتتقديمتالخدماتتفيتظلتالأزمات. •

 متابعةتالتشريعاتتالجديدةتوالتخطيتتلاستراتيجياتتللتكيفتمعها.تتحليل التأثيرات القانونية والضريبية:  -8
 .منلورتالتعلمتوالنمو:تالتأكدتمنتالتكيفتمعتالت ييراتتالقاةوةيةتلضمانتالامت ا توالنموتالمختدام. •

 
                      تحليل الأسئلة السردية:   –      ثالثا 

تتتتتتتتحليلتةقاطتالقوةتوالضعف،توالفرصتوالتهديداتتالواردةتعبرتالأسئلةتالخرديةتبعدتإعادةتتصنيفها: تتتتتت تتتتتتتتتتت تتتتتتت ت تتت تت تتتتتتتتتت تتتتتتتتتتت تتتتتتتت تت تتتتتتتتتتت تتتتت تتت  ت
ً             أولًا: نقاط القوة                      وآلية المحافظة عليها    



 

تتعناصر(تتت4ت)                                                                         جودة وتكامل الموظفين، العمل بروح الفريق، التعاون، تعاون الموظفين مع بعض ت.ت1 ت  تتتتت
تتالعمتتلتعلىتتحختتتتتتتتتتتتتتينتمهتتاراتتالموظفينتمنتخلا تالتتتدريتتبتوتطويرتالعلاقتتاتتالمهنيتتةتداختتلت                     منظور التعلم والنمو:  • ت تتتتتتتتتتتت تتت تتتتت تتت تتتت تتتتتتتت ت ت تت تتت تتت تتتتتت تتتت تتت تت ت تتت تت تت ت تتت

تالفريق  ..تتتتت
تتعناصر(تتت3ت)تت                                                                             عمل خيري، إبراز دور الجمعية بالمجتمع المحلي، أنها مختصة بفئة معينة من المجتمع ت.ت2 ت  تتت

تتالعمتتلتعلىتتحختتتتتتتتتتتتتتينتمهتتاراتتالموظفينتمنتخلا تالتتتدريتتبتوتطويرتالعلاقتتاتتالمهنيتتةتداختتلتتت                    منظور التعلم والنمو: • ت تتتتتتتتتتتت تتت تتتتت تتت تتتت تتتتتتتت ت ت تت تتت تتت تتتتتت تتتت تتت تت ت تتت تت تت ت تتت
تتالفريق.  تتتتت

تت)عنصران(                                                                             الجودة في خدمة المستفيدين وبالوقت المناسب، تقديم الخدمات المتاحة للمستفيدين ت.ت3 تتت تت  ت
تتتحختتتتتتتتينت لياتتتقييمترضتتتتتتتتاتالمختتتتتتتتتفيدينتوتطويرتالعملياتتلتقديمتخدمةتعاليةتالجودةتوفيتتت                        منظور العمليات الداخلية: • تتتتتتت تتتتتتتت تتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتت تتت تتتت تتتتتت تتتتتت تتتتتتتتت تتتتتت تت ت ت

تالوقتتالمناسب ت تتتتتتت  ..تتتت

 
               وآلية معالجتها              (Weaknesses)      ً             ثانياً: نقاط الضعف

                                                                                                   عدم وجود خطة للاستتتتتدامة المالية لتجنب المخاضر، ضتتتتعف في الاستتتتتدامة المالية، عدم وجود الدعم الكافي، الأمور  ت.ت1
تتعناصر(تتت5ت)تت                                                                المالية بشكل عام وتعزيزها، قلة الموارد المالية وزيادة بالمصروفات ت  تتت

تتتتتتتتوضتتتتتتتتتتتعتخطةتقتتتتتتتتتتتاملةتللاستتتتتتتتتتتتدامةتالماليةتمنتخلا تتنويعتمصتتتتتتتتتتتادرتالدخلتوتحختتتتتتتتتتتينتإدارةت                       منظور الموارد المالية:  • تت ت تتتت ت تتتتت تتت تتت تتتتتت ت ت تت تتتتتتتتتتتتتتتت ت تتتتتتت تتت ت تت ت ت
تالمصروفات تتتتت  ..تتت

تت)عنصران(تت                                                                                        عدم وجود فريق تسويق ذكي، قلة الموظفين ذوي الخبرة في العلاقات الاجتماعية لتوسيع مصادر الدخل ت.ت2 تتت تت  ت
تتتتتتاستتتتتتتتقطابتكوادرتمتخصتتتتتتتصتتتتتتتةتوتوفيرتتدريبتلتوستتتتتتتيعتقتتتتتتتمكةتالعلاقاتتوفتحتمصتتتتتتتادرتدخلتجديدةت              منظور العملاء:  • تت ت تتت تتت تتت تتتتت تتت تتتتتتتت تت تت تتتتت تتتتتت تتتتتتتت ت ت تتتت تتتتتت تت تتت ت

تتتللجمعية تت  ..تت
 ت.                                                       الحد من المصروفات داخل الجمعية وعلى الأنشطة المبالغ فيها ت.ت3

تتتقييمتالمصتتتروفاتتالحاليةتوتحديدتالأةشتتتطةتذاتتالأولويةتلتقليلتالتكاليفتدونتالتأثيرتعلىت                         منظور العمليات الداخلية:  • تت تت تتتتتتتت تتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت تتت تتتتت ت تت تتتتتت تتتتتتتت تتتت تتتتت تتتتتتتتت
تجودةتالعمل  ..تتتتتتتتت

         الموظفين             تكريم وتحفيز  ت.ت4
تتطويرتبرام تتحفيزيةتللمخاهمةتفيترفعتمعنوياتتالموظفينتوتحفيزهمتلتحقيقتالأداءتالأم ل                     منظور التعلم والنمو:  • تتت تتتتتت تتت تتت تتتتت تتتت تتتت تتت تتتتتت تتتتتتتت تتتت تتتتت تت تتتتتتتتتت تتت تتتتتت تتت  ..ت

 
                وآلية استثمارها      ً        ثالثاً: الفرص

                                                                                                    متابعة واستتتتتتتتغلال فرص التمويل والدعم المقدمة من الجهات الحكومية وغير الحكومية، المنصتتتتتتتات الداعمة والجهات  ت.ت1
ت)ع         المانحة تنصرانت تتت  ت(ت

تتكليفتفريقتمتخصصتفيتاستكشافتالفرصتالتمويليةتوإعدادتمقترحاتتمشاريعتلزيادةتالدخل  :         العمليات      منظور  • ت تتتتتتتتتتتت تتتت تتت تت تتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتت تتتتتت تت تتت تتت تتت ت ت تتتت تتتتت  ..تتتت
تعنصرانت)                                                          استقطاب الداعمين وتنويع الاستدامة المالية، امتلاك دخل ثابت ت.ت2 تتت  تت(تتت

تتبناءتعلاقاتتطويلةتالأمدتمعتالداعمينتوتطويرت  :               المنظور المالي • تتت تتتت تتت تتتتتت تتتتت تتتتتتت تت تتت ت تتتمشروعاتتوقفيةتتضمنتدخلتثابتتودا متللجمعيةتتتتت تت تتتتتتتتتت تتتتت ت تتت تت تتتتتتتتت تت تتت  ..ت
تت)عنصران(                                                                          التبرعات تكثر في مواسم رمضان والحج، الشراكات مع الجهات الحكومية والشركات ت.ت3 تتت تت  ت

تتتتتتتتعزيزتالحملاتتالترويجيةتخلا تالمواستتتتتتمتالخاصتتتتتتةتوزيادةتالتعاونتمعتالشتتتتتتركاتتوالجهاتتالحكوميةت              منظور العملاء:  • تتتت تتت تتتتت تتتت تتتت تتت تتتتتتتتتتتتتتتت تت تتتتت تتتتتتت ت ت تتتت تتتتتتتت ت تت تتتت تتتت
تتلتوسيعتمصادرتالدعم تتتتت تتت تتت تت  ..تتت

تت)عنصران(                                                        ً         زيادة عدد بعض الأقسام، ضرح أفكار لاستثمار ناجع يكون داعماً للجمعية ت.ت4 تتت تت    ت
تتتتوسيعتةطاقتالأقخامتوطرحتأفكارتمبتكرةتلاست مارتمصادرتجديدةتتدعمتأهدافتالجمعية                         منظور العمليات الداخلية:  • تت تتتت تتت تتتت تتتتتتتت تت تتت تتت تتتتت ت تتتتتتتتت تتتتتت تت تتتتت تت تتت تت تتت تت  ..تت

 



 

                                 وآلية تلافيها أو التخفيف من حدتها      ً            رابعاً: التهديدات
تت)عنصران(                                                                       قلة الموارد المالية وزيادة بالمصروفات، الوضع المالي للجمعية غير مستقر ت.ت1 تتت تت  ت

تتتحختتتتتتتتينتإدارةتالمواردتالماليةتوتنويعتمصتتتتتتتتادرتالدخلتلضتتتتتتتتمانتاستتتتتتتتتدامةتالجمعيةتعلىتالمدىت                       منظور الموارد المالية:  • تتتتتت تت تتتت تت تتتتتتتتت تتت تتت تتت ت تتتتت تتت تتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تت ت ت
تالطويل تتت  ..تت

تت)عنصران(تت                                              عدم وجود متبرعين، ضعف التواجد الإعلامي بشكل كبير ت.ت2 تتت تت  ت
تتتعزيزتالوجودتالإعلاميتعبرتوستتتتتتا لتالتواصتتتتتتلتالاجتماعيتومنصتتتتتتاتتجمعتالتبرعاتتللوصتتتتتتو تإلىت              منظور العملاء:  • تتتت تت تتتتت تت تتتتتتت تت تت تت تتتتت ت تتتت ت تتت ت تتتتتتت تتت تتت تت تت تت ت ت تتتتت تتتتت تتتت

تجمهورتأوسعتوزيادةتالتبرعات تت تتتتتتتتتتتتتت ت تتتت  ..تتتت
تعنصرانت)تت                                              نقص الكوادر والكفاءات، ضغط العمل على موظف واحد ت.ت3 تتت  ت(تت

تتاستتتتتتتتتتقطابتكفاءاتتجديدةتوتوزيعتالمهامتبشتتتتتتتتتكلتأك رتكفاءةتلتخفيفتالضتتتتتتتتت تتعلىتالموظفينت                     منظور التعلم والنمو:  • تتت تتتتتت تت تت تت تتتت تتت تتتتتتتتتت تتتتت تت تتتتتتتتتت تتتتتتتتتتت تت تتتتتتت تت تتت ت
تالحاليين تتتتت  ..تت

تعنصرانت)تت                                                                       ضعف الاستفادة من منصات الدعم والجهات المانحة، عدم الاستفادة من ريع الأوقاف ت.ت4 تتت  ت(تت
تتعيينتمختصينتلإدارةتمنصاتتالدعمتوالأوقافتوتحقيقتالاستفادةتالقصوىتمنتهذهتالمصادر                       منظور الموارد المالية:  • تتت تتتتتتت تت تتت تت تتتتتتتتتت ت تتت تتت تتتت تتتت تتتتت تتتتت تت تتتتتتتت تت تت تت تتت  ..تتتت

تتت)عنصرتواحد(تت         والسياسية                           الكوارث والتهديدات البيئية  ت.ت5 تتتت ت تت  ت
تتتوضعتخطةتطوارئتوإعدادتاستراتيجياتتلإدارةتالأزماتتوالكوارثتالبيئيةتوالخياسية                         منظور العمليات الداخلية:  • تتت تتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتت تتتتتتت تت تتت تتتتتت تتتتتت تتتت تتتت تتت ت تت ت  ..ت

  



 

تتالتوصيات: تتت  تتتت
تعلىتتحليلتسواتتلجمعيةتطهور،تإلي ت تتبناءت تتتتتت تتت تتتت تت تتت تتت تت تتت تتت تت ت تً  :استدامتهاتوصيةتمهنيةتعميقةتيمكنتأنتتخهمتفيتتعزيزتفاعليةتالجمعيةتوتحقيقتت20تتت

 .تخصيص موارد لدعم المشاريع على المدى الطويل، والعمل على تنويع الأصول لضمان استدامة الجمعية ماليا  -1
 (منلورتالمالية:تضمانتاستدامةتالعملياتتوالبرام تفيتالمختقبل)

 .وضع خطة استراتيجية للموارد المالية لتحقيق الاستدامة على المدى الطويل  -2
 (منلورتالمالية:تتأمينتاستدامةتالعملياتتوالمشاريعتفيتالجمعية)

تيجب العمل على زيادة الإيرادات عبر تقنيات جديدة لجذب المتبرعين وضمان استدامة الجمعية عبر تحسين  -3
 .الاستراتيجيات المالية

 (منلورتالمالية:تتحخينتالإيراداتتوضمانتاستدامةتالجمعيةتعبرتاستراتيجياتتمتطورة)

على التكيف مع التغيرات  القدرةلزيادة  ؛والابتكار في الخدمات والبرامج الإبداععلى  عمل مشجعةإنشاء بيئة   -4
 واحتياجات المجتمع

 (.منلورتالتعلمتوالنمو:تتحخينتقدرةتالجمعيةتعلىتالابتكارتوتقديمتخدماتتمتميزة)

 أكبر بشكلتعزيز التعاون مع المؤسسات الأكاديمية والمراكز البحثية   -5
 (منلورتالعملاء:تدعمتالتعاونتالأكاديميتلزيادةتتأثيرتالجمعيةتعلىتالمختوىتالعلميتوالمح ي)

  تحسين آليات جمع التبرعات من خلال توسيع شبكة المتبرعين وتعزيز الحملات الترويجية  -6
 (مبتكرةمنلورتالمالية:تضمانتاستدامةتالتدفقتالماليتمنتخلا تاستراتيجيةتتبرعاتت)

  زيادة برامج التدريب والتطوير للموظفين لمواكبة احتياجات الجمعية  -7
 (منلورتالتعلمتوالنمو:تتعزيزتتدريبتالموظفينتلزيادةتالكفاءةتوتحقيقتالتميزتفيتالأداء)

  تعزيز الشفافية في جميع عمليات الجمعية لضمان مسائلة أعلى من قبل المجتمع  -8
 (منلورتالعمليات:ترفعتمختوىتال قةتبينتالجمعيةتوالمختفيدين)

 .تحسين مرونة العمليات الداخلية بما يضمن قدرة الجمعية على التكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية  -9
 (.منلورتالعملياتتالداخلية:تالتكيفتمعتاللروفتالمت يرةتلضمانتاستمراريةتالأةشطة)

  تطوير آليات قياس وتقييم الأداء بشكل دوري لضمان رفع مستوى الخدمات المقدمة  -10
 (.منلورتالتعلمتوالنمو:تتحخينتجودةتالخدماتتمنتخلا تمراجعةتوتقييمتالأداءتبشكلتمختمر)

  تعزيز التواصل بين الفرق والأقسام لضمان تعاون أفضل وتحقيق الأهداف بكفاءة  -11
 (.الجمعيةمنلورتالتعلمتوالنمو:تتعزيزتالعملتالجماعيتمنتخلا تالتواصلتالفعا تداخلت)

  تحسين أساليب إدارة الأصول لتحقيق أقصى عائد ممكن واستغلال الأصول المتاحة  -12
 (منلورتالعملياتتالداخلية:تتحخينتإدارةتالأصو تالماليةتواللوجختيةتبكفاءة)

  تطوير خطط احتياضية لمواجهة الأزمات المالية والتعامل مع التحديات الاقتصادية  -13
 (.وجودتخطةتطوارئتماليةتللتعاملتمعتأيتأزمةتقدتتحدثمنلورتالعمليات:تضمانت)

 .                                           ً                            تقوية آليات اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناء  على التحليل الصحيح للبيانات  -14
 (.منلورتالحوكمة:تتعزيزتفعاليةتاتخاذتالقراراتتالمؤثرةتفيتالجمعية)



 

  بجميع القوانين والأنظمة لتفادي المخاضر القانونية الامتثالضمان   -15
 (.منلورتالعمليات:تتحخينتالالتزامتبالأةلمةتلتحقيقتالشفافيةتوالمخاءلة)

  تنويع مصادر التمويل كالأوقاف، والمشاريع الاستثمارية لضمان استدامة مالية ضويلة الأمد  -16
 (.منلورتالمالية:تضمانتاستدامةتماليةتللجمعيةتمنتخلا تتنوعتمصادرتالدخل)

 زيادة الاستراتيجيات الفعالة لجذب المتبرعين والحفاظ عليهم  -17
 (.منلورتالعملاء:تضمانتتدفقتمختمرتللتمويلتمنتخلا تاستراتيجياتتفعالةتلجذبتالمتبرعين)

 التركيز على تحسين جودة الخدمات المقدمة لضمان رضا لمستفيدين.  -18
 (.المختفيدينتمنتخلا تتحخينتجودةتالخدماتمنلورتالعملاء:ترفعتمختوىترضات)

 تطوير أدوات وآليات لتقييم المخاضر بشكل دوري لضمان اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة  -19
 (.منلورتالعمليات:تتحخينتالقدرةتعلىتالتعرفتعلىتالمخاطرتقبلتحدوثها)

ا وفعاليةضمان أن العمل بين الفرق المختلفة داخل الجمعية يتم بشكل أكثر   -20 ً          تنظيم        
 (.منلورتالتعلمتوالنمو:تتحخينتالتعاونتبينتالفرقتلتنفيذتالأهدافتبكفاءةتأكبر)

 
 واللهتوليتالتوفيق

 مدير التطوير
 

 خالدتمحمدتالشريعة


