
 

 أفراد المجتمع المحليتحليل استطلاع آراء 
         المقدمة:
ييتضمممممممم   يي يهذايالتقريريتحليلايييي ييي ييي ييشمممممممم  لايييييييييي ييي يييلاسممممممممت لافياداايمجراعيال حت  يال حلميت جيعي  طيو  لرياي ديلرى  ري ر مممممممم يي ي ييييييي يييي ييي يييي يي يي يييي يي يي يي يي ييييي ييي ييييييييييي ييييي ي ي يي ي ي
يالسرا ن يي يي يييتميو  يالبل ن طي  ي ح  ىري  يال ستحيبي يالذي ي  ثل نيجئ طيى ريري ختلفريوىلاق طي تن ىري  يالح  لرييي،يي يي يييي يييي يييييي ييي ي ييييييي ييييييي يي ييييي ييييييي يييييي يييي يي ييييي يييي ييي ييي ييي ييييييييي يي يي،يييي

يييييييييييييفيالتقريريإل يتقي ميصممممممممممممم دقيعملقريت جيتقيلميال حت  يلخي  طيالح  لريوتحييييال ح لاطيالتمي  ل يت  ي ه يلتلبلرييو ييييييي ييييي ييييي ي يي يييييييي يييييي يي يييي يييي ييي ييي ييييييييييي يي ييييييييييي يييييييي يييي يييييييي ييي
ييياتتل و طيال ستفييي يوال حت  يبشلليى م يي يي ييي ييي يييييي يييييي ييييي يي يييي ييييييىل يتحليليالبل ن طيالأس سلريومداايال ستحيبي يت جيالح انبيال ختلفرييييييي  ت ييييي،ي ييييي يييي يييي يي يي يييي يي ييييي يييييييي يي ي ييي ييييييييي ييي ييي يي

ييييييييييللخي  طيال قي ر. يييي  يي
يييجميهذايالتقرير،يتميتسممممممملل يالضممممممم ايىل يالنق ىيالتميتأممممممملميىل يمىل يومعن يتقيل  طي  يقبليمجراعيال حت  يال حلم،ي يي ييييي ييي ييييييييييي يييي ييي يييييييي يييييي يي ييي يي يي يي ي يي ييييي ييييييي يي يي يي يييي ييي ييييييي يييييييييي يي ي

يييييييتيثيمظيريال سمممتحيب نيإل    يييي يي ييييي يي ييي يي يوييي يييايبخي  طيالح  لريواىتق عهميبأني يتلبمياتتل و طي ر ممم يالسمممرا نيبشمممللي ن سمممب.ييييي ي ييييي يي ييي يي يي يييي ي يييي يي يييي ييي يييييييييييي ييييي يييييي يي يييي يييي ييي
ييو  يذلك،يتميتحييييب ضيالح انبيالتميتحت جيإل يتحسممممي ،ي ثليالت اصممممليالف ل جي  يال ر مممم يومسممممرهم،يوا ىلانيى ي ي يي ي ي ي يييييي يي يييي ي يييييي ييي ي ييييييل ي ييييييي ييييي يي ي ييي يييي ييي ييي ييييي يييي يييي ييييييي ييييييي يييي يي

ييييييييييالخي  طيوالبرا جيبشلليموس .يك  يتميتحليليال قترت طيوالرؤىيال ستقبللريالتميقي ي يال ييييييييييي ييييي ييييييي يي يييييييي ييي ييييييييييي ي يييي يي ييي ييييييييي يييي يي ش دك نيلت  يريالح  لريوت  ي ييي ييييييييي يي يييي ييي يييي ييييي ي
ييعوده يجمي ل جحريالسرا ن. يي يي ييييي يييييي يييي  ييي

  البيانات الأساسية للمجيبين –أولا 
 تحليل البيانات الأساسية:

 .%100بنسبريي  يجئريالذك دحيبي يك ن ايستال يو ل   -1
 %(.72.7سنريج  يج قي)ي50  ظ يمي  يالفئريال  ريري  -2
 %(.18.2%(،يو ت  ىي ي)27.3)%(،ي ت ب ي ي27.3ال لاقري  يالح  لريتن ىميبي يعاى ي ي)  -3

 النسبة العدد الجنس

 
 100 11 ذكر

 0 0 أنثى

 100 11 المجموع
 

 النسبة العدد الفئات العمرية

 

 0 0 سنة 18أقل من 

 0 0 سنة 30 - 18بين 

 27.3 3 سنة 50 - 31بين 

 72.7 8 وما فوق 50من 
 

 النسبة العدد العلاقة مع الجمعية

 

 9.1 1 مستفيد

 18.2 2 متطوع

 27.3 3 داعم

 27.3 3 متابع ومعجب

 9.1 1 منتسب جمعية أخرى

 9.1 1 لا توجد علاقة
 



 

 بتحليل أسئلة الاستبانة، فكانت كالتالي: -ثانيا 
 البنود الأعلى تقييما:

 %(.81.8نسبريكبيرقيلييي يعدا ريبخي  طيالح  لري)  -1
 %(.90.9الح  لريتقيميعي  طي ن سبريلاتتل و طيال ر  ي)الاىتق عيبأني  -2
سيميجميصن يمثريإ ح بميب ل حت  يبنسبري  -3 ييييبرا جيالح  لريتي يييي ييي يييييي ييي يييي يييي يي يي ييييي يييييُ يي يييي  %.100يييي
يبنسبري  -4 ييييت علريال حت  يت جيالسرا نيومه يتهيلاقميقب لاي ييي يا ييييي يي يييييي يييي يي يي يييي يي يي ييي ييييييي  %.90.9يي

   لر.وت تبريهذهيالبن عينق ىيق قيللح
 :لجوانب الأدنى تقييماا

يييالت اصليالف ي جي  يال ر  يومسرهميوال حت  ي)  -1 ييي ييييييي يي يييي ي يييييي ييي ي ييييييل ي  %(.54.5ييييي
 %(.63.6ا ىلانيوالنشريى يالخي  طيوالبرا جيبشلليج  جي)  -2
 تحسي يالخي  طيالاوت  علريوالنفسلريوالترجييلر.  -3

 ميالح  لر.  فيوجرصيللتحسي يم  وت تبريهذهيالبن عينق ىي
 
 
 
 تحليل الأسئلة السردية: –الثا ث

 المقترحات العامة لتعزيز دور الجمعية:

 الت س يجميالت علري  يعلاجيوس ئليالت اصليالاوت  ىم. ي-1
 جتحيجروفيويييقيجمي ن اقيمعرى. ي-2
 الح  لري  يدو جيالأى  ج.عىمي ي-3
 التركي يىل يمسب بيانتش ديالسرا نيللت علر. ي-4

 الخدمات الإضافية المقترحة:

 زي دقيال ر  يجمي ن زليميوتقي مياليىميالنفسميوال  ن ي. ي-1
 تنظلميدتلاطيترجييلريوسل تلر. ي-2
يييت جيرياستش داطيى يبي ي. ي-3 يييُ ي يي يييي يي ييي  يييي
 تكثلفيبرا جيالتأهيليوالت  ير. ي-4

 الحالية:تحسين جودة الخدمات 

 ت مل يشراك طي  يالق  ى طيالياى ريوال ستشفل طيالكبرى. ي-1
 تقي ميعوداطيتيديبلريللك عديلتحسي يكف اتيم. ي-2



 

 ت جيريجرصيعروجيال ر  يلل نت ه طيوالأنش ريالترجييلر. ي-3

 التحديات التي تواجه المرضى:

 الأ  ديال  ع ر. ي-1
 ال   ن ق.الح وريإل يالتييئريالنفسلريوالتخفلفي  ي ي-2
 الت علريب لاكتش فيال بلر. ي-3

 مقترحات تطوير برامج مكافحة السرطان:

 زي عقيالت علريوت  لحيالأسب بيال ؤع ريلل رض. ي-1
 تنظلميزي داطي ح نلري  يماب اي تخأأي . ي-2
 الت س يجميالبرا جيل ن اقيويييق. ي-3

 رؤية مستقبلية للجمعية:

 منيتك نيدائيقيجمي ح جيعىمي ر  يالسرا ن. ي-1
 تحقيقيمهيافيمكبريوعي  طيش  لريلل حت  . ي-2
 الاست راديجميالت  يريوالت س . ي-3

 المناظير المقترحة لمعالجة عناصر التحليل:



 

 . المنظور المالي:1
 زي عقياليىميال  لميىبريدو جيالأى  ج:يالس ميللحأ جيىل يت  يليإ  جمي  يدو جيالأى  ج.  -1
  أ عديت  يليويييقيليىميالأنش ر.ي  يعلاجيالبحثيى يت سل ي أ عديالت  يل  -2
 ،يإلخ(.الأيق ط) ثليالتبرى ط،ييوالاىت  عيىل ي أ عديإيراعي ت يعقيتن ي ي أ عدياليىم  -3

 . منظور العملاء )المستفيدين(:2
يييت  ي يالت اصليالف ي جي  يال ر  يومسرهم.  -1 يي يييي ي يييييي ييي ي ييييييل ي ييييييي  يييي
 زي عقيال ص جيإل يال ستفييي يجمي ن اقيمعرى.  -2
 تنظلميالأنش ريالترجييلريل حت   طي ختلفر:يتقي ميعي  طيترجييلري تن ىريلتلبلرياتتل و طيال ستفييي .  -3
 تحسي يج  للريالاتأ جي  يال ستفييي يوال حت  يال حلم:يتحسي يسبليالت اصلي  يال حت  يل ي عقيال ىم.  -4

 . منظور العمليات الداخلية:3

 تحسي يالخي  طيالاوت  علريوالنفسلريوالترجييلريال قي ر:يدج يو عقيالخي  طيال قي ر.  -1
 نشريال ىميوالتثقلفيت جيالسرا نيوارقيال ق  ر.ويتكثلفيالت علريب ل رض  -2
 تنظلميزي داطيللأاب ايال تخأأي :يتقي ميعي  طيابلري تخأأريلل ر  .  -3

 . منظور التعلم والنمو:4
 ت  يري ي داطيال  ظفي يلرج يكف اتيم.  -1
 التف ىليوالخي  طيال قي ريلل ستفييي .ت لي يال  ظفي ي  يتحسي يو عقي  -2

 
البل ن طيال ستخلأري  ياستب نريمجراعيال حت  يال حلميتظيرياداايإ ح بلريإل يتييكبيريتح هيو  لرياي ديوعي  تي ي

 ل ر  يالسرا نيومسرهم.يإللكيتحليليليذهيالبل ن ط:

(ي  اجق نيىل يمنيليييميعدا ريبخي  طيالح  لر،ي   ي شيريإل يمني11  يي9الغ لبلري)يالوعي بالخدمات: -1
 الح  لرينححميإل يتيي  يجميدج يال ىميب و عيعي  تي .

(يىل يمنيالح  لريتقيمي11  يي10  ظميا و ب طيك نمي  اجقري)يملاءمة الخدمات لاحتياجات المرضى: -2
عي  طي ن سبريلاتتل و طي ر  يالسرا نيومسرهم.يهذهينتلحريإ ح بلريت لسيت اجقيالح  لري  ياتتل و طي

 ال حت  يال ستفيي.
مشخ صيجق ،يي7هن كيتب ي يافلفيجميالآداا،يتيثيواجقيينوعية الخدمات الاجتماعية والنفسية والترفيهية: -3

  ح ييي .يدب  يتحت جيالح  لريإل ي راو ريتلكيالخي  طيل ي عقيد  يال حت  يال حلم.ي4بين  يك نيهن كي
(.يقيي ل ني  يال فيييللح  لري4(يوال ح ييي ي)7ك  يجميالبنييالس بق،يهن كيتب ي يبي يال  اجقي ي)يدعم الأسر: -4

 ت  ي ياليىميال قيميللأسريبشلليمكبر.
،يلك يي4  اجقي يوي7يمحتوى التوعية حول السرطان: -5 يي ح ييي يييجيىل يمنيالح  لريت جري حت ىيت ى ييك في يييي يٍ يييي يي يييي ييي ييي ييييييي يي يييي ييي يي يي يييي ييييي ي

 قييتك نيهن كيت وريلتحسي يهذهيالبرا جيلض  نيتأثيره يبشلليمجضليىل يال حت  .



 

(،ي   يييجيىل يمني11  اجقي ي  يي9 ظيريت اجقيى لمي  يهذايالبنيي)يفعالية برامج مكافحة السرطان: -6
اي ل  سي يجميهذايال ح ج. ييالح  لريتحققيمثري يي ييييييي يي ييي يا يييييي يييييا يي ييييي يي  يي

 ح ييي ،يتشيريهذهيالنتلحريإل يمنيهن كيت وريلتحسي يارقيي4  اجقي يوي7  يينشر المعلومات والخدمات: -7
نشريعي  طيالح  لر،يس اايىبريوس ئليا ىلاميموي نأ طيالت اصليالاوت  ىم،يلض  نيوص لي يإل ي

 ال ستييجي .
 ح ييي (،ي   ي شيريإل يمنيت اصليالح  لري  يي5  اجقي يوي6ا و ب طيهن ي تن ىري)التواصل مع المجتمع:  -8

 ال ر  يومسرهميوال حت  يقيي حت جيإل يتحسي يلح لهيمكثريج  للر.
(ي  اجق نيىل يمنيالح  لريتس هميجميتحقيقيمثري11  يي11مغلبيال ش دكي ي)يالتأثير الإيجابي في المجتمع: -9

 إ ح بميجميال حت  .يهذهينتلحريدائ ريت لسي ل نريالح  لريالحييقيجمينظريال حت  .
،ييتبي يمنيالح  لريتق ميب  ليويييجميالت علري11  اجقي ي  يي10  يالتوعية حول الوقاية من السرطان:  -10

يللتحسي .ي1ت جي رضيالسرا نيومه لريال ق  ر،يولك ي يي ح ييي شيريإل يمنيهن كي ح لاي يي ي يييي يا يي ييي ييي يي ييي يييي يي يييييي  ي
 

 وفل  ييلمينت ئجيالاستب نريفل  ييت لقيب ست لافياداايمجراعيال حت  يال حلم:

 التقييم بنود
 محايد موافق

الدرجة من 

100 

 %90.9 2 9 هل لديك دراية بخدمات جمعية طهور المقدمة لمرضى السرطان وأسرهم؟

 %95.5 1 10 مناسبة لاحتياجات مرضى السرطان وأسرهم؟هل تعتقد أن الجمعية تقدم خدمات 

 %81.8 4 7 هل تقدم الجمعية خدماتها الاجتماعية والنفسية والترفيهية بصورة مرضية؟

 %81.8 4 7 هل تقدم الجمعية الدعم الكافي لأسر مرضى السرطان؟

 %81.8 4 7 تقدم الجمعية معلومات ومحتوى توعية كاف حول السرطان وطرق الوقاية منه؟

 %90.9 2 9                                                   ّ    ترى أن برامج مكافحة السرطان التي تنفذها الجمعية فع الة؟هل 

 %81.8 4 7 هل تعلن الجمعية وتنشر عن خدماتها وبرامجها بشكل فعال، يصل إلى المستهدفين؟

 %77.3 5 6                                                          ّ   هل تتواصل الجمعية مع مرضى السرطان وأسرهم والمجتمع بشكل فع ال؟

 %100.0 0 11 أثر إيجابي في المجتمع؟هل ترى أن برامج جمعية طهور تساهم في صنع 

%95.5 1 10 هل تقوم الجمعية بتوعية المجتمع حول مرض السرطان وأهمية الوقاية منه؟

 %87.7 المتوسط

 
 %(80( تعادل )5.0/ 4.0ما هي درجة رضاك الكلية عن أداء جمعية طهور وخدماتها؟ )

 
 الأسئلة السردية والتحريرية:

 لة السردية والتحريرية:فيما يلي تحليل نتائج الأسئ

التوسع الجغرافي والتوعية: ضرورة فتح فروع جديدة في مناطق ومحافظات متعددة، مع تكثيف التوعية عبر وسائل  -1
 التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي بالمرض وأسبابه.

تحسين الخدمات للمستفيدين: اقتراحات لزيارة المرضى في منازلهم، تقديم استشارات عن بعد، وتنظيم رحلات سياحية  -2
 لتحسين الجوانب النفسية والترفيهية للمستفيدين.

تعزيز الشراكات والتطوير المهني: أهمية توقيع شراكات مع المستشفيات الكبرى، وتطوير تدريب الكادر العامل لرفع  -3
 كفاءتهم في تقديم الخدمة.



 

                ً       ً                                                                              دعم المرضى ماديا  ونفسيا : مواجهة التحديات المادية والنفسية التي يعاني منها المرضى وأسرهم من خلال الدعم  -4
 المالي والمعنوي، بالإضافة إلى تحسين ظروف العاملين في الجمعية.

زيادة التوعية ومكافحة السرطان: توسيع برامج التوعية وزيارة الأطباء المتخصصين، مع ضرورة التوسع في البحث  -5
 العلمي حول أسباب السرطان.

الرؤية المستقبلية: التفاؤل بمستقبل الجمعية وضرورة استمراريتها في تحقيق أهدافها لتصبح رائدة في مجال مكافحة  -6
 السرطان.

تحقيق استدامة مالية: على الرغم من ذكر دعم رجال الأعمال، يمكن التركيز على تطوير آليات لتنويع مصادر  -7
 التمويل، مثل إطلاق حملات تبرع منتظمة أو شراكات مع مؤسسات تجارية لتوفير دعم مستدام.

تعزيز التواصل مع المجتمع المحلي: عبر الاستمرار في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال ونشر  -8
 قصص نجاح لمرضى السرطان وأسرهم، يمكن زيادة الوعي المجتمعي والتفاعل مع الجمهور.

تعزيز الاحترافية في خدمات الدعم: من خلال تخصيص خدمات خاصة للمرضى من خلال فرق دعم مختصة، مع  -9
 توفير مواد تعليمية وتوعوية موجهة للمستفيدين.

البحث والابتكار في الوقاية: يمكن تعزيز البرامج المتعلقة بالوقاية من السرطان من خلال البحث عن أساليب جديدة  -10
 للوقاية وتقديم ورش عمل أو محاضرات توعوية للمجتمع.

تقوية الروابط مع القطاع الصحي: من خلال التعاون مع المستشفيات المتخصصة وتوسيع نطاق الفحوصات المجانية،  -11
 لتشمل المجتمع بشكل أوسع وتحسين فرص الاكتشاف المبكر.

الاهتمام بالجانب النفسي: تفعيل برامج دعم نفسي للمصابين وأسرهم لتعزيز التكيف مع المرض، وربما إدخال تقنيات  -12
 جديدة مثل الاستشارات النفسية عن بعد.

إقامة فعاليات جماهيرية: مثل مهرجانات أو ماراثونات تهدف إلى جمع التبرعات والتوعية بالمرض، مما يساهم في  -13
 تعزيز تفاعل المجتمع مع القضية.

 
 

 أفراد المجتمع المحلي:الإجابات كما وردت من وفيما يلي 

 .الجمعية في مسؤوليتها الاجتماعية؟ أرجو ذكرهاهل لديك مقترحات يمكن أن تعزز دور 

 . سعيكم يذكر فيشكر جزاكم الله خير ، نتمنى وجود فروع لجمعية طهور باكثر من منطقة ومحافظة •

 نشر الجهود بوسائل التواصل وتويتر •

                                                                                               للقائمين على هذا العمل كل التوفيق والنجاح الدائم في عملهم في خدمة المحتاجين من المجتمع وشكرا   اتمنى •

 تكثيف الجانب التوعوي •

 نعم يجب دعم الجمعية من قبل رجال الأعمال الذين انعم الله عليهم بالخير والبركة •

 .الإعلان عن اسباب انتشار المرض للتوعية •

 ا هي الخدمات الإضافية التي تنصح الجمعية أن تقدمها لمرضى السرطان وأسرهم؟م

 زيارة المرضى في منازلهم •

 يحتاجه المريض والمستفيد ما •

 تطوير التأهيل والتطوير •

 هو تخصيص خدمات خاصة لهم  •

 فتح باب التطوع وسلامتكم •

 الاستشاره عن بعد •

 معنوياتهممتابعتهم والقيام بزيارات خاصة لهم لتخفيف عنهم ورفع  •

 توضيح طرق الوقاية •

 الاستمرار •

 حلات سياحيةر •



 

 ماذا تقترح على الجمعية لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية والنفسية والترفيهية الحالية؟

 الصبر على المريض •

 مواصلة الجهود •

  الإضافيالتطوير  •

 توقيع شراكات مع القطاعات الداعمة والمستشفيات الكبرى •

 التواصل مع الخبرات في هذا المجال  •

 للكادر لرفع كفاءتهم اللازمةتنفيذ الدورات  •

 التكثيف في هذا المجال •

 توفير المكان والزمان لخروج المرضى للمنتزهات •

 المواصلة •

 .التقنيةالحرص على الاستفادة من  •

ُ               ا هي أهم التحديات التي تواجه مرضى السرطان وأسرهم في منطقتك، وكيف يمكن للجمعية الم ساهمة في حلها؟م                                                                                  

 الأمور المادية •

 الأجورالطاقم التنفيذي وزيادة  •

 الاكتشاف •

 في المحافظة الإنسانية متيسرةلله الأمور  الحمد •

 تخفيف من المعاناة التي يواجهها المصابينالة النفسية وهيئالت •

 ا هي مقترحاتك لتطوير برامج مكافحة السرطان التي تنفذها الجمعية؟م

 المقترحات من الكلطلب  •

 التوعيةزيادة  •

 متخصصين زياراك مجانية أطباءالحرص على زيارة  •

 أهل الخير كل واحد يقول الزود عندي •

 البحث عن الأسباب •

 التوسع •

 ا هي الرسالة التي يجب أن تسعى الجمعية لتحقيقها في دعم مرضى السرطان وأسرهم والمساهمة في مكافحة المرض؟م

 تنفيذ الرسالة والرؤية •

 وطن بلا سرطان •

 جميع الخدمات لتحقيق مجتمع خالي من السرطان إيصال •

 تم •

 خير من العلاج الوقاية •

 الاستمرار في التطوير وتكثيف الجهود لصالح المرضى •

 التوعية الصحية •

 زيادة الدعم  •

 سنوات؟( 4يف تتخيل مستقبل جمعية طهور في دعم مرضى السرطان وأسرهم والمساهمة في مكافحة المرض بعد )ك

 متفائل •

 مواصلة النجاحات •

 أكثر أهدافتحقيق  •



 

 جزاكم الله خيرا الجزاء وكتب الله أجركم وسدد على طريق خطاكم •

 في هذا المجال رائدةتكون  أن •

 إن شاء الله إيجابي •

 لها التقدم نتمنىالعلم عند الله ولاكن  •

 ..خيروجزاكم الله  الله، بإذنوخدمات مناسبة للمرضى  أفضلمستقبل  •

 

 ويمكن تحويل هذه الإجابات إلى أهداف على النحو التالي:

 المنظور المالي:

 توسيع قاعدة الدعم المالي للجمعية من خلال شراكات مع رجال الأعمال والمستثمرين. -1

 زيادة التوعية المجتمعية بأهمية دعم الجمعية عبر حملات تبرعات موسمية. -2

 بناء شراكات استراتيجية مع المستشفيات الكبرى لتعزيز الدعم المادي والخدمات الطبية. -3

 (:أفراد المجتمع المحليمنظور العملاء )

                          ُ                                                 تقديم خدمات استشارية عن ب عد لمساعدة المرضى في مناطق لا يمكنهم الوصول إليها. -1

 إطلاق برامج توعية مستمرة عبر وسائل التواصل الاجتماعي لرفع الوعي حول الوقاية من السرطان. -2

 تحسين تجربة المرضى عبر تنظيم رحلات ترفيهية تخفف من الضغوط النفسية لهم ولأسرهم. -3

 تيسير الوصول إلى الاستشارات الطبية من خلال تقديم استشارات مجانية مع أطباء متخصصين. -4

 منظور العمليات الداخلية:

 نشر فروع الجمعية في مناطق جديدة لتوسيع نطاق الخدمات المقدمة. -1

 استخدام التكنولوجيا لتحسين تقديم الخدمات وتقليل الوقت المستغرق في المعاملات. -2

 توقيع شراكات مع قطاعات طبية متخصصة لتعزيز فعالية خدمات الجمعية. -3

 منظور التعلم والنمو:

 توفير برامج تدريبية دورية للكادر لتعزيز مهاراتهم في التعامل مع المرضى. -1

 تقديم ورش عمل لتطوير الأداء الشخصي للمتطوعين وتوفير بيئة عمل محفزة. -2

 

 والله ولي التوفيق

 يرمدير التطو

 

 خالد محمد الشريعة


