
 

 الموظفين وقياس رضا استطلاع آراء تحليل استبانة
        المقدمة

     يبرف    ، و                                                                                                    استتطلاع آراء الموظفين داا  دستاستيف لفبي ةياف العمم و رض رضتا العا عين خن   تعا بوالأد ا ااء االم الةم يف       يعتبر
                                                                                                                   هذا التحعيم إلى تقييي  ستتتتتتتتوض الرضتتتتتتتا الوظيفب، وقياس بوا  ةياف العمم، وتستتتتتتتعية اللتتتتتتتوء خعى لأقا  القو  والتحريا  التب تواب  

                                                                           الموظفين،  ما يساهي فب تطوير استراتيةيا  التحسين وتعزيز الكفاء  التنظيميف.

                                                                                                                  يرتكز التحعيم خعى ةيالأا  الاستتتتتتتلالأف التب تجطب الةوالأد ا ستتتتتتاستتتتتتيف لبياف العمم،  لم وضتتتتتتوي ا اوار، والتطوير المبنب، والرخي 
      وفقا                                 كما يتناول التحعيم تصتتتتتتتتتتتتتتني  النتا      ،                                                                            الإااري، والعلاقا  الوظيفيف، إضتتتتتتتتتتتتتتافف إلى تقييي ةياف العمم الماايف وا  ا  الوظيفب

      فبما                                                                                                               بطاقف ا ااء المتواز ، بما يشتتتمم التععي والنمو، والعمعيا  الرالعيف، ورضتتتا المستتتتفيرين، والاستتتترا ف الماليف،  ما يتي           لمناظير
                                                         دخمق لةوالأد التحسين والتطوير فب ةياف العمم االم الةم يف.

                                     البيانات الأساسية الخاصة بالمستجيبين:   –    أولا 
      الجنس     عامل   - 1

                                                                                                     التحعيم د  لأستتلف المشتتاركف فب الرا خعى استتتلالأف استتتطلاع وقياس رضتتا الموظفين كالأك  تقارقف كالأك  تقارقف ةين            تشتتير لأتا   
  .                        ، وكالأك خعى النحو التالب     ( راا  15                                               الذكور والإلأاث، خعما بأ  إبمالب خرا الراوا ةعغ )

 النسبة العدد الجنس

 
 53.3 8 ذكر

 46.7 7 أنثى

 %100 15 المجموع

   :      العمر  - 2
                                         ( هب الفاف ا خعى فب الإبابف خعى الاستتتتتتتتلالأف،   45   –    30                                                              و ن لأاحيف خا م العمر، فتشتتتتتتتير النتا   إلى د  الفاف العمريف ةين )

  .                                ، وكالأك النتا   خعى النحو التالب                                %(  ن إبمالب خرا الراوا المستعمف  73                    وذلك ةنسلف تزير خن )
 النسبة العدد الفئات العمرية

 

 13.3 3 سنة 30أقل من 

 73.4 11 سنة 45 - 30بين 

 13.3 3 45أكثر من 

 %100 15 المجموع
 

 ::                  ً                               عناصر وتصنيفها وفقاً لمناظير بطاقة الأداء المتوازن   ال       تحليل
                                                                                             يركز هذا المنظور خعى تطوير ا فراا وقناء  باراتبي  ن للال التععيي والترريد، وتشتتتتتتتتتتتتتةي   قافف تحستتتتتتتتتتتتتين   ::                   منظور التعلم والنمو

 ..                     ا ااء الفراي والةماخب
                                      وضوي ا اوار والمسؤوليا  ةين الموظفين،           يشير إلى   (:     4.33 )                                               أدرك بوضوح دوري ومهمتي في تحقيق أهداف الجمعية •

 ..                         ٍ                       اربف خاليف تعكس  ستوض خالٍ  ن وضوي الرور والتوبي    ،                                                     ا يعزز الفبي الةماخب والرغلف فب تحقيق دهراف الةم يف
              االم الةم يف،                                 ستتتتوض إيةاةب  ن التطوير المبنب    (:     4.07 )                                                   تمنحني الجمعية فرصةةة للنمو والتطور المهني والوظيفي •

 ..                                               ولكن هناك  ةال لعتحسين فب تعزيز الفرص بشكم دكبر
                                        د  هذا العنصتتر إيةاةب، إلا دلأ  يشتتير    (:     3.93 )                                                           أحصل على فرص التطوير المناسبة لزيادة كفاءتي في أداء العمل •

 ..                                                                                                      إلى ضرور  التركيز خعى ةرا   ترريبيف وتطويريف  وببف بشكم داق لتعبيف احتيابا  الموظفين فب تعزيز كفاءاتبي



 

                                  يعكس رغلف قويف فب الاستتتتتتتتتتمراريف، وهو    (:     4.07 )                                                          أرغب في الاسةةةةةةتمرار بالعمل مع الجمعية سنت السةةةةةةنتين القادمتين •
 ..                                                                                                    ؤشر بير خعى رضا الموظفين بشكم خام، رغي وبوا بعض القلايا التب يمكن  عالةتبا لتحسين الاستقرار الوظيفب

                                      تحتاج الةم يف إلى تعزيز  قافف التعزيز    (:     3.80 )                                                               أتلقى منحظات وتعليقات إيجابية أثناء وبعد المهام التي أقوم بها •
 ..                                                                       والتوبي  المستمر لعموظفين لتوبيببي بشكم إيةاةب،  ا يؤ ر خعى تحسين ا ااء

                                                                                          يركز هذا المنظور خعى فعاليف وكفاء  العمعيا  االم المنظمف للتتتتتما  توفير ةياف خمم ستتتتتعستتتتتف و وارا   ::                       منظور العمليات الداسلية
 ..                          تاحف تؤاي إلى دااء  تميز

                                    ر الموارا والمعرفف اللاز ف لعموظفين،             يشير إلى توف   (:     4.13 )                                                     جميع المعلومات التي أحتاجها لأداء عملي متاحة ومتوفرة •
 ..                                ا يسبي فب تحقيق  با بي بفعاليف

                                       ؤشر بير خعى الرخي الكا م لعموظفين  ن    (:     4.40 )                                                        أستطيع الحصوت من الجمعية على كل ما يلزمني لأداء واجباتي •
 ..                                                              الةم يف،  ا يعكس ةياف خمم ترخي الإلأتابيف وتعبيف احتيابا  ا فراا

                                                         يعكس هذا التعاو  الإيةاةب ةين الموظفين فب ةياف العمم، وهو    (:     4.27 )                                          العنقات السائدة بين الزمنء عنقات إيجابية •
 ..                                         ن العوا م البا ف فب تحسين ا ااء الةماخب

                                      يبرز التعتتاو  التترالعب وتوافر التترخي ةين    (:     4.07 )                                                        يوفر فريق العمةل الةدعم والمسةةةةةةةةةةانةدة النزمةة كلمةا دعة  الحةاجةة •
 ..                                                           الموظفين للما  إلأةاز المبام،  ا يعزز الكفاء  العا ف لعمنظمف

                                  يشتتتير إلى ةياف خمم  رلأف ترخي تحقيق    (:     4.00 )                                                             تسةةاعدني الجمعية على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الصةةخصةةية •
 ..                                   التواز  ةين الحيا  الش صيف والمبنيف

                                    يظبر هذا التزام الةم يف ةتوفير ةياف ..  (:    4.13 )                                                               توفر لي الجمعية بيئة عمل سالية من أسطار السنمة والصحة المهنية •
 ..                                                         آ نف لعموظفين، وهو د ر دساسب لعراحف النفسيف والتفرغ لععمم

 ..                                                               يركز هذا المنظور خعى تحقيق رضا المستفيرين والةبا  ا لرض المعنيف  ::            منظور العمنء
ا في حياة ارسرين  •                                       يعكس هذا ا  ر الإيةاةب لععمم الذي يقوم    (:     4.27   " )               ممن تتعامل معهم "              ً        ً                  تصةةنع وظيفتي فرقًا إيجابيً

 ..                                                                       ب  الموظا فب الةم يف خعى المستفيرين،  ا يعزز  ن قيمف الةم يف فب المةتم 
                                            ؤشتر بير خعى د  الةم يف تؤاي  با با بكفاء     (:     4.13 )                                                       ما هو تقييمك لأداء الجمعية تجاه المستفيدين والمراجعين؟ •

 ..                        فيما ي ص لر ف المستفيرين
                                           يعكس تفتتتاختتتم الةم يتتتف الإيةتتتاةب    المةتم ، وهو    (:     4.27 )                                                مةةا هو تقييمةةك لأداء الجمعيةةة تجةةاه المجتمع المحلي؟ •

 ..                               ؤشر قوي خعى ا  ر الابتماخب لبا
 ..         بشكم فعال     با             وضما  است را               د وال الةم يف           الحفاظ خعى                        تحقيق النتا   الماليف و                      يركز هذا المنظور خعى    ي:           منظور المال  ال

                          هذا العنصتتتتر يعكس وبوا فةو  .. (    3.13 )                                                                  ما هي درجة رضةةةاك عن الراتب والامتيازات التي تحصةةةل عليها من الجمعية؟ •
 ..                                                                                                        فب الرضا خن الرواتد والا تيازا . قر يكو   ن اللروري تقييي وتحسين لأظام المكافآ  لةذب الموظفين والاحتفاظ ةبي

                                           يحتاج هذا العنصتتتتر إلى تحستتتتين. رقما توبر حابف    (:     3.27 )                                                        ما هو تقييمك لبيئة العمل المكانية والمادية في الجمعية؟ •
 ..                                                                                           لتوفير ةياف خمم دفلم سواء  ن حيث التةبيزا  دو المساحا  لتحسين راحف الموظفين وزياا  الإلأتابيف

ً                             يعكس هذا شعورًا  توسطًا با  ا  الوظيفب،  ا يسترخب    (:     3.67 )                            بالأمان الوظيفي في الجمعية؟                 ما هي درجة شعورك  •        ً            
 ..                                                       رابعف سياسف ا  ا  الوظيفب وتقريي ضمالأا  دفلم لعموظفين

                                                هناك  ةال لتحستتتتتتتتتتتتتتين خلاقف الةم يف     وظفيبا  ن للال    (:     3.53 )                                          ما هو تقييمك لتعامل الجمعية مع الموظفين؟ •
 ..                                                 تحسين دسعوب الإاار  وتعزيز  قافف الشفافيف والتواصم

 ..                                                                     خعى توفير ةياف تحفيزيف تعبب احتيابا  الموظفين وتعزز  ن رضاهي بشكم خام        النطاق         يركز هذا   ::                    التحفيز والرضا العام      نطاق



 

         الموظفين             يشتتتتتتتتتير إلى د     (:     4.07 )                                                                      أحصةةةةةةل على كافة حقوقي وامتيازاتي وحقوقي الوظيبية حسةةةةةةب العقد ونظام العمل •
 ..                                             يتعقو  حقوقبي ا ساسيف،  ا يعزز  ن رضاهي العام

                                          يعكس هتتتذا ولاء الموظفين واختزازهي بتتتالعمتتتم فب    (:     4.40 )                                              أشةةةةةةةةةعر بةةالفخر والاعتزاز لأنني أعمةةل في جمعيةةة  هور •
 ..                             ٍ         الةم يف،  ا يرل خعى  ستوض خالٍ  ن الرضا

                                          يشتتتتتتتتتتتير إلى د  الةم يف تراخب الةوالأد الشتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتيف    (:     4.20 )                                                   تحترم الإدارة وتقدر وق  عائلتي وأوقات ما بعد العمل •
 ..                                        لعموظفين،  ا يعزز  ن رضاهي خن ةياف العمم

 
       مناظير              وتوزيعها على   ،                  واردة في الاسةةةةةةةتبانة                عناصةةةةةةةر التقييم ال                                                       وبناء على هذا التحليل، يمكن وضةةةةةةةع الأهداف التالية لمعالجة 

  :            وفقا لما يلي     وازن     المت              بطاقات الأداء
                  ظور التعلم والنمو  من   –    أولا 

 ..                                                                     تعزيز تطوير الموظفين وتحقيق الرضا الوظيفب للما  استرا ف ا ااء المتميز  :            الهدف العام
 ..                                                                تحسين وضوي ا اوار والمسؤوليا  لعموظفين للما  تحقيق دهراف الةم يف •
 ..                                                             تعزيز فرص التطوير المبنب والترريد المستمر لرف  كفاء  الموظفين •
 ..                                                            تحسين ةياف العمم للما  رضا الموظفين وزياا   عرلا  الاحتفاظ ةبي •
 ..                                                          تعزيز  قافف التوبي  والتجذيف الرابعف المستمر  لتحسين ا ااء •

                     ور العمليات الداسلية   منظ   –   يا    ثان
 ..                                                                    تحسين كفاء  وفعاليف العمعيا  التشجيعيف للما  ةياف خمم ااخمف للإلأتابيف  :            الهدف العام

 ..                                                                     توفير الموارا والمععو ا  اللاز ف لتمكين الموظفين  ن دااء  با بي بكفاء  •
 ..                                                           تعزيز التعاو  والرخي ةين فرق العمم لرف   ستوض ا ااء الةماخب •
 ..                                                اخي التواز  ةين الحيا  المبنيف والش صيف لعموظفين •
 ..                                                      تحسين  عايير السلا ف والصحف المبنيف للما  ةياف خمم آ نف •
          ور العمنء   منظ   –      ثالثا 

 ..                                                  تعزيز رضا المستفيرين وتعزيز د ر الةم يف فب المةتم   :            الهدف العام
 ..                                                                      رف  بوا  ال ر ا  المقر ف لعمستفيرين للما  تحقيق تأ ير إيةاةب فب حياتبي •
 ..                                                               تحسين تةرقف المستفيرين وتعزيز التفاخم الإيةاةب    المةتم  المحعب •
 ..                                                                     تعزيز  كالأف الةم يف واورها الابتماخب  ن للال تقريي لر ا  ذا  قيمف  لافف •
             منظور المالي  ال   –       رابعا

 ..                                                         تحقيق الاسترا ف الماليف وتحسين كفاء  إاار  الموارا الماليف..::           الهدف العام
 ..                                                      تحسين لأظام المكافآ  والا تيازا  لرف   ستوض رضا الموظفين •
 ..                                                           تحسين ةياف العمم الماايف والتةبيزا  لتعزيز الراحف والإلأتابيف •
 ..                                                            تعزيز ا  ا  الوظيفب للما  استقرار الكواار اللشريف فب الةم يف •
 ..                                                                       تحسين العلاقف ةين الةم يف و وظفيبا  ن للال تعزيز الشفافيف والإاار  الفعالف •
  (                                                               يمكن إضافت  كةزء ااخي لمنظور التععي والنمو دو العمعيا  الرالعيف )                        ق التحفيز والرضا العام   نطا   –      سامسا 

 ..                                           ةياف خمم  حفز  تعزز  ن الولاء والرضا الوظيفب       تصميي  :            الهدف العام
 ..                                                          ضما  حصول الموظفين خعى حقوقبي الوظيفيف والا تيازا  المستحقف •



 

 ..                                                                    تعزيز الولاء المؤسسب  ن للال ةناء ةياف خمم إيةاةيف وف ور ةبا الموظفو   •
 ..                                                                    احترام وقك الموظفين وتقرير احتياباتبي الش صيف لتحقيق التواز  الوظيفب •

 

                                                                     وفيما يلي الردود كما جاءت في استبانة استطنع آراء وقياس رضا الموظفين:
 

 النسبة المئوية 5الدرجة من  التقييم عناصر

 86.6 4.33 أدرك بوضوح دوري ومهمتي في تحقيق أهداف الجمعية

 81.4 4.07 تمنحني الجمعية فرصة للنمو والتطور المهني والوظيفي.

 81.4 4.07 أحصل على كافة حقوقي وامتيازاتي وحقوقي الوظيفية حسب العقد ونظام العمل.

 82.6 4.13 جميع المعلومات التي أحتاجها لأداء عملي متاحة ومتوفرة.

 88 4.40 لأداء واجباتي.أستطيع الحصول من الجمعية على كل ما يلزمني 

 81.4 4.07 أرغب في الاستمرار بالعمل مع الجمعية خلال السنتين القادمتين

 80 4.00 أتلقى التعزيز والتشجيع الكافي من الرئيس المباشر لبذل أقصى جهد ممكن.

 81.4 4.07 مرجعيتي الوظيفية واضحة ومحصورة في الرئيس المباشر.

 81.4 4.07 المباشر على سماع صوتي وقبول رأيي.يحرص رئيسي 

 85.4 4.27 العلاقات السائدة بين الزملاء علاقات إيجابية.

 81.4 4.07 يوفر فريق العمل الدعم والمساندة اللازمة كلما دعت الحاجة.

 84 4.20 تحترم الإدارة وتقدر وقت عائلتي وأوقات ما بعد العمل.

 85.4 4.27 إيجابيا في حياة الآخرين )ممن تتعامل معهم(.تصنع وظيفتي فرقا 

 88 4.40 أشعر بالفخر والاعتزاز لأنني أعمل في جمعية طهور.

 76 3.80 أتلقى ملاحظات وتعليقات إيجابية أثناء وبعد المهام التي أقوم بها.

 78.6 3.93 أحصل على فرص التطوير المناسبة لزيادة كفاءتي في أداء العمل.

 80 4.00 تساعدني الجمعية على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية.

 82.6 4.13 توفر لي الجمعية بيئة عمل خالية من أخطار السلامة والصحة المهنية.

 66.6 3.33 يسود في الجمعية جو من المساواة والعدالة بين جميع الموظفين.

 64 3.20 ومحددة لكل العاملين في الجمعية.جميع الصلاحيات والمسؤوليات واضحة 

 62.6 3.13 ما هي درجة رضاك عن الراتب والامتيازات التي تحصل عليها من الجمعية؟

 65.4 3.27 ما هو تقييمك لبيئة العمل المكانية والمادية في الجمعية؟

 82.6 4.13 ما هو تقييمك لأداء الجمعية تجاه المستفيدين والمراجعين؟

 85.4 4.27 هو تقييمك لأداء الجمعية تجاه المجتمع المحلي؟ما 

 70.6 3.53 ما هو تقييمك لتعامل الجمعية مع الموظفين؟

 73.4 3.67 ما هي درجة شعورك بالأمان الوظيفي في الجمعية؟

 84 4.20 ما هي درجة رضاك عن وظيفتك أو عملك في الجمعية؟

 78.6 3.93 الجمعية وخدماتها بشكل عام؟ما هي درجة رضاك عن أداء 

 
  



 

                      تحليل الأسئلة السردية:   –      ثالثا 
                                تصنيف العناصر وربطها بالمنظورات
                       التي لاحظتها في الجمعية         الإيجابية                               ما هي أبرز السمات أو الممارسات 

        عناصر(:   3 )                 سدمة المستفيدين  . 1
  ،                         تقريي ال ر ا  لعمستتتتتتتفيرين  ،               عموق  الةجرافب            او  اختلار ل                ا خن المحستتتتتتوقيف و                          الحرص خعى لر ف المريض بعير •

 ..                   خمعبا    المستفيرين      طبيعف  و
 ..                                                         تحسين العمعيا  لتقريي لر ا  خاالف وفعالف لةمي  المستفيرين  :                        منظور العمليات الداسلية

         عناصر(:    3 )                      التعاون بين الموظفين  . 2
 ..        التعاو     ، و                                                        التعاو  ةين الموظفين فب الإاارا  الم تعفف فب إلأةاز المبام  ،                     التعاو  ةين الموظفين •

 ..                                                     ةناء  قافف خمم بماخب فعالف وتحفيز التعاو  ةين الإاارا   :                    منظور التعلم والنمو
             )عنصر واحد(:             ّ   التواصل الفعّات  . 3

 ..                                      التواصم المفتوي والاستماع لآراء الموظفين •
 ..                                           تعزيز قنوا  التواصم لرخي الشفافيف والمشاركف  :                    منظور التعلم والنمو

 
                        التي لاحظتها في الجمعية؟                  الممارسات السلبية         هي أبرز     ما

        عناصر(:   3 )                       إدارة الموارد المالية  . 1
                                    خرم اختماا الةم يف خعى لطف واضحف فب   ،                             سوء الموارا الماليف وتطويرها  ،                                لأوخا  ا فب خمعيف آليف المصروفا  •

 ..                                         الفتر  الماضيف فيما ي ص المصروفا  والإلأفاق
 ..                                                              تحسين لطة الإلأفاق وتطوير الموارا الماليف للما  استرا ف العمعيا   :             منظور المالي

           )عنصران(:                 اتخاذ القرارات  . 2
 ..                المركزيف المفرطف  ،                   القرارا  العشوا يف •

 ..                                                                  تحسين لأظام الحوكمف وات اذ القرارا  لتقعيم العشوا يف وزياا  الكفاء   :                        منظور العمليات الداسلية
 ::               التداسل الوظيفي  . 3

 ..               الترالم الوظيفب   ، و                                                                          التركيز خعى بعض الموظفين وإسناا ا خمال لبي بشكم  ستمر، ةينما لا يعمم آلرو   •
 ..                                          تحسين توزي  المبام للما  العرالف والفعاليف  :                        منظور العمليات الداسلية

             )عنصر واحد(:             ضعف الالتزام  . 4
 ..           خرم الالأللا  •

 ..                                 تعزيز الالتزام بالإبراءا  والسياسا   :                        منظور العمليات الداسلية
 

                                       الجوانب التي تحتاج إلى تحسين أو معالجة           ما هي أبرز 
          )عنصران(:                الهيكل الإداري   . 2

 ..                         الوضوي فب المبام الوظيفيف   ، و                                      إااري واض     توزي  المبام والمسؤوليا            تطوير هيكم  •
 ..                                          تصميي هيكم تنظيمب واض  لتحسين توزي  المبام  :                        منظور العمليات الداسلية

          )عنصران(:            بيئة العمل  . 3
 ..                                                           العمم الةماخب ةين الموظفين حيث قعف  ن يتةاوب ويعمم بشكم بير   ، و                       حسن التعا م    الموظفين •



 

 ..                                                تعزيز ةياف خمم إيةاةيف لرخي التعاو  وتحسين ا ااء  :                    منظور التعلم والنمو
         )عنصران(                       إدارة الموارد المالية  . 4

 ..                                      خرم اختماا لطف واضحف لعمصروفا  والإلأفاق   ، و                   اور الموارا الماليف •
 ..                                         تحسين إاار  الموارا الماليف وت طية الإلأفاق  :             منظور المالي

             )عنصر واحد(:                تطوير الموظفين  . 5
 ..        الموظفين      تطوير  •

 ..                                             توفير فرص ترريد وتأهيم لتحسين  بارا  الموظفين  :                    منظور التعلم والنمو
 

                              اقتراحات لتحسين أداء الموظفين
        عناصر(:   4 )                تحفيز الموظفين  . 1

                                إخطاء كم  وظا حق  بالتقييي بشتتتتتكم     ا، و                   تحفيز الموظفين  ااي   ، و                                         تعزيز الموارا الماليف للتتتتتما  ا  ا  الوظيفب •
 ..                              الموظفين وتشةيعبي لتحسين العمم      تحفيز    ، و    اقيق

 ..            وتحفيز ا ااء          الموظفين                                    تحسين سياسا  التحفيز للما  استقرار  :             منظور المالي  ال
 ::           )عنصر واحد(                       تقليل الضغوط الوظيبية  . 2

 ..                 تقعيص ساخا  العمم •
 ..                                       تحسين تواز  العمم والحيا  لتقعيم الإرهاق  :                        منظور العمليات الداسلية

         عنصران(: )                تطوير الموظفين  . 3
 ..                                              توفير اورا  ترريبيف وتأهيعيف لتحسين بوا  ا ااء   ، و                    تقريي اورا  وورش خمم •

 ..                                           تحسين قررا  الموظفين  ن للال الترريد المستمر  :                    منظور التعلم والنمو
        عناصر(:   4 )              بناء العنقات  . 4

 ..           طيد التعا م   ، و     اللقف   ، و                                    قناء خلاقا  قويف ةين الإاار  والموظفين   ، و             تعزيز التواصم •
 ..                                                     تحسين الروابة ةين الإاار  والموظفين لرخي العمم الةماخب  :              التعلم والنمو       منظور

 
                        رسائل إلى إدارة الجمعية

           )عنصران(:                          الحوكمة واتخاذ القرارات  . 1
 ..                        التألأب فب ات اذ القرارا   ،                                        تفويض الصلاحيا  بشكم كا م وخرم العشوا يف •

 ..                         وتحسين آليا  ات اذ القرار                   تعزيز لأظام الحوكمف   :                        منظور العمليات الداسلية
        عناصر(:   4 )                     التعامل مع الموظفين  . 2

                تستتتتعية اللتتتتوء خعى   ،                  الاهتمام بالموظفين  ،                      ر التعا م    الموظفين ي   تجي   ض،                                 النظر لةمي  الموظفين ةنفس المستتتتتو •
 ..                  الموظفين المتميزين

 ..                                                  تطبيق  مارسا  خاالف لتحفيز الموظفين واخي المتميزين  :                    منظور التعلم والنمو
             )عنصر واحد(:         الابتكار  . 3

 ..                                                                     التفكير فب حعول برير  تعبب احتيابا  المستفيرين وتعزز  ن تأ ير الةم يف •
 ..                                اخي الاةتكار لتطوير لر ا  الةم يف  :                        منظور العمليات الداسلية

 



 

  :                    كما وردت من الموظفين                       تفاصيل الأسئلة السردية
                        التي لاحظتها في الجمعية؟         الإيجابية                               ما هي أبرز السمات أو الممارسات    –            السؤات الأوت 

                لر ف المستفيرين    - 1
                 والموق  الةجرافب           المحسوقيف                               الحرص خعى لر   المريض بعيرا خن     - 2
                    خمعبا    المستفيرين    - 3
                     التعاو  ةين الموظفين    - 4
                         تقريي ال ر ا  لعمستفيرين    - 5
         التعاو      - 6
                                       التواصم المفتوي والاستماع لآراء الموظفين    - 7
                     التعاو  ةين الموظفين    - 8
                                                          التعاو  ةين الموظفين فب الإاارا  الم تعفف فب إلأةاز المبام     - 9

                                                               ما هي أبرز السمات أو الممارسات السلبية التي لاحظتها في الجمعية؟   –              السؤات الثاني 

              لي  المصروفا  إ                 لأوخا  ا فب خمعي      - 1
                   القرارا  العشوا ي     - 2
                                              سوء الموارا الماليف وتطويرها المركزيف المفرطف    - 3
            خرم الالأظلا     - 4
                                                                                                  التركيز خعى بعض الموظفين وإستتتتناا ا خمال لبي بشتتتتكم  ستتتتتمر، فب  قاةم خرم إخطاء لأفس الفرص لآلرين فةعوستتتتبي     - 5

 ..                                           ً                                  ةرو  خمم ةينما يعمم الآلرو  يمكن د  يكو   صررًا لععرير  ن المشكلا  فب ةياف العمم
                الترالم الوظيفب    - 6

                 تحسين أو معالجة؟                                               ما هي الجوانب التي تراها في الجمعية وتحتاج إلى    –              السؤات الثالث 

        الماليف            اور الموارا     - 1
                        حسن التعا م    الموظفين    - 2
               تطوير الموظفين    - 3
          يحلرلأب شب     ا    - 4
                                                  تطوير هيكم إااري واض     توزي  المبام والمسؤوليا     - 5
                                                            العمم الةماخب ةين الموظفين حيث قع   ن يتةاوب ويعمم بشكم بير    - 6
         الوظيفيف                 الوضوي فب المبام     - 7
                                                            واضحف فب الفتر  الماضيف فيما ي ص المصروفا  والإلأفاق بشكم خام                           خرم اختماا الةم يف خعى لطف     - 8

                                                    ما الذي تأمل أن تقدمه الجمعية لتحسين أداء الموظفين؟   –              السؤات الرابع 

        الوظيفب       ا  ا       للما           الماليف              تعزيز الموارا     - 1
               والةبر والمصرف        لعطاقف                        تقعيص ساخا  العمم توفير     - 2
             طيد التعا م     - 3
               تطوير الموظفين    - 4



 

         وورش خمم      اورا      - 5
               تعزيز التواصم     - 6
       اللقف     - 7
                                                  الاستماع إلى اقتراحا  الموظفين ودلذها بعين الاختلار    - 8
                                     ةناء خلاقا  قويف ةين الإاار  والموظفين    - 9
                  تقعيص ساخا  العمم    -  10
                                                                             تحفيز الموظفين وتشةيعبي لتحسين العمم لتعزز  ن قررتبي خعى تقريي دفلم  ا لريبي    -  11
                     تحفيز الموظفين  اايا    -  12
                                      ي بشكم اقيق والأساب كم  بي لموظا باسم  ي                  كم  وظا حق  بالتقي       إخطاء    -  13
                           عيف دكلر لتحسين بوا  ا ااء ي                                  العمم خعى توفير اورا  ترريبيف وتأه    -  14

 
     لديك                                                                                  واجه أي من زمنئك أو زمينتك مصكنت تعيق عمله الصخصي أو العمل في الجمعية بصكل عام، و    هل   –              السؤات الخامس 

                           في توضيحها؟ دون ذكر الأسماء     رغبة 
            توبر إبابا   لا 
 

                                                   هل لديك رسالة ساصة تريد إيصالها إلى إدارة الجمعية؟   –              السؤات السادس 

                                                                تفويض الصلاحيا  بشكم كا م وخرم العشوا يف والتألأب بات اذ القرارا     - 1
                         تجير التعا م    الموظفين    - 2
                               برير  تعبب احتيابا  المستتتتفيرين                                              ً       ً                             التجيرا  الستتتريعف فب العالي تتطعد  رولأف واةتكارًا  ستتتتمرًا.  ن المبي التفكير فب حعول     - 3

                       وتعزز  ن تأ ير الةم يف
                 ن لأاحيف الراتد    دو                                                                               بمي  الموظفين ةنفس المستتتتتتتتوض  ن التعا م حيث لأةر التمييز لعلعض  ن لأاحيف المعا عف     إلى       النظر     - 4

  .        والحوافز
                  الاهتمام بالموظفين    - 5
      يستحق      لأ                   ن لبرات  وتميزه           للاستفاا                  تسعية اللوء خعي         دتمنى                  هناك  ن يعمم بصمك     - 6

 
 :صة من التحليلالمستخل التوصيات

تحسين ا ااء العام لأورا التوصيا  التاليف  ن دبم     ً                                                             ةناء  خعى تحعيم الاستلالأف والآراء المتععقف بالموظفين فب بم يف طبور، 
 وتطوير ةياف العمم:

العمم خعى تحسين سياسا  التحفيز المالب والمعنوي، بما فب ذلك التقييي الرقيق  تحسين آليات تحفيز الموظفين:  -1
 للأااء والمكافآ  لتوفير ةياف تحفيزيف  سترا ف.

تطوير ةرا   ترريبيف وورش خمم  وببف لتعزيز كفاء  الموظفين وتحسين  باراتبي،     تعزيز فرص التطوير المهني:  -2
ا للاحتيابا  الفععيف.                          ً                     ت صيص فرص ترريد  لا مف وفق 

تحسين  رولأف ساخا  العمم وتقريي اخي إضافب لتحقيق تواز  دفلم  تحقيق التوازن بين العمل والحياة الصخصية:  -3
 ةين العمم والحيا  الش صيف لعموظفين.



 

العمم خعى تطوير ةياف العمم المكالأيف والماايف للما  راحف الموظفين وزياا  الإلأتابيف،  تحسين بيئة العمل المادية:  -4
    التركيز خعى توفير المساحا  المريحف والمةبز  بشكم  ناسد.

تعزيز قنوا  التواصم ةين الموظفين والإاار ، والتأكر  ن سماع آراء الموظفين وتوفير  تحسين نظام الاتصات الداسلي:  -5
  نصف  فتوحف لعمناقشف وتلاال ا فكار.

العمم خعى ضما  ةياف خمم لاليف  ن المحسوقيف، وتوفير فرص  تساويف  تعزيز العدالة والمساواة بين الموظفين:  -6
 لةمي  الموظفين لتطوير  باراتبي وتحقيق النةاي الوظيفب.

تطوير لأظام واض  وفعال لإاار  الموارا الماليف وضما  استرا ف العمعيا ،     تحسين أداء إدارة الموارد المالية:  -7
 تحسين الت طية المالب وضلة المصروفا .

تحسين الشعور با  ا  الوظيفب ةين الموظفين  ن للال تقريي ضمالأا  وظيفيف  إعادة تقييم نظام الأمان الوظيفي:  -8
 دقوض، وضما  وبوا سياسف واضحف بشأ  ا  ن الوظيفب.

تشةي  المزير  ن التعاو  ةين ا قسام الم تعفف لتسبيم تلاال المعرفف وتعزيز  تعزيز التعاون بين الفرق والإدارات:  -9
 ا ااء الةماخب االم المنظمف.

تحسين خمعيف ات اذ القرارا   ن للال تطبيق لأظام حوكمف دكلر فاخعيف، وتقعيم  تقليل العصوائية في اتخاذ القرارات:  -10
 المركزيف المفرطف للما  تنفيذ قرارا  اقيقف و رروسف.

ا وخرالف ةين  تحسين توزيع المهام والمسؤوليات:  -11                                                       ً             توضي  المبام الوظيفيف وتوزي  المسؤوليا  بشكم دكلر وضوح 
 الموظفين لتفااي الترالم الوظيفب وضما  تحقيق ا هراف بشكم فعال.

                                                                           تطوير  قافف  تكا عف  ن التعزيز والتوبي  الإيةاةب ةين المريرين والموظفين،                                           تعزيز ثقافة التقدير والتعزيز الإيجابي:    -  12
                                                                                  التركيز خعى تقرير الةبوا وا ااء المتميز  ن دبم رف  الروي المعنويف والولاء المؤسسب.

 والله ولب التوفيق
 مدير التطوير
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