
 

 استطلاع آراء نتائج تحليل  
 ومجلس الإدارة  أعضاء الجمعية العمومية 

 مية مرررركللأعيرررللل(لعيرررو نلدررر ل12)أظهرررحليل ارررلال آررر أعضلء  للأعيرررللل مية مررركل محةودمررركلد رررل  كلدلررر    ل   ررر ل
ل مة ررل  ا لعرر  ل غررقلق رركنل ل محةودمكل دي سل لإ    نل ق لشل كلجةمعلأعيررلللدي ررسل لإ    للرر ل مررح لع رربلنرر  ل  آرر  ل ك

للم ية مرركنلثاررللثعرر  لع رربلأع رربل مرر  جلاللرر لي  مرركليأ حررلالمررلأظهررحال ما ررلقيليقامةررلل  يل لقرر للنللد ل مية مكل محةودمررك
ل مةي ةعنل يفحالالقمةكل لإ سل مكنل  غ كل لأعيلللل ل  آ ةح  لبلمحيويك.

مةرروظفا نلمرر رل  لسررا نل ل رركل مةررللب ح رر ل  فحاررلالقمةرركل    ةررللل مدرر ل لثمرركلأ ررحرنلأظهررحالبحررلل م اررو ل مللجرركل مرربل
 يحزيررزلدهررل  ال محررلد ا للرر ل م حلدررلالدررعل لأعيررلل.ل تاررلللع رربلعمررننليررقليل برر لديةوعرركلدرر ل لأنرر   ل م أويحيرركل لقررلل
مةالظاحلبألقكل لأ  لل مة و زننلي ةلاليحزيزل  آ   دكل مةلممكنل يلسا ليو  ررلال مية مرركلدررعلأعيررلقهلنل يأررويحلعة مليهررلل

ل م ل الا:لل  مةللب  ل  لقينلل م    مكنل  لعل فلل لدوظفاهل
  البيانات الأساسية للمجيبين  - أولا

 تحليل البيانات الأساسية: 
نلشخعلل جةمحهقلد ل م  و (ل12 الللع بليل الال  لقيل  آ  ل كنلي ا لأنلع  ل مة ل  ا لداخفللج  نل عل  غلع  ل)

(لل3(لأشخلصلثقل مقألضل محلملبح  ل)5بح  ل)لأ حزنلل مقألضل مخلصلقألعلالأ تحك ي وزعونلل لط محكلعة هقلع بل
(للأعيلللل5(ل جلبلاللأعيلللدي سل لإ    ل )7) جو للنل د ل لثمكل محعقكلدعل مية مكنلأظهحال ما لقيلأشخلصل

 ع بل مالول م لم :لل لقللم  مل لال لأآلآمكلم ةس يا ا ل  لنل م وزيعلل مية مكل محةودمك
 النسبة  العدد  الجنس 

 
 100 12 ذكر
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 النسبة  العدد  العلاقة مع الجمعية 
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 100 12 المجموع 

 



 

 
لأآئ كل  آ  ل كنللكل  ل لم لم :للل جلبلال مةللب ح  ل  ل الال أسئلة الاستبانة:  نتائج إجابات  تحليل –  ثانيا

 ، والتي يمكن تصنيفها كنقاط قوة للجمعيةبنود  5 أعلى تقييم: 
ل%(ل100)ل5.00للللم رل محغ كل مقويكلل ل  آ ةح  لبحيويكل مية مكل
ل%(ل98.4)ل4.92للللأ عحل لآ حي لبل ش ح كلبحيويكلجة مكلطهو 

ل%(ل98.4)ل4.92لللل  جكليفحالالقمةكل) لإ سل مك(لدعل مةحضبل  مةح جحا ل  مز   ل
ل%(ل96.6)ل4.83لللللليل حمل مية مكل عو مكل لأعيللل يلللظلع اهل

ل%(ل96.6)ل4.83للللم يلثحصل  احلم ةسلنةكلل ليأويحلجة مكلطهو ل
 ، والتي يمكن تصنيفها كنقاط ضعف لدى الجمعية بنود 5 أدنى تقييم:

ل%(ل80.0)ل4.00للللللأ  لل)  آ ثةل ي(لم ية مكل   جكليقامقل
ل%(ل83.4)ل4.17لللل  جكليفحالالقمةكل)    ةلل(لم ية مكلد لق لال مةوظفا ل

ل%(ل86.6)ل4.33للللللأ  لل) مةؤآس (لم ية مكل ل  جكليقامق
ل%(ل88.4)ل4.42لب ة علدوظفول مية مكلمةهل  المةحل  ل ل مكلملإجلبكلع بلأآئ   ل  آ فسل  ي 

ل%(ل91.6)ل4.58لللللب و  لالدوظفول مية مكلدح لب كلال   يل
 

 بالأهداف وبطاقات الأداء المتوازن   الإجابات  وربط الأسئلة   إجابات  تحليل
 (%93.4) أهداف الجمعية وتوجهاتها واضحة بالنسبة لي -1

 . ضوحل لأن   ل  م وجهلالدحيفعنلدةللب للع بللحلممكل  آ ح يميملال م وعويكل م    مك م ل الا:لل •
 .ج ب  للل  شل  كيحزيزل ضوحلأن   ل مية مكلع حليأويحلدو  ليححيفمكلدل ثكل     ال مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا لءمملال  حل لأن   ل  م وجهلالل-ل محة ملال م    مكبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%93.4) لدي دراية كافية حول خدمات الجمعية وبرامجها -2
 .بوج ل ع لجا لبلمخ دلانلمك ل ةك ليحزيز لبلمةزي لد ل م ح ييل  م و  لال مةس ةحلل م ل الا: •
 .يافا لثةعال ععدمكلأكثحليفعاعلع ل م ح ديل  مخ دلالع حلدخ  فل مقاو ال مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا ل موع لبخ دلال مية مكل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%90.0) أرى أن الجمعية تلبي كافة احتياجات مرضى السرطان  -3
 . مك لنالكلديلللم  لسا لميةلنلي  مكل للكل  ث ملجلاللنلدحيفعدس ورل محضللل م ل الا: •
 .يقامقل ث ملجلال مةحضبل   يلل إضللكل  دلالج ب  ل الللع بل  لقيل م قامق مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا ل مخ دلال مةق دكلم ةحضبل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%93.4) أرى أن الجمعية تلبي تطلعات المجتمع تجاه مرضى السرطان -4
 .دؤشحل  يل  ل حكسليو ل ل  دلال مية مكلدعليوقحلال مةي ةع م ل الا:ل •
 .يحزيزل م ح كلال مةي ة مكلمحلعلدس ورل مخ دكل   آ يلبكلم وقحلال مةي ةع مه  ل مةق حح:ل  •



 

 .يلقا ل ضلل مةي ةعلع ل مخ دلالل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •
 (%96.6) تتمتع الجمعية بسمعة حسنة لدى كافة شرائح المجتمع -5

 . مسةحكلدة لز نل يا   ل محةلالع بل ملفلظلع اهلل يحزيزنللل م ل الا: •
 .يوثا ل يح ييلقعصل مايلحلم حزيزل معو  ل لإ يل مكلم ية مك مه  ل مةق حح:ل  •
 .يحزيزل مسةحكل مةؤآسمكل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%93.4) للجمعية دور فعال في توعية وتثقيف المجتمع حول الأمراض السرطانية  -6
 . م   ل م وعويلقوينلمكاهلب أ بل  آ ةح  ل     كل لل ل آلقلال م وعمكلل م ل الا: •
 . طعقلد ل   اليثقمفمكلج ب  لدوجهكلمةخ  فل مفئلال محةحيك مه  ل مةق حح:ل  •
 .زيل  ل م وعمكل مةي ة مكل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%88.4) يتمتع موظفو الجمعية بمعارف كافية للإجابة على أسئلتي واستفساراتي  -7
 .بوج لديلللم أويحلدهل  ال مةوظفا ل  لعلدس ورل مةححلكلل م ل الا: •
 .يافا ل ح ديلي  ي مكلدكثفكلم ةوظفا لميةلنل قكل  آ يلبلال مه  ل مةق حح:ل  •
 .يأويحلدهل  ال مةوظفا لل-ل م ح قل  ماةوبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%91.6)  يتواصل موظفو الجمعية معي بشكل دوري  -8
 . م و  لال م   يلجا لمكاهل ةك ليلسااهلع حلقاو الأكثحلللع مكلل م ل الا: •
 .يأ ا ل ظلملد لبحكل   يل ية ليو  لال مية مكلدعل لأعيللل  مةس فا ب لبل  ظلمل مه  ل مةق حح:ل  •
 .يحزيزل م و  لالدعل مةس فا ب لل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%93.4) تصلني أخبار الجمعية بشكل مستمر عبر منصات التواصل الاجتماعي  -9
 . آ خ  ملداعلال م و  لال  ج ةلع للحلللل م ل الا: •
 .ياويعل مةل ورل محقة لمي بلجةهو لأ آعل زيل  ل م فلعلال مه  ل مةق حح:ل  •
 .يحزيزل مليو ل محقة ل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%93.4)  تقوم الجمعية باطلاعي على إنجازاتها بشكل دوري   -10
 .دؤشحل  يل  ل حكسلشفل مكل مية مكنلدعل مللجكل مبلدزي لد ل م وثا لل م ل الا: •
 .     ليقل يحلأ  لل   يكلأكثحليفعاعل إيلث هللبسهومكلم يةهو  مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا ليوثا ل   حل لإ يلز الل-ل محة ملال م    مكبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%90.0)  من السهل الحصول على التقارير الدورية للجمعية -11
 . دكل مكل مو وللجا  لمك ل ةك ليلسااهللد ل عللث ولل قةمكلل م ل الا: •
 .   لللداعكل مك ح  مكليولحلجةمعل م قل يحلبسهومك مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا ل يلثكل مةح ودلالل-ل محة ملال م    مكبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%95.0) إجراءات وآلية الاشتراك بعضوية الجمعية سهلة وميسرة -12
 . ماظلملآهلالمك ل ةك ليلسا لييحتكل مةس خ مللل م ل الا: •
 .ي سمطل لإجح ل ال محقةمكلم سهالال م سيالال   ش ح كل مه  ل مةق حح:ل  •
 .يسهالال محيويكل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%100) لدي رغبة قوية في الاستمرار بعضوية الجمعية  -13



 

 .دؤشحل  يل  ل حكسل ضلل لأعيللل م ل الا: •
 . ملفلظلع بلن  ل ماس كلد ل علليق  قلدز  للملأعيلل مه  ل مةق حح:ل  •
 .يحزيزل مو لل مةؤآس لل-ل محةعلبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%96.6) تحترم الجمعية خصوصية الأعضاء وتحافظ عليها  -14
 .دؤشحلدحيفعل حكسلدع  قمكل مية مكل م ل الا: •
 .يحزيزلآملآلال ملةل كل يل بلل جح ل ال مخعو مكلبل  ظلم مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا لأد ل مةح ودلالل-ل محة ملال م    مكبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%96.6) لدي حرص كبير للمساهمة في تطوير الجمعية  -15
 . ةك ل  آ فل  لد لثةلسل لأعيلللل لد ل   ال م أويحلل م ل الا: •
 . شح كل لأعيلللل لميلنل آ  ل يكلأ ليأوعمك مه  ل مةق حح:ل  •
 .يحزيزلد ل  كل لأعيللل-ل م ح قل  ماةوبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%80.0) درجة تقييم الأداء )الاستثماري( للجمعية  -16
 . لأ  لل  آ ثةل يلبللجكل مبليلسا للل م ل الا: •
 .يأويحلد ل يعل آ ثةل يكلج ب  لمزيل  ل مةو   ل مةلممك مه  ل مةق حح:ل  •
 .يلسا ل  آ   دكل مةلممكلل-ل مةلممكبألقكل لأ  ل:ل  •

  (%83.4) درجة تفعيل قيمة )الانتماء( للجمعية من قبل الموظفين -17
 ز.لم حو لبل   ةللل ا ل مةوظفا لبللجكل مبليحزي  م ل الا:لل •
 .يلسا ل ائكل محةلال يحزيزل ملو لزل  مةز  لل موظمفمك مه  ل مةق حح:ل  •
 . لعلدح لل   ةللل مةوظفا لل-ل م ح قل  ماةوبألقكل لأ  ل:ل  •

 (%90.0) درجة رضاك عن مستوى الحوكمة والشفافية في الجمعية -18
ل.دس ورل ملو ةكلجا نلمك ل ةك ليحزيزل م فل مكلد ل علليقل يحليفعا مكلأكثح م ل الا:ل •
ل.     ليقل يحلثو ةكل   يكل إيلث هللملأعيللل أ للبل مةع لك مه  ل مةق حح:لل •
 .يحزيزل م فل مكل  ملو ةكل-ل محة ملال م    مك بألقكل لأ  ل: •

 %( 85.0درجة رضاك عن كفاءة استثمار الموارد المالية للجمعية ) -19
ل.ل  آ ثةل  الللياويعلع حلل محلق  اليلسا لل ةك للمك لل مةلممكنلل مةو   ل     للل لجا  لل فلل لنالك م ل الا:ل •
ل.لدلم للعلق لأع بليلقا للميةلنللد  كح لل آ ثةل يكلل أطليأويحل مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مةلممكل مةو   للل     لليلسا ل-ل مةلممكللبألقكل لأ  ل: •

 %( 80.0درجة تقييم الأداء )الاستثماري( للجمعية ) -20
ل.لأك حللدلممكل آ   دكللم لقا ليلسا للل مبلبللجكل  آ ثةل يلل لأ  للل م ل الا: •
ل.ل مةلممكل مةو   للمزيل  لج ب  ل آ ثةل يكلد ل يعلليأويحل مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مةلممكل  آ   دكليلسا ل-ل مةلممكللبألقكل لأ  ل: •

 %( 88.4درجة فعالية الجمعية في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ) -21
ل.ل قكلأكثحلل يقامقلد لبحكلءمملالل مبللبللجكللمكاهلقوينل  آ ح يمي ل لأ  للل م ل الا: •
ل.لبكفلل لل لأن   ليلقا للميةلنل  آ ح يمي لل لأ  للقملسلأ ظةكليحزيز مه  ل مةق حح:لل •



 

ل.ل  آ ح يمي لل لأ  للد لبحكليلسا لل-ل م    مكل محة ملاللبألقكل لأ  ل: •
 %( 86.6. درجة توافق خدمات الجمعية مع احتياجات المرضى وعائلاتهم )22

ل.ل مة  اح لل  ث ملجلاللم   مكلللأكثحللدخععكل  دلاليأويحل ةك لمك للجا نل مخ دلالليو ل للل م ل الا: •
ل.لمهللل لقلل م ح ديل يأويحل مةحضبل ث ملجلاللمفهقلل   يكلل   آلاللليافا  مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مةحضبلل ث ملجلالدعل مخ دلالدو لدكليلسا لل-ل محةعلللبألقكل لأ  ل: •

 %( 85.0. درجة رضاك عن بيئة العمل داخل الجمعية )23
ل.ل  م لفازلل م عقللل ل م لسا لد لدزي ل مبللبللجكلمكاهلل  يل مكنلل محةلال ائكلل م ل الا: •
ل.ل مةوظفا لل ضللل يحزيزل محةلال ائكلليلسا لل ح ديليافا  مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل محةلال ائكلليلسا لل-ل  ماةول م ح قللبألقكل لأ  ل: •

 %( 83.4. درجة تفعيل قيمة )الانتماء( للجمعية من قبل الموظفين )24
ل. يأويحيكليلفازيكلد ل   الع حلليحزيزلل مبللبللجكلل مةوظفا ل ا للبل   ةللل م حو لل م ل الا: •
ل.ل موظمفمكل  مةز  للل ملو لزل يحزيزل محةلال ائكلليلسا  مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مةوظفا ل   ةلللدح لل لعلل-ل  ماةول م ح قللبألقكل لأ  ل: •

 %( 96.6درجة تفعيل قيمة )الخصوصية( للعملاء والداعمين وبياناتهم ) -22
للميةلنلل مسملآلاليل بللللل ل  آ ةح  لل ميح  يلللد لمك لعلممكنلل عو مكلل جح ل الليأ ا للب قللل م ل الا: •

ل.ل م مل لالثةل ك
للدةل آلاللأليلال  د ثلللميةلنل   يكلدح جحلال يافا لل مسا ح   لل لأد ل جح ل اليحزيز مه  ل مةق حح:لل •

ل.ل مخعو مك
ل.ل م مل لال ثةل كلل مةح ودلالأد ليلسا لل-ل م    مكل محة ملاللبألقكل لأ  ل: •

 %( 93.4درجة تقييم أداء الإدارة التنفيذية ) -23
للع حل لأ  لليحزيزل ةك للمك لل مقمل  نل فلل لل حكسلدةللدحيفعنلل م افا  كل لإ    للأ  للع ل محضللللدس ورلل م ل الا: •

ل.ل مةس ةحل م لسا 
ل.ل قمسمكلأ  للدؤشح اللع بل الللل م افا  كللملإ    للل   يللليقامقلل ظلملليأويحل مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل م افا  كل مقمل  للل لحلممكل فلل ليحزيزل-ل م    مكل محة ملاللبألقكل لأ  ل: •

 %( 91.6درجة تقييم أداء مجلس الإدارة ) -24
ل.ل مفحلمكل  مة ل  كل ملو ةكلم حزيزللج ب  لءمملاللد ل س فا لق لمكاهللجا نل لإ    لدي سللأ  للل م ل الا: •
ل.ل ملو ةكلللع مكل زيل  للل مةي سللقح   الم عقللل آ  ل يكلميلنلليفحالال مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مقح   ال لحلممكل مية مكلثو ةكليلسا لل-ل م    مكل محة ملاللبألقكل لأ  ل: •

 %( 96.6درجة رضاك عن أداء الجمعية بشكل عام ) -25
للن  لع بلم لفلظل م أويحللل ل  آ ةح  لأنةمكلدعل مية مكنللع ل  اح ل ضلل حكسللج  لدحيفعللدؤشحل م ل الا: •

ل.ل مةس ورل
ل.ل مةس فا ب لل ث ملجلالع بل الللل م لسا ل آ ةح  لميةلنل   يكلل  جحكلي   كلءممكليافا  مه  ل مةق حح:لل •
ل.ل مخ دلاللجو  ل  آ   دكل مةس فا ب لل ضلليحزيزلل-ل محةعلللبألقكل لأ  ل: •

 



 

 
 : بطاقة الأداء المتوازن مصنفة وفقا لالإجابات الواردة   من الأهداف الاستراتيجيةاستخراج  

ميةلنليلقا ل م و زنل ا ل ضلل محةعلنليلسا لللل؛يقليعامفل لأن   لضة ل مةالظاحل لأ تحكلم ألقكل لأ  لل مة و زنل
 نل  مةللب  ل مةالظاحل أ حزل لأن   ل مةس خحجك.ل محة ملانليأويحل مكفلل انل يحزيزل  آ   دكل مةلممكل

 ( منظور المالية )تعزيز الاستدامة المالية والموارد  -1
 (ل25,ل16,ل5ل) م ا :يحزيزل مسةحكل مةؤآسمكلم ية مكل زيل  لثقكل مةي ةعل هللل •
 (ل20ل) م ا :ليأويحل  آ   دكل مةلممكل يحزيزل لأ  لل  آ ثةل يلم ية مكلل •
 (ل20,ل15,ل12ل) م ا :ياويعلدعل  ل م ةويلال زيل  ل  ع ةل لع بل مةو   ل م  يمكل •
 (26,لل20,ل19ل) م ا :ليحزيزل فلل ل آ خ  مل مةو   ل مةلممكلميةلنليلقا لأع بلعلق ل ج ةلع ل •
 (ل27,ل23,ل22ل) م ا :يلسا لعة ملال ملو ةكل مةلممكل  محقلبكلع بل لأ  لل مةلم ل •

 .تحقيق الاستدامة المالية وتنويع مصادر التمويل لدعم استمرارية الخدمات : الهدف العام
 ( منظور العملاء )تحسين رضا المجتمع والمستفيدين  -2

 (ل21,ل18,ل4,ل3ل) م ا :يلسا لجو  ل مخ دلال معلمكل   ج ةلعمكل مةق دكلمةحضبل مسحطلنلل •
 (ل28,ل13,ل12,ل8,ل7ل) م ا :يلسا لييحتكل مةس فا ب ل يحزيزل ضلنقلع ل  دلال مية مكل •
 (ل25,ل16,ل15,ل12ل) م ا :ليحزيزلد ل  كل مة  حعا ل أعيللل مية مكلل ل عقلأ  أ هلل تح ديهلل •
 (ل11,ل10,ل9ل) م ا :يأويحل آلقلال م و  لالدعل مةس فا ب ل  مةي ةعل يحزيزل م فل مكلل ل  حل مةح ودلالل •
 (ل25,ل16,ل5ل) م ا :ليحزيزلدكل كل مية مكل ةؤآسكلع الآةحكل  آخكل دوثوقكلم رل مةي ةعل •

 .تحقيق أعلى مستوى من رضا المستفيدين والمجتمع وزيادة التفاعل مع الجمعية: الهدف العام
 ( منظور العمليات الداخلية )تحسين كفاءة العمليات التشغيلية والإدارية  -3

 (10,لل9,ل6,ل2ل) م ا :ليحزيزل موع ل  م ثقمفل مةي ةح لثوللدحضل مسحطلنل   دلال مية مكل •
 (ل28,ل19,ل3ل) م ا :ليأويحل فلل لأ  لل محة ملال م   ا مكل يلسا لدس ورل مخ دلال مةق دكل •
 (ل27,ل26ل) م ا :يلسا ل فلل ل لأ  لل لإ   يل يحزيزلللع مكلدي سل لإ    ل •
 (ل28,ل17ل,11ل) م ا :ليلسا لعة ملال م وثا ل  لإلعلحلميةلنل  ولل مةح ودلالم ةس فا ب ل  م ح للل •
 (ل28,ل23,ل19ل) م ا :يأويحلءمملالقملسل لأ  لل مةؤآس لميةلنل م لسا ل مةس ةحلم يو  لل •

 .رفع كفاءة العمل الإداري والتشغيلي لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الجودة: الهدف العام
 (منظور التعلم والنمو )تنمية الموارد البشرية وتعزيز بيئة العمل -4

 (ل26,ل24,ل7ل) م ا :يحزيزلأ  لل  فلل ل مكل  ل موظمف لل ل مية مكل •
 (ل25,ل24ل) م ا :يأويحل ائكل محةلال م    مكلم حزيزل   ةللل مةوظفا ل زيل  ل  لحا هقلل •
 (ل23,ل22ل) م ا :يحزيزلثقللكل  د ثللل   م ز ملبللأ ظةكل  م و قحل مللكةكل •
 (ل26,ل24,ل7ل) م ا :ليأويحل م ح ديل م   ي مكلمحلعلدس ورل فلل ل مةوظفا ل  مة أوعا ل •
 (ل19,ل10,ل3ل) م ا :يحزيزلثقللكل    كل ل  م أويحل مةس ةحلل ليق  قل مخ دلال •

 .بناء كوادر بشرية مؤهلة وتعزيز بيئة العمل لضمان التطوير المستدام: الهدف العام



 

 
 :المخرجات المتوقعة من تحقيق هذه الأهداف

 يلسا لجو  ل مخ دلال معلمكل   ج ةلعمكلمةحضبل مسحطلن •
 يحزيزل فلل ل محة ملال م   ا مكل زيل  ل ضلل مةس فا ب ل •
 يأويحل ائكل محةلال ياةمكل مةو   ل م  حيك •
 يلقا ل  آ   دكل مةلممكل ضةلنل م فل مكلل ل لأ  لل مةلم  •
 تحليل الأسئلة السردية والتحريرية:  - ثالثا

 حسب الموضوعات المتشابهة تصنيف الإجابات وتجميعهاالقسم الأول: 
 أولا: الاستدامة المالية وتنمية الموارد

 . م لللع لدعل  ل  لال ضل مكل •
 .ل حلأ و بلج ب  لمعآ   دكل مةلممك •
 . ملحصل دلل مكلياةمكل مةو   ل مةلممكلل ل ميل بل  آ ثةل يل •
 .ياويعل  آ   دك •
 . ضعلقلع  ل مل لالمك ل ل م  عةا  •
 . ملللع بل جللل لأعةللل  جللل مخاحلم   حض •
 .دلل مكل مو ولل يفلقملالدعلييل ل ق دونل  دلاليعح لد ل عللدو   ل مية مك •
 .يحزيزلياةمكل مةو   ل  فحالال مة لناحللإ ح زلنويكل مية مك •
 .يأويحل م سوي ل لإمك ح   لم رل مية مك •
 . قلدكل  نلل لدو قعل م قللل مالسلدثلالجل  ل ماخالا •

 ثانيا: تطوير الخدمات والبرامج المقدمة للمستفيدين
 . م و  لال  م عقل مافس ل   ج ةلع لمةحضبل مسحطلنل ع يهق •
 .   لللقاو اليوعمكلع حل آلقلال م و  لال  ج ةلع  •
 . م ثقمفلثولل مك فل مة كحل  م حلدلالدعل مةحضب •
 .زيل  ل ح ديل م و  لال  م ثقمف •
 .يق  قل مه   للم ةس فا ب لد لدحضبل مسحطلن •
 . مسح لمف حلدح زليخعع لبحااز لد لبهلمةح زل لأداحل معلال  ل ا   •
 .يولاحل آ  ل  ال فسمكلم ةحضبل  مقل  ي لدلمملنلع بلأنلب قليقسمقل م  لال ا ل مية مكل  مةس  ل ي  •

 ثالثا: الحوكمة وتطوير أداء الجمعية 
 .  طعضلع بل مية ملال لأ حرل مة ل هكلمعآ فل  لد لييل تهل •
 . م أويحل مةس ةحلمةاظودكل محةلال م      •
 .يأويحلدوظف ل مية مكلد ل علل م    ال  م ح ديل م   ي مك •
 .    ةللل  لإثسلسلبأنةمكل   لدي سل لإ    لل ليأويحل لأ  ل •
 .   لللعال حلد خععكلل ل معلكلضة لدي سل لإ     •

 رابعا: تعزيز الحضور الإعلامي والتواصل المجتمعي



 

 .يلسا ل مظهو ل لإععد  •
 . م فحالال لأليلالدعلداعلال م و  لال  ج ةلع  •
 .د ل  كل مفلع ا ل  مةؤثحي لل ل مةي ةع •
 .  آ ةح  لل ل مو وللميةمعلشح قحل مةي ةعلبأحقللحلمك •
 .يوضمحل   ل مية مكلب كلالدس ةحلم حزيزل موع ل  م  يمعلع بل م عقل مةل ي •

 خامسا: المشاريع الاستثمارية المقترحة
 .  آ ثةل لل ل لأآو قل مةلممكل  معال ب ل  آ ثةل يك •
 .   لللأك لكل ول لم عقلدحضبل مسحطلنلد ل محلق ل مةلم  •
 . م ح ازلع بل  آ ثةل ل محقل يل •
 . قلدكلدقحل  ققلم ية مك •

 سادسا: الرؤية المستقبلية للجمعية
 . مو ولل مبلدعل ل مية ملال مخاحيكل مح ق  لل ل مةة كك •
 .يلقا ل  آ   دكل مةلممكل   ك فللل م  ي  •
 .أنليع حل مية مكلد ل ا لأك حل مية ملالل ل مةاأقك •
 .أنليحةلال مية مكل ل لعةلالدؤآس لد كلدلال دو   لدلممكل  اح  •
 .  آ قح  ل مةلم ل يق الال  ع ةل لع بل م  حعلا •

 تحليل الردود وفقا لمنهجية سوات )نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات( المستخلصة من الردود:القسم الثاني: 
 :نقاط القوة

 . ع لدي ةح لجا لثوللأ  أكل مية مك •
 .ش ككلععقلالقويكلدعل جللل لأعةللل  مة  حعا  •
 .يوجهل لولياويعلدعل  ل م  لالع حل  آ ثةل  ال  مة ل يعل مة   لم حتح •
 .يأويحلدس ةحلمخ دلال مية مكلد ل علل م   يبل  ملو ةكل مفحلمك •

 :نقاط الضعف
 . ع ةل ل  احلع بل م  حعلال ةع  ل قمس لم  ةويلا •
 .ضحفل م فلعلال لإععد ل  م سوي ل لإمك ح    •
 .ع مل مو ولل مكلدلال مبلجةمعل مةحضبل مةل لجا  •
 .غملبلدقحل  ققل لق ل  آ قح  ل لإ   يل •
 . مللجكل مبلأعيلللد خععا لل ل مةيللل معل لم حزيزل فلل لدي سل لإ     •

 :الفرص
 .ياويعلدعل  ل م ةويلالع حل  آ ثةل لل ل محقل  ال إ  للل مة يحل لإمك ح    •
 .يأويحلأك لكل مكول ل ةع  ل  لال ضلل  •
 .يحزيزل م ح كلالدعل مية ملال لأ حرلمعآ فل  لد لييل تهل •
 . آ  علل مة لناحل  مةؤثحي لمزيل  ل م فلعلال مةي ةح ل  م عقل مةلم  •
 .يوآمعل ح ديل م عقل مافس ل   ج ةلع ل يأويحل مقاو ال م وعويكل لإمك ح  مك •

 :التهديدات



 

 . مةاللسكلدعل مية ملال مة ل هكلع بل م ةويلال  م عقل مةي ةح  •
 . م  اح ال  ق عل  كل يأثاحنللع بلثيقل م  حعلا •
 .  ع ةل ل مةفحطلع بل م  حعلال ةع  ل  لال قمس  •
 . م ل  لال م  حي مكل  م اظمةمكل م  لق ليفحضلقاو  ل ضل مكلع بل محةلال مخاحيل •

 وربطها ببطاقة الأداء المتوازن  من الردودالأهداف الاستراتيجية استخراج : القسم الثالث
 :المنظور المالي

 .ياويعلدعل  ل م ةويلال يحزيزل  آ   دكل مةلممكلد ل علل  آ ثةل  ال  مة ل يعل مة   لم   لا •
 .يأويحلقاو ال  آ   دكل مةلممكلد ل علل م سوي ل لإمك ح   ل إ  لللد يحل مك ح    •
 . الللقلع  ل مل لالم   عةا ل محقمساا ل يحزيزل م و  لال مةس ةحلدحهق •
 .ي يمعل جللل لأعةللل  مةؤثحي لع بل عقل مية مكلدلمملل دي ة مل •
 .   لللد ل يعل آ ثةل يكلدثلالأك لكل مكول ل  محقل  ال  معال ب ل  آ ثةل يكل لإآعدمك •

 ء: العملا منظور
 .يحزيزل موع ل مةي ةح لثولل  دلال مية مكل    نللل ل عقلدحضبل مسحطلن •
 .زيل  ل م ح ديل م ثقمفمكل  م  عةكلم ةس فا ب ل ع يهقنلدثلال م عقل مافس ل   ج ةلع  •
 .يوآمعل ألقل مخ دلال معلمكل  م أنا مكنلبةللل لعمنل مسح للإ  لللدح زليخعع لمحعجل مسحطلن •
 .يق  قل  دلال ضل مكل الللع بل ث ملجلال مةحضبنلدثلال م ثقمفلبلمك فل مة كحل  م حلدلالدعل مةحضب •
 .يلسا لءمملال م و  لال  م فلعلالدعل مةحضبل مةس فا ب ل  مةي ةعلم حزيزل م عقل  م  حعلا •

 منظور العمليات الداخلية: 
 .يلسا ل ملو ةكل م    مكل  لعل فلل ل لإ    ل م افا  كل دي سل لإ     •
 .يحزيزل م ح كلالدعلجة ملالأ حرلد ل هكلمعآ فل  لد لييل تهلل مالجلك •
 .يأويحلءمملال م سوي ل يحزيزل م فلعلالدعل مةي ةعلبأحقلأكثحليأثاح  •
 .يلسا لعة مكل م حح لع بلدحضبل مسحطلنل مةل لجا ل يوآمعل ألقل مو ولل ماهق •
 .يوآمعل ألقل م فلعلال لإععد ل يلسا لظهو ل مية مكلع حل آلقلال لإععم •

 منظور التعلم والنمو: 
 .يأويحلدوظف ل مية مكلع حل م    ال  م ح ديل م   ي مكلم لسا ل لأ  ل •
 .يحآمخلثقللكل م أويحل مةس ةحل   لال مية مكلميةلنل    كل لل ل مخ دلا •
 . آ قألبل و   لج ب  لد خععكنلدثلالأعيلللدي سل     لع يل  فملالط مكلم حزيزل مكفلل ل م   ا مك •
 .ي ا لأث ثل م قاملال محقةمكلل ل م و  لال  م سوي لميةلنللحلممكل محةلا •

ل
 والله ولي التوفيق

 مدير التطوير 
ل

ل لم لدلة ل م حيحكل
ل2025/لل02لل/08



 

 
 ( 1ملحق رقم )

 نتائج أسئلة الاستبانة المغلقة 
 وفيما يلي جدول يوضح نتائج تقييم بنود الاستبانة كما جاءت في إجابات المستجيبين 

 التقييم بنود 
 الدرجة

 5.0من 

النسبة  

% 

لأن   ل مية مكل يوجهليهلل  ضلكلبلماس كلم ل  -1
لم يل    كل ل مكلثولل  دلال مية مكل تح ديهلل  -2
لأ رلأنل مية مكلي   ل للكل ث ملجلالدحضبل مسحطلنل  -3
لأ رلأنل مية مكلي   ليأ حلال مةي ةعلييل لدحضبل مسحطلنل  -4
لي ة عل مية مكلبسةحكلثساكلم رل للكلشح قحل مةي ةع  -5
لم ية مكل   للحلللل ليوعمكل يثقمفل مةي ةعلثولل لأدح ضل مسحطل مك  -6
لب ة علدوظفول مية مكلمةهل  المةحل  ل ل مكلملإجلبكلع بلأآئ   ل  آ فسل  ي   -7
لب و  لالدوظفول مية مكلدح لب كلال   يل  -8
ليع ا لأ  ل ل مية مكلب كلالدس ةحلع حلداعلال م و  لال  ج ةلع   -9

ليقومل مية مكلبلطعع لع بل  يلز يهللب كلال   يل  -10
لد ل مسهلال ملعوللع بل)أ ل مو ولل مب(لدخ  فل م قل يحل م   يكلم ية مك  -11
ل جح ل ال ءممكل  ش ح كلبحيويكل مية مكلآه كل دمسح ل  -12
لم رل محغ كل مقويكلل ل  آ ةح  لبحيويكل مية مك  -13
ليل حمل مية مكل عو مكل لأعيللل يلللظلع اهل  -14
لم يلثحصل  احلم ةسلنةكلل ليأويحلجة مكلطهو ل  -15
لأ عحل لآ حي لبل ش ح كلبحيويكلجة مكلطهو   -16
للأ  لل)  ج ةلع (لم ية مك   جكليقامةنل  -17
للأ  لل) مخ دلال معلمكل مةسل   (لم ةس فا ب لد ل  دلال مية مك   جكليقامقل  -18
للأ  لل) مةؤآس (لم ية مكل   جكليقامقل  -19
للأ  لل)  آ ثةل ي(لم ية مكل ل  جكليقامق  -20
ل  جكليفحالالقمةكل) لإ سل مك(لدعل مةحضبل  مةح جحا ل  مز   ل  -21
ل  جكل)  د ثلل(لملأ ظةكل  م و قحل ملكودمكل يوجاهلالجهلال لإشح    -22
ل  جكليفحالالقمةكل)  م ز م(لبلمخأطل  لأن   ل  م حه  ا  -23
ل  جكليفحالالقمةكل)    ةلل(لم ية مكلد لق لال مةوظفا لل ل ائكل محةلا  -24
ل  جكليفحالالقمةكل) مخعو مك(لم حةعلل  م  عةا ل تمل ليهقل  -25
ل  جكليقامقلأ  لل لإ    ل م افا  ك  -26
ل  جكليقامقلأ  للدي سل لإ      -27
 درجة رضاك عن أداء الجمعية بشكل عام  -28



 

 

 
 ( 2ملحق رقم )

 :كما وردت من المستجيبين في الاستبانات الإجابات السردية
 ما الذي توصي الجمعية للقيام به من أجل تحسين أدائها وخدماتها؟

ل م لللع لدعل  ل  لال ضل مكل •
لل حل  و بلج ب  لمعآ   دكل مةلممك •
ل م حح ل  م و  لالدعل للكلدحضبل مسحطلنلل لعااز لآو للبللجكلأ لدس  اا لع ل  دلال مية مك •
ل مية مكلقلقةكلع بلأليلال جهلشكحل عحللنل •
ل  طعضلع بل مية ملال لأ حرلل لدثلال  لطهللمعآ فل  لبةلل ق دهل لآ حي  •
ليلسا ل مظهو ل لإععد  •
ل م فحالال  ليلالدعلداعلال م و  لال  ج ةلع ل •
ل م أويحل مةس ةحل •
يكح  ل م وضمحلب كلالدس ةحلع ل   نللبخ دكلدحيلل مسحطلنلمة لممسلم  هلدحيللم ةححلكل مكل مكل  م  يعلل •

لم ة ل  كلل ل  دكل مية مكلدل  ل
لللليأويحلدوظف ل مية مكلد ل علل م    ال  م ح ديل مفحلال م  ليأول ل   لل مةوظفا  • للللللللللل ل ل  للل للللل لللللل للللللللل لللللللل ل ل لل للللل لل لللل لل لللل للل للل

 برأيك، ما البرامج والخدمات التي تقترح أن توفرها جمعية طهور لصالح مرضى السرطان؟
لقاو  ل ل كلم وعمكلدحضبل مسحطلنل غاحنقلع حل م و  لال  ج ةلع  •
لزيل  ل ح ديل م و  لال  م ثقمف •
 م و  لال  م عقل مافس ل   ج ةلع ل عحضل ح ديل ل  دلال ل مية مكل  م مل لال لإمك ح  مكل م  ليحلعلدحاويكل يفلؤلل •

 مةحيلل ع يهلبلم فلللبإعنلاللهل عمنلميةمعل مةحضبل ع يهقلث بل مةس  اا لعاهلل)دثلال مةمسو ي ل  لأغاملل(نل ن  لل
ل حززل  ي لطهقل  عةهقلم ية مكل

ل م ثقمفل  مك فل مة كحل ل م ثقمفلل ل م حلدلالدعلدحيلل مسحطلن •
ل ع ق ل نل م ح ديل  مخ دلاليةي لق دلل •
كلالدل خ مل مةحضبل تلسبلق   ال  دكل ملال مية مكل مللممكل  نل قللدهللل ل ح ديلق ليؤثحلع اهللدلمملل  ل ل جل •

ل آ ألع هلل
ل مسح لمف حلدح زليخعع لبحااز لد لبهلمةح زل لأداحل معلال  ل ا   •
لد ولح ل •
لي يمعل مةس فا ب لد لدحضبل مسحطلنلبلمه   ل •
ل مخ دلال ل مك •
لع بلثسبلع ة ل مية مكلي   ل ث ملجلال مةس فا ب لق  ل دكل مليهقل •

 بماذا تنصح الجمعية في سبيل تعزيز وتنمية مواردها المالية؟
لد ل  كل مفلع ا ل  مةؤثحي لبلمةي ةعل •
ل مةسلنةكل  ج ةلعمكل مفلع كل •
ل م و  لالدعل جللل لأعةللل ل ميهلال مةل لك •



 

لياوضل  آ   دكل •
لءدلاليحزيزلياةمكل مةو   ل  فحالال مة لناحللإ ح زلنويكل مية مكل إظهل نللب كلالأك حل •
 ملحصل دلل مكلياةمكلدو   نلل مةلممهلل ل ميل بل  آ ثةل يل  م لللع لدو   لدلممكلد ل م  عةا ل  مةسلنةا ل •

ل  مةلساا لع بلد   ل محلم
 ضعلقلع  ل مل لالمك ل ل م  عةا ل   يلل ضعل  نلل لدو قعل م قللل مالسلدثلالجل  ل ماخالال   منليفحالال   ل •

ل مة يحل معك ح   
ل ملللع بل جللل  عةللل  جللل مخاحلم   حضل •
دلل مكل مو ولل يفلقملالدعلييل ل ق دونل مخ دلال م  ليعح لد ل عللدو   ل مية مكلدثلال  دلال م و الال •

ل  مخ دلال محعجمكل غاحنل
ل  أويحل م سوي ل  مك ح   لم رل مية مك •
 ما هي المشاريع الاستثمارية التي تنصح الجمعية الاستثمار فيها؟سؤال: 
ل سألل  للبل    علصلل ل مةلللظكل •
ل  آ ثةل لل ل  آو قل مةلممكل •
لأ عحلبإل  لحل ك لكل ول لم عقلدحضبل مسحطلنلد ل م عقل محلق  •
ل م ح ازلع بل محقل ل •
ل مةلللظل  آ ثةل يكل)ل ال ب ل  آهقلل ل م اوكل( •
ل معال ب ل  آ ثةل يكل  مو  قعل  آعدمك •
  يفلقلدعلدس  ل ي ل فساا لبلملعوللع بل  آ  ل  المة ل ل لجلآو للد لدحضبل مسحطلنل  لغاحنقلد ل مقل  ي لل •

لدل  لل  م  لالباقسقل ا ل مية مكل  مةس  ل ي 
ل قلملدقحلم ية مكل •
 كيف تحب أن ترى جمعية طهور بعد )أربع( سنوات من الآن؟سؤال: 
لد ل مخةسل    قلالع بلدس ورل مةة كك •
لد ةاز ل يقوملع بل فسهللبلآ   دكلدلممكلدافع كل •
لل لدقحنلل م  ققل دك فمكلبل آ   دكل مةلممكل •
لم بهلل ك فلللدلم ل  آ   دهل ي   ل ث ملجلال مةس فا ب ل •
لأثبلأنلأ رل مية مكلد لأك حل مية ملالبلمةاأقهل •
لجة مكلع ال ملنلعلم ل تةوجبلعةلالدؤآس لد كلدلالع الدو   لدلممكلشخعمكل  اح لي   لجةمعل ث ملجليهلل •
لدس قح لدلممللب كلالأليلال أقلال ع ةل  لع بل م  حعلا. •
لد ل   قلالجة ملال مةة ككل مح ق  لل لديلمهلل •
لل ليأو ل نلشلللاللهل •
لل لدعل ل مية ملال مخاحيكلع بلدس ورل مةة ككل •
لجة مكلع ال آ   دهلدلممكليف لل ليأويحلعةلال مية مكل   دلالدس فا باهلل •
 هل لديك مقترحات بشأن تطوير أو تحسين أداء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية؟سؤال: 
لبل كلاللهل مكقلجه ل عةلال  كح نلع مهل •
لشكح لمكق •



 

 ملحصلع بل لالدل مهل لحكل مية مكل يلقا لأن  لهللنول محاعحل لأآلسل  مة  حكل  مة ةوسلم رلجةمعل  عيلللل •
ل  كح نلع مهل

ل    ةللل   ثسلسلبأنةمكل   ل مةي سلل ليأويحل    ل •
 م سوي ل  مو وللميةمعلشح قحل مةي ةعلبفحلممكليالآبل ميةمعل ت كلالدس ةحلث بلمول لنل م فلعلالض مفل  آ ةح  لل •

ل ل    دلجلدعل مةي ةعلبأحقلدخ  فكل  ليل لجل  قةللمأحقلدك فكل مةهقل مو وللم يةمعلب كلاللحللل تأحيقكلي ا لل
لمهقل م   ل مهلمل م يليق دهل مية مكلمةسل   لدحضبل مسحطلنل

ل  لالعال حلم ةي سلد خععا لل ل معلكل •
شكرا لتجاوبكم معنا، وفي حال الرغبة في التواصل معكم بشأن هذه الاستبانة نرجو إدراج رقم الهاتف أو البريد الإلكتروني في 

 الحقل أدناه 
• atessam@gmail.com 
ل٠٥٠٥١٤٠٤١٠ •
ل0503610999 •
• Abwnaif1221@gmail.com 
• am_am99@yahoo.com 
ل0554373839 •


